
 

*[NAME of COUNTY] 

គម្រោងថែទាំសុខភាពផ្ល វូចិត្ត (MHP) 

 

ស ៀវសៅណែនាំសរោប់អ្នកទទួលបាន
អ្ត្ថប្រសោជន៍ 

 

ស វាកម្មថផ្ែក ុខភាពផ្ល វូចិត្តឯកសទ  
 

*[Mental health plan Address 

City, CA ZIP] 
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ភាសា និងទប្រង់សផ្េងសទៀត្ 

ភាសាសផ្េងសទៀត្ 

 
អ្នកអាចទទួេបានទសៀវទៅណែនាំស្មាប់អ្នកទទួេានអ្ត្ថរបទោជន៍ទនេះ (គៅកាត់ថា ទសៀវទៅណែនាំ) និងឯកសារ

ទផ្េងៗទទៀត្ទោយមិនគតិ្ថ្លៃជាភាសាទផ្េងគទៀត។ សូមទូរស័ព្ទទៅកាន់ *[mental health plan name]។ ការគៅទូរស័ពទ

គនោះគឺមិនគតិ្ថ្លៃទទ។ 

 
ទប្រង់សផ្េងសទៀត្ 

 
អ្នកអាចទទួេបានព័្ត្ោ៌នទនេះទោយមិនគិត្ថ្លៃ កន ុងទរមង់ជាំនួយទផ្េងទទៀត្ ដូចជាអ្កេរស្មាប់អនកគមើលមិនគ ើញ 

(Braille) ឬអ្កេរពុ្មពធាំទាំហាំ 18 ឬកជ៏ាសគមេង។ សូមទូរស័ព្ទទៅកាន់ *[mental health plan name]។ ការគៅទូរស័ពទគនោះេឺ

មិនេិតថ្លៃទទ។ 

 
ស វាកម្មថផ្ែករកណប្រភាសាផ្ទា ល់មាត្់ 

 
អ្នកមិនចាំបាច់ឱ្យសោជកិ្កមុរគួសារ ឬមិត្តភកត ិទធវ ើជាអ្នកបកណរបទនេះទទ។ ទសវាកមមថសនកបកណរបផ្ទទ េ់ោត្់ ឬថសនក

ភាសា និងថសនកវបបធម៌ថែលមិនេិតថ្ែេ េមឺានសដល់ជូន 24 ទោ៉ោ ងកន ុងមួយថ្លៃ 7 ថ្លៃកន ុងមួយសបាត ហ៍។ គែើមបីទទូលាន

គសៀវគៅណែនាំទនេះជាភាសាទផ្េងគទៀត ឬទដើមបីទទួេបានជាំនួយពី្ទសវាកមមថសនកបកណរបផ្ទទ េ់ោត្់ ឬថសនកភាសា និង

ថសនកវបបធម៌គនាោះ សូមទូរស័ព្ទទៅកាន់ *[mental health plan name]។ ការទូរស័ព្ទគនោះគឺមិនគិត្ថ្លៃទទ។ 
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ព័ត្៌មានទូសៅ 

 

សេត្ុអ្វ ីបានជាចាំបាចរ់ត្វូអានស ៀវសៅណែនាំសនេះ? 

 
*[Mental health plan can insert a welcome message to new beneficiaries including information about the 

service area covered by the mental health plan. Note: Please adjust pagination and headers as needed.] 

 
ទសៀវទៅណែនាំទនេះរបាប់អ្នកអ្ាំពី្រទបៀបទទួេបានទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តឯកទទសរបស់កមម វធិីធានារ៉ា ប់រង 

Medi-Cal តាមរយៈេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិតថ្នទោនធីរបស់អ្នក។ គសៀវគៅថ នាាំគនោះពនយល់អាំពីអតថ្បគោជន៍

របស់អនក នងិរគបៀបទទួេបានការណលទាំ។ គសៀវគៅគនោះក៏នឹងទ ៃ្ ើយសាំែួរជាទរចើនរបស់អ្នកផ្ងណដរ។ 

 
អ្នកនឹងណសវងយេ់អ្ាំពី្៖ 

• រទបៀបទទួលាន* ទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចតិ្តឯកគទស 

• អ្ត្ថរបទោជន៍ណាខៃេះណដេអ្នកអាចទទួេបាន 

• អវ ីខៃេះថែល្តូវគធវ ើ របសិនទបើអ្នកោនសាំែួរ ឬបញ្ហា មួយ 

• សិទធិ និងទាំនួេខុសរត្ូវរបស់អ្នកថែលជាអ្នកទទួេានអ្ត្ថរបទោជន៍ពីកមម វធិធីានារ៉ា ប់រង Medi-Cal 

 
របសិនទបើអ្នកមនិបានអានទសៀវទៅណែនាំទនេះនាគពលឥឡូវទនេះទទ អ្នកគួរណត្រកាទុកទសៀវទៅណែនាំទនេះគែើមបីអាច

អានគៅគពលគ្កាយាន។ ទសៀវទៅណែនាំទនេះ និងឯកសារជាលាយេកខែ៍អ្កេរទផ្េងទទៀត្អាចរកបានតាម្បព័នធ

ទអ្ឡិចរត្ូនិកទៅទេើគេហទាំព័រ *[mental health plan URL] ឬកន ុងទរមង់ទបាេះពុ្មពពី្េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត

ទោយមិនគិត្ថ្លៃទទ។ សូមទូរស័ព្ទទៅេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតរបស់អ្នកតាមរយៈគលខ *[mental health plan to 

Enter Toll-Free Phone Number Here if Different Than Footer] ្បសិនគបើអនកចង់ានចាប់ចមេងជាលកខ ៈគាោះ

ពុមព។ 

 
សូមទរបើ្ាស់ទសៀវទៅណែនាំទនេះជាឯកសារបណនថមទេើព័្ត្៌ោនណដេអ្នកបានទទួេ ទៅទព្េណដេអ្នកចុោះគ ម្ ោះគៅ

កន ុងកមម វធិធីានារ៉ា ប់រង Medi-Cal គនាោះ។ 

 
ប្ត្វូការស ៀវសៅណែនាំសនេះជាភាសាររ ់អ្នក ឬទប្រង់សផ្េងសទៀត្ ថែរឬម្េ? 

 
របសិនទបើអ្នកនិោយភាសាទផ្េងគទៀតទរៅពី្ភាសាអ្ង់ទគៃសគនាោះ ទសវាកមមថសនកបកណរបផ្ទទ េ់ោត្់ថែលមនិគិត្ថ្លៃ េឺ

មានសដល់ជូនែល់អ្នក។ សូមទូរស័ព្ទទៅ *[mental health plan name] តាមរយៈគលខ *[mental health plan to insert 

Toll-Free Phone Number(s) If Different Than Footer]។ េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតរបស់អ្នកមានបគ្មើការជូន 

24 ទោ៉ោ ងកន ុងមួយថ្លៃ របាាំពី្រថ្លៃកន ុងមួយសបាត ហ៍។ 

 

អ្នកក៏អាចទកទ់ងទៅេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតរបស់អ្នកតាមរយៈគលខ *[mental health plan to Insert Toll-

Free Phone Number(s)] របសិនទបើអ្នកចង់ទទួលបានទសៀវទៅណែនាំទនេះ ឬឯកសារជាលាយលកខ ៍អកេរែថ្ទគទៀត

កន ុងទរមង់គសេង ដូចជាអ្កេរពុ្មពធាំ ឬអ្កេរស្មាបអ់នកគមើលមិនគ ើញ (Braille) ឬកជ៏ាសគមេង។ េគ្មាងថែទាំសុខភាព



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     5 

     

សល វូចិតតរបស់អ្នកនឹងជួយអ្នក។ 

 
របសិនទបើអ្នកចង់បានទសៀវទៅណែនាំទនេះ ឬឯកសារជាលាយលកខ ៍អកេរែថ្ទគទៀតជាភាសាគសេងគ្ៅពីភាសា

អង់គេេសគនាោះ សូមទូរស័ព្ទទៅេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតរបស់អ្នក។ េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិតរបស់អនកនឹង

ជួយែល់អនកានគោយគ្បើ្ ាស់ភាសារបស់អ្នក គៅគពលនិោយតាមទូរស័ព្ទ។ 

 
ព័្ត្៌ោនទនេះោនសដល់ជូនជាភាសាទផ្េងៗដូចណដេបានរាយរប់ោងទរកាម។  

• *[Mental health plan to List Prevalent Languages] 

 

សត្ើគម្រោងថែទាំសុខភាពផ្ល វូចិត្តររ ់ខ្ញ ាំទទួលខុ ប្ត្វូចាំស េះអ្វ ីខលេះ? 

 
េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតរបស់អ្នកទទួេខុសរត្ូវចាំគពាោះចាំ ុចទាំងឡាយ ដូចោងទរកាម៖ 

• រកទមើេថាទត្ើអ្នក្សបតាមល័កខខ័ ឌ ទដើមបីទទួលានទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តឯកទទសពី្ទោនធី ឬ

បណាដ ញអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពឬទទ។ 

• ការផ្តេ់ការវាយត្ថ្មៃទដើមបីកាំែត្់ថាទត្ើអ្នករត្ូវការទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តឯកទទសឬទទ។ 

• ការផ្តេ់ទេខទូរស័ព្ទមិនគតិ្ថ្លៃ ណដេមានការទ ៃ្ ើយត្ប 24 ទោ៉ោ ងកន ុងមួយថ្លៃ របាាំពី្រថ្លៃកន ុងមួយសបាត ហ៍ គហើយ

ណដេអាចរបាប់អ្នកអ្ាំពី្រទបៀបទទួេបានទសវាកមមទផ្េងៗពី្េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត។ *[Mental health 

plan to insert Toll-Free Phone Number(s).] 

• ការោនអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពរគប់រាន់ថែលទៅជិត្អ្នក ទដើមបីគធវ ើឱ្យ្ាកែថាអនកអាចទទួល

ានគសវាកមមថសនកការពាាលសុខភាពផ្ល វូចិត្តទាំងឡាយណា ណដេមានគចញថ្ែេចាំណាយជូនទោយេគ្មាង

ថែទាំសុខភាពសល វូចិតត របសិនទបើអ្នករត្ូវការគសវាកមមទាំងគនាោះ។ 

• ការជូនដាំែឹង នងិការអបរ់ំអ្នកអ្ាំពី្ទសវាកមមណដេោនសដល់ជូនពី្េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតរបស់អ្នក។ 

• ការផ្តេ់ជូនែល់អ្នកនូវទសវាកមមជាភាសារបស់អ្នក ឬទោយអ្នកបកណរបផ្ទទ េ់ោត្់ (្បសិនទបើចាំបាច់) គោយមិន

េិតថ្ែេ និង្ាប់ែល់អ្នកថាទសវាកមមថសនកបកណរបផ្ទទ េ់ោត្់ទាំងទនេះេមឺានស្មាប់គ្បើ្ាស់។ 

• ការផ្តេ់ជូនែល់អ្នកនូវព័្ត្ោ៌នជាលាយេកខែ៍អ្កេរអ្ាំពី្អ្វ ីណដេោនសរោប់អ្នក ជាភាសាែថ្ទទទៀត្ ឬជា

ទ្មង់គសេងគទៀតដូចជាអ្កេរស្មាប់អនកគមើលមិនគ ើញ (Braille) ឬក៏ជាការទបាេះពុ្មពអ្កេរទាំហាំធាំ។ *[County to 

insert additional information about materials in prevalent languages, availability of alternative formats, 

availability of auxiliary aids and services, etc.] 

• ការផ្តេ់ជូនែល់អ្នកនូវទសចកដ ីជូនដាំែឹងអ្ាំពី្ការផ្ទៃ ស់បត រូដ៏សាំោន់ណាមួយគៅកន ុងព័ត៌មានថែលានបញ្ហា ក់គៅ

កន ុងគសៀវគៅថ នាាំគនោះ កន ុងរយៈគពលោ៉ោ ងទោចណាស ់30 ថ្លៃមុនកាេបរទិចេទ (ថែៃថខឆាន ាំ) ណដេានគ្ោងទុក

ស្មាប់ការផ្ទៃ ស់បត រូគនាោះ។ ការផ្ទៃ ស់បត រូមួយរត្ូវបានចត្់ទុកថាសាំោន់ ទៅទព្េណដេោនការទកើនទឡើង ឬការ

ែយចុោះថ្នចាំនួន ឬរបទភទថ្នទសវាកមមណដេោន ឬក៏របសិនទបើោនការទកើនទឡើង ឬការែយចុោះថ្នចាំនួនអនក

សដល់គសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពកន ុងបណាត ញ ឬក៏្បសិនគបើមានការផ្លេ ស់បដ រូគសេងគទៀតថែលនឹងសដល់សលប ោះ

ពាល់ែល់អ្ត្ថរបទោជន៍ណដេអ្នកទទួេបានតាមរយៈេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត។ 

• សរមបសរមួេទេើការណលទាំរបស់អ្នកជាមួយនឹងគទរោង ឬរបព័្នធណចកចយគសេងគទៀតតាមត្រមូវការ គែើមបីជួយ



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     6 

     

ស្មួលែល់ការផ្លេ ស់បដ រូថ្នការថែទាំ និងណែនាំកន ុងការបញ្ជ នូគ ម្ ោះសរោប់អ្នកទទួេានអ្ត្ថរបទោជន៍ គោយ

មានការធានថាមនិមានការបញ្ជ លូគ ម្ ោះគៅវញិគៅមក ទហើយអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពែមីទទួល

យកកមម វធិណីលទាំរបស់អ្នកទទួេានអ្ត្ថរបទោជន៍គនាោះ។ 

 
ព័ត្៌មានជាក់លាក់បថនែម្ អ្ាំពីគម្រោងថែទាំសុខភាពផ្ល វូចិត្ត  

 
បញ្ច េូព័្ត្៌ោនជាក់លាក់អ្ាំពី្ េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត ទៅទីទនេះ [if any]។ 



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     7 

     

ព័ត៌្មានអ្ាំពីករម វធិីធានារ៉ា ប់រង MEDI-CAL 

 

សត្ើនរណាខលះថែលអាចទទួលបាន Medi-Cal? 

 
កតាត ជាទរចើនរត្ូវបានទរបើ្ាស់ទដើមបីសទរមចថា ទត្ើធានរា៉ា ប់រងសុខភាព្របទភទណាណដេអ្នកអាចទទួេបានពី្កមម វធិ ី

 Medi-Cal។ កតាត ទាំងទនេះរមួោន៖ 

• អ្នកមានចាំ ូលប៉ោុនម ន 

• អាយុរបស់អ្នក 

• អាយុរបស់កុោរទាំងឡាយណដេអ្នកគមើលថែទាំ 

• ថាគតើអ្នកោនថ្ផ្ទទ េះ ពិ្ការណភនក ឬក៏ជាជនពិ្ការឬទទ 

• ថាគតើអ្នកោនធានារ៉ា ប់រង Medicare ឬទទ 

 
អ្នកក៏រត្ូវណត្រស់ទៅកន ុងរដឋ California ផ្ងណដរ ទដើមបីោនេកខែៈសមបត្ត ិរគប់រានស់រោប់ទទួលានកមម វធិធីានា

រ៉ា ប់រង Medi-Cal។ ្បសិនគបើអនកគតិ្ថា អ្នកោនេកខែៈសមបត្ត ិរគប់រាន់សរោប់ទទួលានកមម វធិីធានារ៉ា ប់រង 

Medi-Cal ទហើយគនាោះ សូមថសវ ងយល់អាំពី្រទបៀបោក់ កយគសន ើសុាំដូចោងទរកាម។ 

 
សត្ើខ្ញ ាំអាចដាក់ កយម្សែ ើ ុាំ Medi-Cal បានោ៉ា ងដូចសរតច? 

 
អ្នកអាចោក់ កយគសន ើសុាំ Medi-Cal ាន ទៅទព្េណាមួយក៏បានកន ុងមួយឆ្ន ាំ។ អ្នកអាចនងឹគ្ជើសគរ ើសវធិីមួយកន ុង
ចាំគណាមវធិោីងទរកាមទដើមបីោក់ កយគសន ើសុាំ។ អាស័យោឋ នជាក់លាក់ នងិបណាដ ញទាំនាក់ទាំនងស្មាប់ជគ្មើសនីមួយៗ

អាចរកបានទៅទេើគេហទាំព័រ http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx។ 

 

• តាមសាំបុ្ត៖ ោក់ កយគសន ើសុាំ Medi-Cal ជាមួយនឹងកមម វធិី Single Streamlined Application ណដេមានផ្តេ់

ជូនជាភាសាអ្ង់ទគៃស នងិភាសាទផ្េងទទៀត្ទៅទេើគេហទាំព័រ http://www.dhcs.ca.gov/services/medi- 

cal/eligibility/Pages/SingleStreamApps.aspx។ សូមទផ្ញើ កយគសន ើសុាំណដេបានបាំគពញគហើយគនាោះ គៅកាន់

ការោិល័យគៅកន ុងត្ាំបន់របស់អ្នក៖ 

 

*[County To Insert Local Social Services Office Mailing Address Here.] 

 

• តាមទូរស័ព្ទ៖ ទដើមបីោក់ កយគសន ើសុាំតាមទូរស័ព្ទ សូមទូរស័ព្ទទៅកាន់ការោិេ័យគោនធីគៅកន ុងតាំបន់របស់

អនកតាមរយៈ៖ 

 

*[County To Insert Local Social Services Office Phone Number Here.] 

 

• ទោយផ្ទទ េ់៖ ទដើមបីោក់ កយគសន ើសុាំទោយផ្ទទ េ់ សូមណសវ ងរកការោិេ័យទោនធីគៅកន ុងត្ាំបន់របស់អ្នក តាម

អាស័យោឋ នគៅកន ុងតាំបន់ថែលមានរយរប់ែូចោងគ្កាម។ ទៅទីគនាោះ អនកអាចទទួលានជាំនួយកន ុងការ

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/SingleStreamApps.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/SingleStreamApps.aspx


សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     8 

     

បាំគពញពាកយគសន ើសុាំរបស់អ្នក។ មយ៉ោងវញិទទៀត្ របសិនទបើអ្នករស់ទៅកន ុងទោនធីទផ្េង សូមពិនិតយគមើល

ទគហទាំព័្រណដេមានត្ាំែភាា ប់ោងទេើ។ 

 

*[County To Insert Local Social Services Office Location Information.] 

 

• តាមអ្នឡាញ៖ ោក់ កយគសន ើសុាំតាមអ្នឡាញ តាមរយៈទគហទាំព័្រ www.benefitscal.com ឬគេហទាំព័រ 

www.coveredca.com។ ពាកយគសន ើសុាំទ ាំងឡាយនឹងរត្ូវបានបញ្ជ នូ្បកបគោយសុវតថ ិភាពគោយផ្លទ ល់គៅកាន់

ការោិល័យគសវាកមមសងគមទោនធីគៅកន ុងត្ាំបន់របស់អ្នក ពីគ្ពាោះកមម វធិីធានារ៉ា ប់រង Medi-Cal េឺមានសដល់

ជូនគៅតាមករមតិ្ទោនធ។ី 

 

*[County To Insert Local Social Services Office Location Information.] 

 

របសិនទបើអ្នករត្ូវការជាំនួយកន ុងការោក់ កយគសន ើសុាំ ឬោនសាំែួរទផ្េងៗ អ្នកអាចទក់ទងគៅកានអ់នក្បកឹាថសនក

ការចុោះទ ម្ េះណដេបានទទួេការបែត ុ េះបណាត េ (CEC) ទោយមិនគិត្ថ្លៃាន។ សូមទូរស័ព្ទគៅកាន់ទេខ 1-800-300-

1506 ឬណសវងរក CEC មាន ក់ទៅកន ុងត្ាំបន់ តាមរយៈគេហទាំព័រ https://apply.coveredca.com/hix/broker/search។  

 
របសិនទបើអ្នកទៅណត្ោនសាំែួរគសេងៗអ្ាំពី្កមម វធិធីានារ៉ា ប់រង Medi-Cal គនាោះ អ្នកអាចណសវងយេ់បណនថមានតាម 

រយៈគេហទាំព័រ http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Steps-to-Medi-Cal.aspx។ 

 

សត្ើស វាកម្ម សគ រ្ េះរនា ន់គឺជាអ្វី? 

 
ទសវាកមមសទគ គ្ េះបនទ ន់ គជឺាទសវាកមមទាំងឡាយសរោប់អ្នកទទួេានអ្ត្ថរបទោជន៍ណដេជួបរបទេះទៅនងឹបញ្ហា សុខ

ភាពថែលមិននឹកសាម នដេ់ រមួោនទាំងបញ្ហា សុខភាពណផ្នកសទគ គ្ េះបនទ ន់ផ្ល វូចតិ្តផ្ងណដរ។ បញ្ហា សុខភាពសគគ ា្ ោះ

បនាទ ន់មានទរាគសញ្ហា ធៃនធ់ៃរោេ ាំង (អាចរមួមានទាំងការឈឺចបធ់ៃនធ់ៃរ) ណដេមនុសេធមមតាអាចរំពឹ្ងទោយសមគហតុ

សល ថានឹងអាចទកើត្ទឡើងទៅទព្េណាក៏គោយ ែូចជា៖ 

• សុខភាព្របស់បុគគេោន ក់ (ឬសុខភាព្របស់ទរកណដេមិនទន់ទកើត្) អាចជួប្បទោះនឹងបញ្ហា ធៃន់ធៃរ 

• បញ្ហា ធៃន់ធៃរ (មួយឬគ្ចើន) ជាមួយនឹងមខុ្ររបស់រាងកាយ 

• បញ្ហា ធៃន់ធៃរ (មួយឬគ្ចើន) ជាមួយនឹងសររីាងគ ឬណផ្នកណាមួយថ្នរងកាយ 

 
បញ្ហា សុខភាពថសនកសទគ គ្ េះបនទ ន់ផ្ល វូចិត្តទកើត្ទឡើងទៅទព្េណដេមនុសេធមមតាគិត្ថានរណាោន ក់៖ 

• គឺជាទរាេះថាន ក់នទព្េបចច ុបបននគនោះ គៅែល់ខល នួាត្ឬ់ខល នួនងផ្ទទ េ់ ឬក៏អ្នកដថ៏្ទមាន ក់គទៀត ទោយសារណត្ 

បញ្ហា សុខភាព្ផ្ល វូចិត្ត ឬបញ្ហា សុខភាព្ផ្ល វូចិត្តណដេសងេ័យថាមាន។ 

• មិនអាចផ្តេ់ ឬបរទិភាគអាោរ ឬក៏គសេ ៀក ក់សទមៃៀកបាំ ក់ ឬរកទីជរមកបាននាគពលភាេ មៗគនោះ គោយសារ

ថតបញ្ហា មួយថែលគមើលគៅហាក់បីែូចជា បញ្ហា សុខភាព្ផ្ល វូចិត្ត។ 

 

http://www.benefitscal.com/
http://www.coveredca.com/
https://apply.coveredca.com/hix/broker/search
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Steps-to-Medi-Cal.aspx


សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     9 

     

មានការគចញថ្ែេចាំណាយស្មាប់ទសវាកមមសទគ គ្ េះបនទ ន់ទាំងឡាយជូនែល់អនកទទួលានអតថ្បគោជន៍របស់កមម វធិី

ធានារ៉ា ប់រង Medi-Cal 24 ទោ៉ោ ងកន ុងមួយថ្លៃ របាាំពី្រថ្លៃកន ុងមួយសបាត ហ៍។ ការអ្នញុ្ហា ត្ទុកជាមុនេឺមិនត្មូវចាំាច់

ស្មាប់គសវាកមមសទគ គ្ េះបនទ ន់ទនេះទទ។ កមម វធិីធានារ៉ា ប់រង Medi-Cal នឹងគចញថ្ែេចាំណាយគៅទេើបញ្ហា សទគ គ្ េះបនទ ន់ 

មិនថាបញ្ហា ទនេះគឺទោយសារណត្បញ្ហា ណផ្នកសុខភាពសល វូកាយ ឬថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្ត (អារមមែ៍ ឬផ្ល វូចិត្ត) ទនេះទទ។ 

របសិនទបើអ្នកបានចុេះទ ម្ េះទៅកន ុងកមម វធិីធានារ៉ា ប់រង Medi-Cal គនាោះ អ្នកនឹងមិន្តូវេិតេូថ្ែេចាំណាយ ស្មាប់ការ

គៅកាន់បនទប់សទគ គ្ េះបនទ ន់ទនេះទទ គបើទទេះបីជាមនិណមនករែីសទគ គ្ េះបនទ ន់ក៏ទោយ។ ្បសិនគបើអនកេិតថាអនក

មានអាសនន សូមទូរស័ព្ទទៅកាន់ទេខ 911 ឬក៏ទៅមនទ ីរទព្ទយ ឬទីកណនៃងទផ្េងទទៀត្ ទដើមបីទទួេបានជាំនួយ។ 

 
សត្ើមានផ្ដល់ជូនរសធោបាយសធវើដាំសែើរ ថែរឬសទ? 

 
អាចនឹងមានសដល់ជូនមទធយបាយទធវ ើដាំទែើរណផ្នកថែទាំសុខភាពស្មាប់ករ ីមិនបនាទ ន់ និងមគធាាយគធវ ើែាំគ ើរមិន

ថមនណផ្នកថែទាំសុខភាព សរោប់អ្នកទទួេានអ្ត្ថរបទោជន៍ពីកមម វធិធីានារ៉ា ប់រង Medi-Cal ណាថែលមិនអាចមាន

មគធាាយទធវ ើដាំទែើរទោយខល នួឯង ទហើយនិងអ្នកណដេោនការចាំាច់គៅតាមណផ្នកគពទយ កន ុងការទទួលានគសវាកមម

ជាក់លាក់មួយចាំនួនថែលមានគចញថ្ែេចាំណាយជូនគោយកមម វធិធីានារ៉ា ប់រង Medi-Cal។ ្បសិនគបើអនក្តូវការជាំនួយ

ថសនកមទធយបាយទធវ ើដាំទែើរ សូមទក់ទងគៅកាន់ គទរោងណលទាំសុខភាព្ទរកាមការរគប់រគងរបស់អនកស្មាប់ព័ត៌មាន 

និងជាំនួយ។ 

 
របសិនទបើអ្នកេឺជាសមាជកិរបស់កមម វធិធីានារ៉ា ប់រង Medi-Cal ប៉ោុណនតមិនបានចេុះទ ម្ េះគៅកន ុងេគ្មាងថែទាំសុខភាព

គ្កាមការរគប់រគងមួយគទ ទហើយអ្នករត្ូវការមទធយបាយទធវ ើដាំទែើរមិនណមនថសនកថែទាំសុខភាព អ្នកអាច ទក់ទងគៅ

កាន់េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត តាមទោនធីរបស់អ្នកសរោប់ជាំនួយាន។ ទៅទព្េថែលអនកទក់ទងគៅកាន់

្កមុហ ុនគធវ ើែាំគ ើរ ពួ្កទគនឹងសាកសួរព័្ត្៌ោនអ្ាំពី្កាេបរទិចេទ (ថ្ែៃថខឆាន ាំ) នងិទព្េទវលាថ្នការណាត្់ជួបរបស់អ្នក។ 

របសិនទបើអ្នករត្ូវការមទធយបាយទធវ ើដាំទែើរណផ្នកថែទាំសុខភាពសរោប់ករែីមិនបនាទ ន់គនាោះ អ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនក

ថែទាំសុខភាពរបស់អ្នកអាចទចញទវជាបញ្ហា សរោប់មទធយបាយទធវ ើដាំទែើរណផ្នកថែទាំសុខភាពសរោប់ករែីមនិបនទ ន់

ាន ទហើយរបាប់ឱ្យអ្នកអាចទក់ទងជាមួយនងឹអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកមទធយបាយគធវ ើែាំគ ើរ គែើមបីស្មបស្មួលការគធវ ើ

ែាំគ ើររបស់អ្នកទៅ និងមកពី្ការណាត្់ជួប។ 

 
សត្ើខ្ញ ាំអាចទាក់ទងម្ៅនរណា ប្រ ិនសរើខ្ញ ាំមានគាំនិត្ចង់សធវើអ្ត្តឃាត្? 

 
របសិនទបើអ្នក ឬនរណាោន ក់ណដេអ្នកសាគ េ់ោនវបិត្ត ិ សូមទូរស័ព្ទទៅកាន់បណាដ ញទូរស័ព្ទបនាទ ន់ថាន ក់ជាត្ិស្មាប់ការ

ទប់សាា ត្់ការទធវ ើអ្ត្តឃាត្ (National Suicide Prevention Lifeline) តាមរយៈទេខ 988 ឬ 1-800-273-TALK (8255)។ 

សរោប់អ្នករស់ទៅកន ុងត្ាំបន់ណដេកាំពុ្ងណសវងរកជាំនួយទដើមបីទោេះរសាយវបិត្ត ិ និងគែើមបីទទួលានគសវាកមមពីកមម វធិី

សុខភាពផ្ល វូចិត្តកន ុងត្ាំបន់ សូមទូរស័ព្ទគៅកាន់គលខ *[mental health plan to insert 24-hour Crisis Intervention 

Number(s)]។ 

 
 
 
 



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     10 

     

ព័ត្៌មានជាក់លាក់រណនថរ អ្ាំពីគម្រោងថែទាំសុខភាពផ្ល វូចិត្ត  
 
បញ្ច េូព័្ត្៌ោនជាក់លាក់អ្ាំពី្ េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត ទៅទីទនេះ [if any]។ 



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     11 

     

រសរៀរប្បារ់ថាប្រ ិនសរើអ្នក ឬនរណាមាន ក់ណដលអ្នកសារ ល់ ប្ត្វូការជាំនួយ 

 

សត្ើខ្ញ ាំដឹងបានម្ោយរម្បៀបណា ម្ៅម្ពលថែលខ្ញ ាំប្ត្វូការជាំនួយ? 

 
មនុសេជាទរចើនោនការេាំបាកទៅកន ុងជីវតិ្ ទហើយអាចនឹងជួបរបទេះទៅនងឹបញ្ហា សុខភាព្ផ្ល វូចិត្តគសេងៗ។ ចាំ ុច

សាំោន់បាំសុតថែល្តូវចងចាំគនាោះ គឺថាអាចរកជាំនួយបាន។ របសិនទបើអ្នក ឬសោជិក្កមុ្េួសាររបស់អនកមានសិទធិ

ចូលរមួកន ុងកមម វធិធីានារ៉ា ប់រង Medi-Cal ទហើយរត្ូវការទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្ត អនកេួរថតទូរស័ពទគៅកាន់ថខេ

ទូរស័ពទស្មាប់ការទទួលានេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតរបស់អ្នកតាមរយៈគលខ *[mental health plan to insert 

phone number]។ គទរោងណលទាំសុខភាព្ទរកាមការរគប់រគងរបស់អ្នកក៏អាចជួយអ្នកកន ុងការទកទ់ងទៅេគ្មាង

ថែទាំសុខភាពសល វូចិតតរបស់អ្នកានផ្ងណដរ របសិនទបើពួ្កទគទជឿជាក់ថាអ្នក ឬសោជិក្កមុរគួសារមាន ក់រត្ូវការទសវា

កមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តណដេគទរោងណលទាំសុខភាព្ទរកាមការរគប់រគងមិនគចញថ្ែេចាំណាយជូនគទគនាោះ។ េគ្មាង

ថែទាំសុខភាពសល វូចិតតនឹងជួយអ្នកកន ុងការណសវ ងរកអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពណដេអ្នកអាចនឹងរត្ូវការ។ 

អ្នកគួរណត្ទូរស័ព្ទទៅកានេ់គ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិតរបស់អ្នក របសិនទបើអ្នក ឬសោជិក្កមុរគួសារមាន កម់ានសញ្ហា

មួយ ឬគ្ចើនដូចោងទរកាមគនោះ៖ 

• ការបាក់ទកឹចិត្ត (ឬោនអារមមែ៍អ្ស់សងឃឹម មនិមានទីពឹ្ង ឬទកើត្ទកុខ ្ពួយោ៉ោ ងោៃ ាំង ឬកម៏ានអារមម ៍ថា

អនកមិនចង់រស់ទៅទទៀត្ទនេះទទ) 

• ការបាត្់បង់ចាំណាប់អារមមែ៍ទេើសកមមភាព្គសេងៗ ណដេជាធមមតាអនកចូេចិត្តទធវ ើ 

• ការសរមកទមៃន ់ឬទឡើងទមៃន់េួរឱ្យកត់សមាា ល់កន ុងរយៈទព្េខៃ ី 

• ការទគងទរចើនទព្ក ឬត្ិចទព្ក 

• ចេនណផ្នករាងកាយោនសភាព្យឺត្ ឬហួសរបោែ 

• ោនអារមមែ៍ថាអ្ស់កោៃ ាំងទសទ ើរណត្រាេ់ថ្លៃ 

• មានអារមមែ៍ថាខល នួមិនមានត្ថ្មៃ ឬោនកាំហុសហួសរបោែ 

• ការេាំបាកកន ុងការគិត្ ការទផ្ទត ត្អារមមែ៍ នងិ/ឬការទធវ ើការសទរមចចិត្ត 

• ការលយចុេះថ្នត្រមូវការកន ុងការទគង (ោនអារមមែ៍ថា 'បានសរោក្េប់្ោន់' បនទ ប់ពី្ទគងបានណត្ពី្រ ឬ

បីទោ៉ោ ង) 

• េាំនិតគែើរទេឿនទព្កថែលអ្នកតាមមិនទន ់

• និោយទេឿនោៃ ាំងណាស់ ឬមិនអាចឈបន់ិោយបាន 

• ទជឿជាក់ថាោនមនុសេនឹងមកគធវ ើាបខល នួអនក 

• ឮសគមេងមនុសេ និង/ឬសូរណដេអ្នកដថ្ទសាដ ប់មិនឮ 

• ទ ើញរបស់ណដេអ្នកដថ្ទទមើេមិនទ ើញ 

• មិនអាចទៅទធវ ើការ ឬទៅសាលាទរៀនបាន ទោយសារោនអារមមែប៍ាក់ទកឹចិត្ត (ឬោនអារមមែ៍អ្ស់សងឃឹម មិន

មានទីពឹ្ង ឬទកើត្ទុកខ រពួ្យោ៉ោ ងោៃ ាំង) 

• ចាំណាយទព្េទវលាោ ងយូរ កន ុងការមនិខវេ់អាំពី្អ្នមយ័ផ្ទទ េ់ខល នួ (ការសមាា តខល នួឱ្យសាា ត្) 

• ោនបញ្ហា កន ុងការយេ់ដឹង និងការមានទាំនក់ទាំនងជាមួយនឹងមនុសេ 



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     12 

     

• ការដកលយ ឬការដកខល នួទចញពី្អ្នកដថ្ទ 

• ការយាំញឹកញាប់ ទហើយគោយមិនមានទហត្ុផ្េ 

• ខឹង និង 'ផុ្្េះកាំហឹងទឡើង' ជាញឹកញាប់ ទោយមិនមានទហត្ុផ្េ 

• ោនអារមមែ៍ណរបរបួេោៃ ាំង 

• ភាគទរចើនោនអារមមែ៍រសាប់រសល់ ឬរពួ្យបារមភ 

• ោនអាកបបកិរោិថែលអនកែថ្ទគៅថាចណមៃក ឬណបៃក គហើយណដេខុសពីវបបធម៌ទូគៅរបស់បុគគេគនាោះ 

 
សត្ើខ្ញ ាំដឹងបានសដាយរសរៀរណា សៅសពលណដលកមុារ ឬសកមងជាំទង់ោែ ក់ប្ត្វូការជាំនួយ? 

 
អ្នកអាចនឹងទក់ទងទៅកាន់ថខេទូរស័ពទរបស់ េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត អ្នកាន តាមរយៈគលខ *[XXX-XXX-

XXXX] ឬគទរោងណលទាំសុខភាព្ទរកាមការរគប់រគង សរោប់ការ្តួតពិ្នតិ្យ និងការវាយតថ្មេស្មាប់កូន ឬគកមងជាំទង់

របស់អនក របសិនទបើអ្នកគតិ្ថាពួ្កទគកាំពុ្ងប ា្ ញសញ្ហា ណាមួយថ្នបញ្ហា សុខភាព្ផ្ល វូចិត្ត។ របសិនទបើកូន ឬគកមងជាំទង់

របស់អនកោនសិទធិរគប់រាន់សរោប់ចូលជាសមាជិករបស់កមម វធិធីានារ៉ា ប់រង Medi-Cal គហើយការវាយតថ្មេរបស់

េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត ប ា្ ញថាចាំាច់្តូវការទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តឯកទទសគសេងៗណដេមានគចញ

ថ្ែេចាំណាយទោយេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិត ទនេះេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត នឹងទរៀបចាំឱ្យកូន ឬគកមងជាំទង់

របស់អនកទទួេបានទសវាកមមទផ្េងៗាន។ េគ្មាងថែទាំសុខភាពគ្កាមការ្េប់្េងរបស់អនកក៏អាចជួយអ្នកកន ុងការ

ទក់ទងទៅកាន់េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិតរបស់អ្នកផ្ងណដរ របសិនទបើពួ្កទគទជឿជាក់ថាកុមារ ឬគកមងជាំទង់របស់

អនក្តូវការទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តណដេគទរោងណលទាំសុខភាព្ទរកាមការរគប់រគងមនិមានគចញថ្ែេចាំណាយជូន

ានគនាោះ។ េគ្មាងគនោះកម៏ានសដល់គសវាកមមស្មាបឪ់ពុកមាដ យទាំងឡាយណាថែលមានអារមម ៍គលើសលប់កនងិការគធវ ើជា

ឪពុកមាដ យ ឬណដេោនបញ្ហា សុខភាព្ផ្ល វូចិត្តផ្ងណដរ។ 

 
បញ្ា ីរតួ្ត្ពិ្និត្យោងទរកាមគនោះអាចជួយអ្នកទធវ ើការវាយត្ថ្មៃថាទត្ើកូនរបស់អ្នករត្ូវការជាំនួយ ដូចជាជាំនួយណផ្នកទសវា

កមមសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តឬទទ។ របសិនទបើោនសញ្ហា ទរចើនជាងមួយគកើតមានគ ើង ឬគៅថតបនតគកើតមានគ ើងកន ុងរយៈ

គពលយូរគនាោះ ចាំ ុចទនេះអាចប ា្ ញពី្បញ្ហា ថែលមានក្មិតធៃនធ់ៃរជាងទនេះ គហើយថែលត្មូវចាំាច់ឱ្យមានជាំនួយពី

អនកមានវជិាា ជីវៈ។ ោងគ្កាមទនេះគឺជាសញ្ហា មួយចាំនួនណដេអាចរកទមើេាន៖ 

• ពិាកោ ងោេ ាំងកន ុងការទផ្ទត ត្អារមមែ៍ ឬទៅទសៃ ៀម ថែលទធវ ើឱ្យពួ្កទគអាចោនទរាេះថាន ក់ដេ់រាងកាយ 

ឬបណាត េឱ្យោនបញ្ហា ទៅសាលាទរៀន 

• ការបារមភ ឬការភ័យោៃ ចោ ងោៃ ាំង ណដេគធវ ើឱ្យពិាកកន ុងការគធវ ើសកមមភាព្របចាំថ្លៃ 

• ការភ័យោៃ ចោ ងគលើសលប់ភាៃ មៗទោយមិនមានទហត្ុផ្េ ថែលជួនកាេអាចោនច វ្ ក់ទបេះដូងទលាត្ញាប់ 

ឬដកដទងា ើមទេឿនៗ សងថែរ 

• ោនអារមមែ៍ទរកៀមរកាំោៃ ាំង ឬដកខល នួទចញពី្អ្នកដថ្ទរយៈទព្េចប់ពី ពី្រសបាត ហ៍គ ើងគៅ ថែលបណាដ លឱ្យមាន

បញ្ហា កន ុងការគធវ ើសកមមភាព្របចាំថ្លៃ  

• អារមមែ៍ណរបរបួេោ ងោៃ ាំង ណដេបណាត េឱ្យោនបញ្ហា ទៅកន ុងទាំនក់ទាំនង (ជាមួយនឹងអនកែថ្ទ) 

• ោនការផ្ទៃ ស់បត រូចាំគពាោះអាកបបកិរោិោ៉ោ ងោៃ ាំង 

• ការមិនបរទិភាគ ការកអ តួ្ ឬការទរបើរបាស់ថាន ាំបនទន់លាមក ទដើមបីទធវ ើឱ្យរសកទមៃន ់



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     13 

     

• ការទរបើរបាស់ទរគឿងរសវងឹ ឬទរគឿងទញៀនមតងទហើយមតងទទៀត្ 

• អាកបបកិរោិណដេបាត្់បង់ោា ស់ការោ៉ោ ងោៃ ាំង គហើយណដេអាចប៉ោេះ េ់ដេ់ខល នួឯង ឬអ្នកដថ្ទ 

• មានថសនការោ ងមុឺងមា ត់ ឬព្យោមទធវ ើបាប ឬសោៃ ប់ខល នួឯង 

• ការវាយត្បម់តងទហើយមតងទទៀត្ ឬការទរបើ្ាស់អាវុធ ឬមានថសនការោ ងមុឺងមា ត់កន ុងការបងករបួសសាន មែល់

អនកែថ្ទ 

 
ព័ត្៌មានជាក់លាក់បថនែម្ អ្ាំពីគម្រោងថែទាំសុខភាពផ្ល វូចិត្ត 

 
បញ្ច េូព័្ត្៌ោនជាក់លាក់អ្ាំពី្ េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត ទៅទីទនេះ [if any]។ 

 

 



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 
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ការេេួលបានស វាកម្មថផ្ែក ុខភាពផ្ល វូចិត្តឯកសទ  

 

សត្ើស វាកម្មថផ្ែក ុខភាពផ្ល វូចិត្តឯកសទ គឺជាអ្វ ី? 

 
ទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តឯកទទស គជឺាទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តសរោប់អ្នកោនបញ្ហា សុខភាព្សល វូចិតត ឬ

បញ្ហា ផ្ល វូអារមមែ៍ណដេ្េូគពទយទូគៅមិនអាចព្យបាេបាន។ ជាំង ឺឬបញ្ហា ទាំងទនេះោនសភាព្ធៃនធ់ៃរែល់ក្មិតថែល

អាចគធវ ើឱ្យប ោះពាល់ែល់សមត្ថភាព្របស់មនុសេមាន កក់ន ុងការគធវ ើសកមមភាព្របចាំថ្លៃរបស់ពួ្កទគ។ ទសវាកមមថសនកសុខភាព

សល វូចិតតឯកទទសរមួោន៖ 

• ទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្ត 

• ទសវាកមមជាំនួយណផ្នកថាន ាំ 

• ការរគប់រគងករែីថែលមានទាេទៅ 

• ទសវាកមមថសនកអ្នតរាគមនស៍រោប់វបិត្ត  ិ

• ទសវាកមមថសនករកាគសថ រភាព្គៅនឹងវវបិត្ត  ិ

• ទសវាកមមថសនកការព្យបាេគៅកន ុងម ឌ លថែលមានសដល់កថនេងឱ្យសាន ក់គៅ សរោប់មនុសេទព្ញវយ័ 

• ទសវាកមមថសនកការព្យបាេគៅកន ុងម ឌ លថែលមានសដល់កថនេងឱ្យសាន ក់គៅ ស្មាប់គោោះ្សាយវវបិត្ត  ិ

• គសវាកមមថសនកការព្យបាេក្មិតោេ ាំង ទៅទព្េថ្លៃ  

• ការគធវ ើឱ្យរងកាយនិងអារមម ៍ាន្បគសើរគ ើងវញិ ទៅទព្េថ្លៃ 

• ទសវាកមមសរោប់អ្នកជាំងឺថសនកសតិណដេសរោកព្យបាេទៅមនទ ីរទព្ទយ 

• ទសវាកមមមែឌេសុខភាព្សរោប់ជាំងឺថសនកសត ិ

• ទសវាកមមោាំ្ទពី្អ្នកថែលមានអាយុ្បហាក់្បថហលាន  (មានស្មាប់ថតមនុសេគពញវយ័គៅកន ុងគោនធីជាក់

លាក់មួយចាំនួនថតប ុគណាណ ោះ ប៉ោុណនតអ្នីត្ិជន (ជនមិនទន់្េប់អាយុ) អាចោនសិទធិទទួេបានទសវាកមមគនោះ 
ណដេជាថសនកមួយថ្ន កមម វធិីការ្តួតពិ្និត្យដាំបូង នងិតាមកាេកាំែត្់ ការពិនតិយជាំងឺ គហើយនិងការព្យបាេ 
(Early and Periodic Screening, Diagnostic, and Treatment) ទោយមិនគិត្អាំពី្ទោនធីថែលពួ្កទគរស់គៅ

គ ើយ) 

 
បណនថមពី្ទេើទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តឯកទទសណដេបានរាយរប់ោងទេើគនោះ អនកទទួលានអតថ្បគោជន៍ថែល

មានអាយុទរកាម 21 ឆ្ន ាំោនសិទធិទទួេបានទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចតិ្តបណនថមគទៀតថែលជាថសនកមួយថ្នកមម វធិី ការ

្តួតពិ្និត្យដាំបូង និងតាមកាេកាំែត្់ ការពិនតិយជាំង ឺគហើយនិងការព្យបាេគនោះ។ ទសវាកមមទាំងទនេះរមួោន៖ 

• ទសវាកមមក្មិតោេ ាំងគៅតាមផ្ទេះ  

• ការសរមបសរមួេចាំគពាោះការណលទាំក្មិតោេ ាំង 

• ទសវាកមមថសនកការព្យបាេអាកបបកិរោិ 

• ការចិញ្ច ឹមគមើលណលទាំថបបព្យបាេ 

 
របសិនទបើអ្នកចង់ណសវងយេ់បណនថមអ្ាំពី្ទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តឯកគទសនីមួយៗណដេអាចនងឹោនសរោប់អ្នក

គនាោះ សូមទមើេទៅកន ុងណផ្នក “វវសិាេភាព្ (ក្មិត) ថ្នទសវាកមម”វទៅកន ុងទសៀវទៅណែនាំទនេះ។ 



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     15 

     

 

សត្ើខ្ញ ាំអាចទទួលបានស វាកម្មថផ្ែក ុខភាពផ្ល វូចិត្តឯកសទ តាររសរៀរណា? 

 
របសិនទបើអ្នកគតិ្ថាអ្នករត្ូវការទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តឯកទទស អ្នកអាចទូរស័ព្ទទៅកាន់ េគ្មាងថែទាំសុខ

ភាពសល វូចិតតរបស់អ្នក ទហើយទសន ើសុាំការណាត្់ជួបសរោប់ការ្តួតពិ្នតិ្យ និងការវាយត្ថ្មៃជាទេើកដាំបូង។ អនកអាចទូរស័ពទ

ទៅកាន់ទេខថែលមិនេិតថ្ែេរបស់ទោនធីអ្នក។ អ្នកក៏អាចទសន ើសុាំការវាយត្ថ្មៃសរោប់ទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តពី្ 

គទរោងណលទាំសុខភាព្ទរកាមការរគប់រគងរបស់អ្នកានសងថែរ របសិនទបើអ្នកេជឺាអ្នកទទួេានអ្ត្ថ្បគោជន៍

គនាោះ។ របសិនទបើ គទរោងណលទាំសុខភាព្ទរកាមការរគប់រគង កាំែត្់ថាអ្នក្សបតាមល័កខខ័ ឌ ថ្នការមានសិទធិទទួល

ានគសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តឯកទទសទនេះ គទរោងណលទាំសុខភាព្ទរកាមការរគប់រគងនឹងជួយអ្នកកន ុងការផ្លេ ស់

បដ រូគៅទទួេទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តតាមរយៈ េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត វញិ។ ជគ្មើសណាក៏គោយេឺមិនខុស

គនាោះគទ កន ុងការទទួលានទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចតិ្ត។ អ្នកថែមទាំងអាចនឹងទទួលានគសវាកមមថសនកសុខភាពសល  ូវ

ចិតតថែលមិនណមនឯកគទស តាមរយៈគទរោងណលទាំសុខភាព្ទរកាមការរគប់រគងរបស់កមម វធិធីានារ៉ា ប់រង Medi-Cal 

អ្នក បណនថមពី្ទេើទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចតិ្តឯកទទសតាមរយៈអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពសល វូចតិតរបស់

អនកសងថែរ របសិនទបើអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពរបស់អ្នកកាំែត្់ថាគសវាកមមគនាោះមានលកខ ៈសម្សប

ស្មាប់អនក ទហើយដរាបណាទសវាកមមទាំងឡាយគនាោះមានការសរមបសរមួេ្តឹម្តវូ និងមិនសដល់ជូនកន ុងលកខ ៈែូចោន

គទគនាោះ។ 

 
អ្នកក៏អាចនឹងរត្ូវបានបញ្ជ នូគ ម្ ោះទៅកាន់េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត របស់អ្នកសរោប់ទសវាកមមថសនកសុខភាពសល វូ

ចិតតឯកទទស ទោយមនុសេោន ក់ទទៀត្ ឬសាថ បន័ទផ្េងទទៀត្ រមួោន្េូគពទយ ឬសាលាទរៀនរបស់អនក សោជិក្កមុ្េួសារ

មាន ក់ អាណាព្យបាេ ឬគទរោងណលទាំសុខភាព្ទរកាមការរគប់រគងថ្នកមម វធិីធានារ៉ា ប់រង Medi-Cal របស់អ្នក ឬក៏

ទភីាន ក់្ រ្បចាំទោនធីទផ្េងទទៀត្។ ជាធមមតា ្េូគពទយរបស់អ្នក ឬេគ្មាងថែទាំសុខភាពគ្កាមការ្េប់្េងរបស់

កមម វធិធីានារ៉ា ប់រង Medi-Cal នឹងរត្ូវការការអ្នុញ្ហា ត្របស់អ្នក ឬការអ្នុញ្ហា ត្ពី្ឪពុ្កោត យ ឬអ្នកគមើលថែទាំរបស់

កុមារ គែើមបីទធវ ើការបញ្ជ នូគ ម្ ោះទោយផ្ទទ េ់ទៅកាន់េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិត េុេះរតាថតគនាោះេឺជាករ ីបនាទ ន់។ 

េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត របស់អ្នកមិនអាចបដទិសធការគសន ើសុាំទធវ ើការវាយត្ថ្មៃជាគលើកែាំបូង គែើមបីកាំ ត់ថាគតើ

អនក្សបតាមល័កខខ័ ឌសរោប់ការទទួេបានទសវាកមមពី្េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត ឬោ ងណាគនាោះទទ។ 

 
ទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តឯកទទសអាចមានការផ្តេ់ជូនទោយេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិត (កន ុងទោនធី) ឬអនក

សដល់គសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពទផ្េងទទៀត្ ណដេេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតចុេះកិចាសនយជាមួយ (ដូចជា គៃ ីនិក 

មែឌេព្យបាេ អ្ងគការគៅតាមសហគមន ៍ឬអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពស្មាប់បុគគេគរៀងៗខល នួ ជាគែើម)។ 

 

សត្ើខ្ញ ាំអាចទទួលបានស វាកម្មថផ្ែក ុខភាពផ្ល វូចិត្តឯកសទ សៅទីកណនលងណាខលះ? 

 
អ្នកអាចទទួេបានទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចតិ្តឯកទទសទៅកន ុងទោនធីណដេអ្នករស់ទៅ និងគៅោងគ្ៅគោនធី

របស់អនក ្បសិនគបើចាំបាច់។ *[County can insert more information about the service area covered by the 

mental health plan.] ទោនធីនីមួយៗោនសដល់ទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តឯកទទសសរោប់កុោរ យុវជន មនុសេ

គពញវយ័ និងមនុសេចស់ សងថែរ។ របសិនទបើអ្នកោនអាយុទរកាម 21 ឆ្ន ាំ អ្នកោនសិទធិទទួេបានការគចញថ្ែេចាំណាយ 



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     16 

     

និងអ្ត្ថរបទោជន៍បណនថមគទៀត ថែលជាថសនកមួយថ្នកមម វធិីការ្តួតពិ្និត្យដាំបូង និងតាមកាលកាំ ត់ ការពិនិតយជាំងឺ 

គហើយនិងការព្យបាេ (Early and Periodic Screening, Diagnostic, and Treatment) ។ 

 
របសិនទបើសមរសបេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិតរបស់អ្នក *[mental health plan, if appropriate, may add the 

language in parenthesis (or one of the providers available through the mental health plan)] នឹងកាំ ត់ថាគតើ

អនកាន្សបតាមល័កខខ ័ឌ ទដើមបីទទួលានទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចតិ្តឯកទទស ឬទទ។ របសិនទបើអ្នក្សបតាម

ល័កខខ័ ឌ ថមនទនេះ េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិតនងឹបញ្ជ នូគ ម្ ោះអ្នកទៅទទួេការវាយត្ថ្មៃ។ ្បសិនគបើអនកមិន្សប

តាមល័កខខ័ ឌកន ុងការទទួេបានទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តឯកទទសទទ នងឹមានការបញ្ជ នូគ ម្ ោះអនកគៅកាន់

េគ្មាងថែទាំសុខភាពទរកាមការរគប់រគងថ្នកមម វធិធីានារ៉ា ប់រង Medi-Cal របស់អ្នក ឬអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំ

សុខភាពថែលមានគិត្ថ្លៃចាំណាយ (fee-for-service provider) គហើយណដេអាចកាំែត្់ថា គតើអនក្តូវការគសវាកមមថសនក

សុខភាព្ផ្ល វូចិត្តណដេមិនណមនឯកគទសឬោ ងណា។ របសិនទបើេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតរបស់អ្នក ឬអ្នកផ្តេ់ទសវា

កមមថសនកថែទាំសុខភាពកន ុងនមជាេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតបដិទសធ ឬោក់កាំែត្់ ឬកាត់បនថយ ឬព្នយរទព្េ 

ឬក៏បញ្ាប់ទសវាកមមណដេអ្នកចង់បានឬទជឿជាក់ថាអ្នកគួរណត្ទទួេបានគនាោះ អ្នកោនសិទធិទទួលានគសចកដ ីជូនែាំ ឹង

ជាលាយលកខ ៍អកេរ (ណដេទៅថា “ទសចកត ីជូនដាំែឹងអ្ាំពី្ការសគ្មចឈប់សដល់អតថ្បគោជន៍” (Notice of Adverse 

Benefit Determination)) ពី្េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត ថែលជាការជូនែាំ ងឹែល់អនកអាំពីទហត្ុផ្េថ្នការបដិទសធ 

ទហើយនិងសិទធិរបស់អ្នកកន ុងការោក់បែត ងឹឧទធរែ៍ (ប ដ ឹងបនត ) និង/ឬការគ ើងសវនការថាន ក់រដឋ (State Hearing)។ 

អនកក៏មានសិទធិកន ុងការមិនយល់្សបគៅនឹងការសគ្មចចិតតសងថែរ គោយការគសន ើសុាំប ដ ឹងឧទធរ ៍។ អនកអាចថសវងរក

ព័ត៌មានបថនថមោងគ្កាមទក់ទងគៅនឹងសិទធិរបស់អនកចាំគពាោះគសចកដ ីជូនែាំ ឹង និងអវ ីថែលរត្ូវទធវ ើ ្បសិនគបើអនក

មិនយល់្សបគៅនឹងការសទរមចចិត្តរបស់េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិតរបស់អ្នកគនាោះ។ 

 
េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតរបស់អ្នកនឹងជួយអ្នកកន ុងការណសវ ងរកអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពណដេអាច

សដល់ការណលទាំណដេអ្នករត្ូវការាន។ េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត រត្វូណត្បញ្ជ នូគ ម្ ោះអ្នកទៅកាន់អនកសដល់គសវាកមម

ថសនកថែទាំសុខភាពណាណដេទៅជិត្ផ្ទេះរបស់អ្នកបាំផ្តុ្ ឬតាមការកាំ ត់ទព្េទវលា និងចមាៃ យថែលនឹងបាំគពញតាម

ត្មូវការទាំងឡាយរបស់អ្នក។ 

 
សត្ើខ្ញ ាំអាចទទួលបានស វាកម្មថផ្ែក ុខភាពផ្ល វូចិត្តឯកសទ សៅសពលណា? 

 
េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតរបស់អ្នករត្ូវថតបាំទព្ញតាមការកាំ ត់ទព្េទវលាណាត្់ជួបរបស់រដឋ (គសត ត) គៅគពល

កាំ ត់ការណាត់ជួបសរោប់អ្នក ទដើមបីទទួេបានទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពពី្េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត។ 

េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត រត្ូវណត្ផ្តេ់ជូនអ្នកនូវការណាត្់ជួប៖ 

• កន ុងអាំ ុងទព្េ 10 ថ្លៃទធវ ើការ (មិនេិតថ្ែៃគៅរ៍ និងថ្ែៃអាទិតយគទ) បនទ ប់ពី្ការគសន ើសុាំថែលមិនបនាទ ន់

របស់អនក គែើមបីចប់ទផ្តើមទសវាកមមជាមួយនឹងេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិត 

• កន ុងអាំ ុងទព្េ 48 ទោ៉ោ ង របសិនទបើអ្នកទសន ើសុាំទសវាកមមសរោប់បញ្ហា បនទ ន់។ 

• កន ុងអាំ ុងទព្េ 15 ថ្លៃទធវ ើការ (មិនេិតថ្ែៃគៅរ៍ និងថ្ែៃអាទិតយគទ) បនាទ ប់ពីការគសន ើសុាំថែលមិនបនាទ ន់របស់

អនក ស្មាប់ការណាត្់ជួបជាមួយនឹងរគូទព្ទយណផ្នកសតិ គហើយនិង 

• កន ុងអាំ ុងទព្េ 10 ថ្លៃទធវ ើការ (មិនេិតថ្ែៃគៅរ៍ និងថ្ែៃអាទិតយគទ) ចបត់ាាំងពី្ការណាត្់ជួបគលើកមនុ 



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     17 

     

សរោប់ការពាាលបញ្ហា បនត។ 

 
ទទេះជាោ៉ោ ងណាក៏ទោយ ទព្េទវលារង់ចាំទាំងទនេះអាចនឹងយូរជាងទនេះទទៀត្ របសិនទបើអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខ

ភាពរបស់អ្នកបានកាំែត្ថ់ាការរង់ចាំយូរជាងទនេះគោឺនភាព្សមរសប ទហើយមិនបងកឱ្យប ោះពាល់កន ុងសល វូមនិលា គទទនេះ។ 

 
សត្ើនរណាខលះជាអ្នក សប្រចថាខ្ញ ាំនឹងេេួលបានស វាករមម្ផ្េងៗ? 

 
ខល នួអ្នកផ្លទ ល់ អ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពរបស់អ្នក និងេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត សុទធថតជាបព់ាក់ព័នធ

កន ុងការសទរមចចិត្តថា ទត្ើទសវាកមមអ្វ ីខៃ េះណដេអ្នករត្ូវការទទួេ តាមរយៈេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិត។ អនកមានវជិាា

ជីវៈណផ្នកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តមាន ក់នឹងពិ្ភាកាជាមួយនងឹអ្នក គហើយនឹងជួយអនកគែើមបីកាំ ត់ថាគតើទសវាកមមថសនកសុខភាព

សល វូចិតតរបទភទណាណដេសមរសបទៅតាមត្រមូវការទាំងឡាយរបស់អ្នកគនាោះ។ 

 
អ្នកមិនចាំបាច់្តូវដងឹថា ទត្ើអ្នកោនការពិនិតយទេើសុខភាព្ផ្ល វូចិត្ត ឬមានបញ្ហា សុខភាព្ផ្ល វូចិត្តជាក់លាក់ណាមួយ 

ទដើមបីទសន ើសុាំជាំនួយទនេះទទ។ េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតនឹងទធវ ើការវាយត្ថ្មៃគៅគលើបញ្ហា របស់អ្នក។ អនកសដល់គសវាកមម

ថសនកថែទាំសុខភាពនឹងា ន់្បមា គមើលថាទត្ើអ្នកអាចនឹងមានបញ្ហា សុខភាពសល វូចិតតថែលជោះឥទធិពលអវជិាមាន

ែល់ជីវតិ្របចាំថ្លៃរបស់អ្នកឬទទ ឬករ៏បសិនទបើអ្នកអាចនឹងោនបញ្ហា សុខភាព្ផ្ល វូចិត្ត ឬសងេ័យថាមានបញ្ហា សុខភាព

សល វូចិតត ណដេទាំនងជានឹងអាចផ្តេ់ផ្េប៉ោេះ េ់អ្វជិាោនគៅដេ់ជីវតិ្របស់អ្នក ្បសិនគបើអនកមនិានទទួលការ

ពាាលគទគនាោះ។ អ្នកនឹងអាចទទួេបានទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពណដេអ្នក្តូវការ ខ ៈគពលថែលអនកផ្តេ់ទសវា

កមមរបស់អ្នកទធវ ើការវាយត្ថ្មៃទនេះ។ អ្នកមនិចាំបាច់្តូវោនការពិនិតយសុខភាពសល វូចិតត ឬមានបញ្ហា សុខភាពសល វូចិតត

ជាក់លាក់ណាមួយ ទដើមបីទទួេបានទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពកន ុងអ្ាំឡុងទព្េការវាយត្ថ្មៃគនោះ ទនេះទទ។ 

 
របសិនទបើអ្នកោនអាយុទរកាម 21 ឆ្ន ាំ អ្នកកអ៏ាចទទួេបានទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តឯកទទសផ្ងណដរ ្បសិនគបើ

អនកមានបញ្ហា សុខភាព្ផ្ល វូចិត្តទោយសារការទទួេរងរបួសសល វូចិតត ឬមានការពាក់ព័នធទៅកន ុងរបព័្នធសនត ិសុខរបស់

កុមារ ឬមានការពាក់ព័នធគៅកន ុងណផ្នកយុត្តធិម៌របស់អ្នីត្ិជន (ជនមិន្េបអ់ាយុ) ឬកជួ៏ប្បទោះគៅនឹងភាពមិនមាន

សទោះសថមបង។ គលើសពីទនេះទៅទទៀត្ របសិនទបើអ្នកោនអាយុទរកាម 21 ឆ្ន ាំ គទរោងថែទាំសុខភាពសល វូចតិតរត្ូវណត្ផ្តេ់ទសវា

កមមថែលជាការចាំាច់គៅតាមណផ្នកគពទយ គហើយណដេនឹងជួយណកត្រមូវ ឬគធវ ើឱ្យសាថ នភាពសុខភាពសល វូចិតតរបស់អនក

ាន្បគសើរទឡើង។ ទសវាកមមទាំងឡាយណដេរទរទង់ ាាំរទ ណកេមា ឬទធវ ើឱ្យអាច្ទា្ំទគៅនឹងបញ្ហា សុខភាព្ផ្ល វូចិត្តបាន

លាជាងមុនគនាោះ េចឺត្់ទកុថាជាការចាំាច់គៅតាមថសនកគពទយ។ 

 
ទសវាកមមមួយចាំនួនអាចទមទរការអ្នុញ្ហា ត្ជាមុនពី្គទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្ត។ គទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្ត 

រត្ូវណត្គ្បើ្ាស់អនកមានវជិាា ជីវៈថែលមានលកខ ៈសមបតត ិ្េប់្ោន់ គែើមបី្តួតពិនិតយចាំគពាោះការអនុញ្ហា តគៅទេើការ

សដល់ទសវាកមម។ ដាំទែើរការពិ្និត្យទនេះេឺទៅថា ការអ្នញុ្ហា ត្ជាមុនស្មាប់ទសវាកមមសុខភាពសល វូចតិតឯកទទស។ ែាំគ ើរ

ការថ្នការអ្នុញ្ហា ត្របស់គទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចតិ្ត្តូវថតអនុវតតតាមគពលគវលាជាក់លាក់មួយចាំនួន។ ស្មាប់ការ

អនុញ្ហា តជាមុនតាមធមមតា គទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្ត្តូវថតសគ្មចចិតតគោយថសាកគៅទេើការគសន ើសុាំរបស់អនកសដល់

គសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាព ឱ្យបានទេឿនតាមថែលល័កខខ័ ឌ របស់អ្នកត្មូវចាំាច់។ ឧទហរែ៍ េគ្មាងរបស់អនក្តូវ

ថត្បញាប់្បញាល់ទធវ ើការសទរមចចិត្តចាំគពាោះការអ្នញុ្ហា ត្ និងសដល់ការជូនែាំ ងឹគោយណផ្ាកគៅគលើគពលគវលាថែល

ទក់ទងគៅនឹងសាថ នភាព្សុខភាព្របស់អ្នក គហើយណដេមិនទេើសពី្ 72 គមា ងបនាទ ប់ពីការទទួេានការគសន ើសុាំគែើមបី



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     18 

     

សដល់ទសវាកមម ប៉ោុណនតមិនរត្ូវទេើសពី្ 14 ថ្លៃរប់កន ុងរបត្ិទិន (េិតទាំងថ្ែៃគៅរ៍ និងថ្ែៃអាទិតយ) គ ើយ បនទ ប់ពី្គទរោង

ថែទាំសុខភាពសល វូចិតតបានទទួេសាំទែើទនេះ។  

 
របសិនទបើអ្នក ឬអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពរបស់អ្នកទសន ើសុាំឱ្យបថនថមគពលគវលាទសវាកមម ឬក៏្ បសិនគបើ

េគ្មាងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរត្ូវការទទួេយកព័្ត្ោ៌នបណនថមពី្អ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពរបស់អ្នក និង

សដល់គហតុសល្តឹម្តូវសរោប់ការគសន ើសុាំគនាោះ ទព្េទវលាអាចនឹងរត្ូវបានបណនថមរហូត្ដេ់ 14 ថ្លៃគទៀតរប់កន ុងរបត្ិទិន 

(េិតទាំងថ្ែៃគៅរ៍ និងថ្ែៃអាទិតយ)។ ឧទហរែ៍មួយថ្នករ ីណដេ្បថហលជា្តូវការការពនារគពលគនាោះ េឺគៅគពលថែល

េគ្មាងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តគិត្ថាពួកគេអាចនងឹយេ់រព្មគៅគលើការគសន ើសុាំរបស់អនកសដល់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខ

ភាពស្មាប់ការព្យបាេាន ្បសិនគបើពួកគេទទួលានព័ត៌មានបថនថមពីអនកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពរបស់

អនក។ របសិនទបើគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចតិ្តពនារគពលគវលាស្មាប់ការគសន ើសុាំរបស់អ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខ

ភាពគនាោះ ទោនធីនងឹទផ្ញើការជូនដាំែឹងជាលាយេកខែ៍អ្កេរមួយគៅអ្នកអ្ាំពី្ការព្នយរទព្េទនេះ។ 

 
ទសវាកមមទាំងឡាយណដេត្មូវចាំាច់ឱ្យមានការអ្នញុ្ហា ត្ជាមុនរមួោន៖ ទសវាកមមករមិត្ោេ ាំងទៅតាមផ្ទេះ (Intensive 

Home-Based Services) ការព្យបាេករមិត្ោេ ាំងគៅទព្េថ្លៃ (Day Intensive Treatment Services) ការគធវ ើឱ្យរងកាយ

និងអារមម ៍ាន្បគសើរគ ើងវញិទៅទព្េថ្លៃ (Day Rehabilitation) ទសវាកមមថសនកការពាាលអាកបបកិរោិ 

(Therapeutic Behavioral Services) និងការចិញ្ច ឹមគមើលណលទាំថបបព្យបាេ (Therapeutic Foster Care)។ អ្នកអាចនឹង

សាកសួរគៅកាន់គទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចតិ្តសរោប់ព័្ត្៌ោនបណនថមអ្ាំពី្ដាំទែើរការថ្នការអនុញ្ហា តជាមុនរបស់

េគ្មាងគនោះ។ សូមទូរស័ព្ទទៅកាន់គទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នក គែើមបីគសន ើសុាំព័្ត្៌ោនបណនថម។ 

 

របសិនទបើគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្ត បដិទសធ ឬព្នយរទព្េ ឬកាត្់បនថយ ឬកប៏ញ្ាប់ទសវាកមមទាំងឡាយថែលាន

គសន ើសុាំគនាោះ គទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្ត្តវូថតគសញើជូនអនកនូវគសចកដ ីជូនែាំ ងឹអាំពីការសគ្មចឈប់សដល់អតថ

្បគោជន៍ (Notice of Adverse Benefit) ថែលនឹងរបាប់ទៅអ្នកថាទសវាកមមទាំងឡាយទនេះរត្ូវបានបដិទសធ គហើយជូន

ែាំ ឹងែល់អ្នកថាអ្នកអាចោក់បែត ឹងឧទធរែ៍ (ប ដ ឹងបនត ) គហើយនិងសដល់ជូនអនកនូវព័ត៌មានអាំពីរគបៀបោក់ព់ាកយ

ប ដ ឹងឧទធរ ៍គនាោះ។ ទដើមបីណសវ ងយេ់បណនថមអ្ាំពី្សិទធិរបស់អ្នកកន ុងការោក់ពាកយប ដ ឹងអាំពីភាពអយុតតធិម៌ ឬោក់ពាកយ

ប ដ ឹងឧទធរែ៍ ទៅទព្េណដេអ្នកមិនយេ់រព្មជាមួយនឹងការសទរមចចិត្តរបស់គទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចតិ្តអនក កន ុង

ការបដិទសធមិនសដល់ទសវាកមមរបស់អ្នក ឬទធវ ើសកមមភាព្ទផ្េងទទៀត្ណដេអ្នកមនិយេ់រព្មគនាោះ សូមគោងគៅគលើថសនក 

ការសទរមចឈប់ផ្តេ់អ្ត្ថរបទោជន៍ទោយេគ្មាងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចតិ្តរបស់អ្នក ទៅទេើទាំព័្រទី *[mental health plan 

to Insert Correct Page Number Prior to Publishing] ទៅកន ុងទសៀវទៅណែនាំទនេះ។ 

 

សត្ើការចាំបាច់ម្ៅតាម្ណផ្នកម្ពេយគឺជាអ្វ ី? 

 
ទសវាកមមទាំងឡាយណដេអ្នកទទួេបានរត្ូវណត្ជាការចាំបាច់ នងិសមរសបគៅតាមថសនកគពទយ ទដើមបីពាាលបញ្ហា របស់

អនក។ សរោប់បុគគេទាំងឡាយណដេោនអាយុចប់ពី្ 21 ឆ្ន ាំទឡើងទៅ ទសវាកមមមួយេឺជាការចាំាច់គៅតាមណផ្នកគពទយ 

(medically necessary) ទៅទព្េណដេគសវាកមមគនាោះសមទហត្ុផ្េ និងចាំបាច់ទដើមបីការ រជីវតិ្របស់អ្នក ទប់

សាក ត់ជាំងឺឬពិ្ការភាព្ថែលសាំោន់ ឬកក៏ាត្ប់នថយការឈឺចប់ក្មតិធៃន់ធៃរ។ 

 



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     19 

     

សរោប់បុគគេទាំងឡាយណដេោនអាយុទរកាម 21 ឆ្ន ាំ ទសវាកមមមួយគកឺារចាំបាច់គៅតាមថសនកគពទយ ្បសិនគបើគសវា

កមមគនាោះថកត្មូវ ឬរទរទង ់ឬាាំរទ ឬណកេមា ឬក៏ទធវ ើឱ្យអាច្ទា្ំទនឹងបញ្ហា សុខភាព្ផ្ល វូចិត្តមួយានលាជាងមុន។ 

ទសវាកមមទាំងឡាយណដេរទរទង់ ឬាាំរទ ឬណកេមា ឬកទ៏ធវ ើឱ្យអាច្ទា្ំទនឹងបញ្ហា សុខភាព្ផ្ល វូចិត្តមួយានលាជាងមុន

គនាោះ េឺចត្់ទកុថាជាការចាំបាច់គៅតាមណផ្នកគពទយ និងមានការគចញថ្ែេចាំណាយទសវាកមមជូន ណដេជាថសនកមួយថ្ន

កមម វធិី ទសវាកមមការ្តួតពិ្និត្យដាំបូង និងតាមកាេកាំែត្់ ការពិនតិយជាំងឺ គហើយនិងការព្យបាេ (Early and Periodic 

Screening, Diagnostic, and Treatment) ។ 

 
សត្ើខ្ញ ាំទទួលបានស វាកម្មថផ្ែក ុខភាពផ្ល វូចិត្តសផ្េងសទៀត្ណដលរិនោនការម្ចញថ្ែលចាំណាយជូនសដាយគម្រោងថែទាំ

សុខភាពផ្ល វូចិត្ត បានោ៉ា ងដូចសរតច? 

 
របសិនទបើអ្នកបានចុេះទ ម្ េះគៅកន ុងគទរោងណលទាំសុខភាពគ្កាមការរគប់រគង ទោយកមម វធិធីានារ៉ា ប់រង Medi-Cal 

ទនេះ អ្នកោនសិទធទិទួលានទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តសរោប់អ្នកជាំងឺមនិស្មាកព្យបាេគៅមនទ ីរគពទយ 

(outpatient) ែូចោងគ្កាមគនោះ តាមរយៈគទរោងណលទាំសុខភាពគ្កាមការរគប់រគង គោយកមម វធិីធានារ៉ា បរ់ង Medi-

Cal របស់អ្នក។ 

• ការវាយត្ថ្មៃ និងការព្យបាេបញ្ហា ផ្ល វូចិត្ត រមួទាំងការព្យបាេគោយមិនគ្បើ្ាស់ថាន ាំគពទយជាបុគគេ ជារកមុ 

និងជារគួសារ។ 

• ការទធវ ើទត្សត ថសនកចិត្ត វទិា និងការគធវ ើគតសត ថសនកចិតត វទិាសរថ្សរបសាទ ទៅទព្េណាណដេមានការបញ្ហា ក់កន ុងលកខ

 ៈគពទយទដើមបីវាយត្ថ្មៃបញ្ហា សុខភាព្ផ្ល វូចិត្ត។ 

• ទសវាកមមស្មាប់អនកជាំងឺថែលមិនស្មាកព្យបាេគៅមនទ ីរគពទយ កន ុងទាេបាំែងថ្នការរតួ្ត្ពិ្និត្យថាន ាំណដេ

្តូវការឱ្យោនទវជាបញ្ហា មួយ្បគេទ ឬគ្ចើន។  

• ការពិ្ទរាេះទោបេ់ថសនកសតិ។ 

• ការគ្បើ្ាស់មនទ ីរពិ្ទសាធន៍សរោប់អ្នកជាំងឺមិនស្មាកព្យបាេគៅមនទ ីរគពទយ ឬថាន ាំ (សូមកត់សមាា ល់ថាថាន ាំ

ភាេគ្ចើនេមឺានការគចញថ្ែេចាំណាយជូន ថែលជាថសនកមួយថ្នកមម វធិីរបស់ Medi-Cal មួយថែលមានគ ម្ ោះថា 

ការេិតថ្ែេចាំណាយស្មាបក់ារសដល់គសវាកមម (Fee-For-Service)) ឬក៏ឧបករ ៍គ្បើ្ាស់គសេងៗ និងអាោរឬ

 វ ើតាមីនបាំប៉ោន។ 

 
ទដើមបីទទួេបានទសវាកមមមួយកន ុងចាំទណាមទសវាកមមនានាោងទេើ សូមទូរស័ព្ទទៅកាន់គទរោងណលទាំសុខភាពគ្កាមការ

រគប់រគងទោយកមម វធិីធានារ៉ា ប់រង Medi-Cal របស់អ្នកទោយផ្ទទ េ់។ របសិនទបើអ្នកមិនសថ ិត្ទៅកន ុងេគ្មាងថែទាំសុខ

ភាពគ្កាមការរគប់រគងទោយកមម វធិធីានារ៉ា ប់រង Medi-Cal ទទគនាោះ អ្នកអាចនងឹទទួេបានទសវាកមមទាំងគនោះពីអនក

សដល់គសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពស្មាប់បុគគេមាន ក់ៗ  និងគៃ ីនកិណដេទទួេយកកមម វធិធីានារ៉ា ប់រង Medi-Cal។ 

គទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តអាចនឹងជួយអ្នកានកន ុងការណសវងរកអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាព ឬេេ ីនិក

ថែលអាចជួយអនក ឬក៏អាចនឹងផ្តេ់ឱ្យអ្នកនូវគាំនិត្មួយចាំនួនអ្ាំពី្រទបៀបណសវងរកអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាព 

ឬគៃ ីនិកមួយ។ 

 
ឱ្សលសាថ ន (កថនេងលក់ថាន ាំ) ណាណដេទទួេយកកមម វធិធីានារ៉ា ប់រង Medi-Cal អាចឱ្យអនកទៅទបើកយកថាន ាំថែលមានគវជា

បញ្ហា គែើមបីព្យបាេជាំងឺសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តបាន។ សូមកតស់មាា ល់ថាថាន ាំណដេ្តូវការឱ្យោនទវជាបញ្ហា ភាគទរចើន គហើយថែល



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     20 

     

ថចកចយទោយឱ្សលសាថ ន គមឺានការគចញថ្ែេចាំណាយជូនថែលជាថសនកមួយថ្នកមម វធិីការគិត្ថ្លៃចាំណាយស្មាប់ការ

សដល់ទសវាកមមរបស់កមម វធិធីានារ៉ា ប់រង Medi-Cal គហើយមិនណមនគទរោងថែទាំសុខភាពគ្កាមការ្េប់្េងរបស់អនក

គនាោះគទ។ 

 
សត្ើខ្ញ ាំទទួលបានស វាកម្មរបស់កម្ម វធិីធានារ៉ា ប់រង Medi-Cal សផ្េងសទៀត្ (ការពាបាលេូម្ៅ/Medi-Cal) ណដលរិន

ោនការម្ចញថ្ែលចាំណាយជូនសដាយគសប្មាងថែទាំ ុខភាពផ្ល វូចិត្ត បានសដាយរសរៀរណា? 

 
របសិនទបើអ្នកសថ ិត្ទៅកន ុងគទរោងណលទាំសុខភាព្ទរកាមការរគប់រគងគនាោះ េគ្មាងគនោះ្តូវទទួលខុស្តូវកន ុងថសវងរក

អនកសដល់គសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពសរោប់អ្នក។ របសិនទបើអ្នកមនិបានចុេះទ ម្ េះគៅកន ុងគទរោងណលទាំសុខភាព

គ្កាមការ្េប់្េង ទហើយអនកោន Medi-Cal "ធមមតា" ឬទៅថាកមម វធិី គិត្ថ្លៃចាំណាយស្មាប់ការសដល់ទសវាកមម (Fee-

For-Service) របស់ Medi-Cal ផ្ងណដរទនេះ អ្នកអាចទៅកាន់អ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពណាមួយថែលទទួល

យកកមម វធិីធានារ៉ា ប់រង Medi-Cal ក៏ាន។ អ្នករត្ូវណត្របាប់គៅអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពរបស់អនកថាអនក

ជាសមាជិករបស់កមម វធិីធានារ៉ា ប់រង Medi-Cal មុនទព្េអ្នកចប់ទផ្តើមទទួេទសវាកមមគសេងៗ។ ទបើមិនដូទចនេះទទ អនក

អាចនឹង្តូវបង់ថ្លៃស្មាបទ់សវាកមមទាំងទនេះ។ 

 
អ្នកអាចនឹងទរបើ្ាស់អ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពថែលគៅគ្ៅេគ្មាងសុខភាពរបស់អនក ស្មាបគ់សវាកមម

គរៀបចាំ្េួសារ (ែូចជាការពនារកាំគ ើតជាគែើម) ាន។ 

 
ចុេះរបសិនសរើខ្ញ ាំមានរញ្ហា ការសប្រើប្បា ់សប្គឿងប្ វងឹ ឬសារធាត្ុស ៀន? 

 
របសិនទបើអ្នកគតិ្ថាអ្នករត្ូវការទសវាកមមទដើមបីគោោះ្សាយបញ្ហា គ្បើ្ាស់ទរគឿងរសវងឹ ឬសារធាត្ុទញៀន សូមទក់ទងគៅ

កាន់គោនធរីបស់អនកតាមរយៈ៖  

 
*[County to insert Drug Medi-Cal Organized Delivery System or Drug Medi-Cal information here.] 

 
សេត្ុអ្វ ីបានជាខ្ញាំអាចនឹងប្ត្វូការស វាកម្មសរោប់អ្ែកជាំងឺថផ្ែកសតិ្ថែល ប្មាកពោបាលសៅរនា ីរសពទយ? 

 
អ្នកអាចនឹងរត្ូវបញ្ជ នូទៅកាន់មនទ ីរទព្ទយ របសិនទបើអ្នកោនបញ្ហា សុខភាព្ផ្ល វូចិត្ត ឬទរាគសញ្ហា នានាថ្នបញ្ហា សុខ

ភាពសល វូចិតតមួយណដេមិនមានសុវត្ថ ិភាព្កន ុងការព្យបាេទៅទីតាាំងសដល់ការណលទាំក្មិតទប គហើយគោយ សារថត

បញ្ហា សាថ នភាព្សុខភាព្ផ្ល វូចិត្ត ឬទរាគសញ្ហា នានាថ្នបញ្ហា សុខភាព្ផ្ល វូចិត្តគនាោះ អ្នក៖ 

• អាចជាទរាេះថាន ក់ចាំទ េះខល នួអ្នក ឬអ្នកដថ្ទ ឬកក៏ារបាំផ្ៃិចបាំផ្ទៃ ញរទព្យសមបត្ត ិសាំោន់ៗ នាគពលបចច ុបបននគនោះ 

• មិនអាចផ្គត្់ផ្គង់ ឬទរបើរបាស់មហ បូអាោរ សទមៃៀកបាំ ក់ ឬទីជរមកបានទទ 

• អាចជាោនិភ័យក្មតិធៃន់ធៃរដេ់សុខភាព្រាងកាយរបស់អ្នក 

• ោនការធាៃ ក់ចុេះោ ងោេ ាំងនាគពលែមីៗគនោះចាំគពាោះសមត្ថភាព្កន ុងការគធវ ើការ្រ ណដេជាេទធផ្េថ្នបញ្ហា សុខ

ភាពសល វូចិត្តមួយ 

• រត្ូវការការវាយត្ថ្មៃណផ្នកសតិ ឬការព្យបាេទោយគ្បើ្ាស់ថាន ាំ ឬកក៏ារព្យបាេទផ្េងទទៀត្ណដេអាចសដល់

ជូនានថតទៅកន ុងមនទ ីរទព្ទយប៉ោុទណាណ េះ 



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     21 

     

 

ព័ត្៌មានជាក់លាក់បថនែម្ អ្ាំពីគម្រោងថែទាំសុខភាពផ្ល វូចិត្ត  

 
បញ្ច េូព័្ត្៌ោនជាក់លាក់អ្ាំពី្ េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត ទៅទីទនេះ [if any]។ 



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     22 

     

ការសប្ជើ សរ ើ អ្នកផ្តល់ស វាកម្មថផ្ែកថែទាំសុខភាព 

 

សត្ើខ្ញ ាំអាចណ វ ងរកអ្នកផ្តល់ស វាកម្មថផ្ែក ុខភាពផ្ល វូចិត្តឯកសទ ណដលខ្ញាំប្ត្វូការបានសដាយរសរៀរណា? 

 
េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតរបស់អ្នកត្មូវចាំាច់្តូវបទ ា្ េះប ា្ ញបញ្ា ីគ ម្ ោះរបស់អ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខ

ភាពនាគពលបចច ុបបននគនោះ ទៅតាមអ្នឡាញ។ របសិនទបើអ្នកោនសាំែួរគសេងៗអ្ាំពី្អ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាព

ទាំងឡាយនាគពលបចច ុបបនន  ឬចង់ទទួលបានបញ្ា ីទ ម្ េះរបស់អ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពណដេែមីបាំសុតគនាោះ 

សូមចូលទៅកាន់ទគហទាំព័្ររបស់េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតអ្នកតាមរយៈ [county to insert a link to provider 

directory] ឬទូរស័ព្ទទៅកាន់េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត តាមរយៈទេខទូរស័ព្ទថែលមិនគិត្ថ្លៃ។ អនកអាចទទួលាន

បញ្ា ីជាលាយេកខែ៍អ្កេរ ឬតាមសាំបុ្ត របសិនទបើអ្នកទសន ើសុាំមួយចាប់។ 

 
េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតអាចនឹងោកក់រមិត្មួយចាំនួនគៅទេើជទរមើសថ្នអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាព

របស់អនក។ ទៅទព្េអ្នកចប់ទផ្តើមទទួេទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តឯកគទសជាគលើកដាំបូងគនាោះ អនកអាចគសន ើសុាំឱ្យ

េគ្មាងថែទាំសុខភាពផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នក ្តូវថតអនញុ្ហា តឱ្យអនកផ្លេ ស់បដ រូអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាព។ ្បសិន 

គបើអនកទសន ើសុាំផ្ទៃ ស់បត រូអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពទនេះ េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត្តវូថតអនញុ្ហា តឱ្យអនក

គ្ជើសគរ ើសរវាងអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពោ ងគហាចណាស់ពីរនាក់ តាមលទធភាពថែលអាចគធវ ើគៅាន។ 

 
េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតរបស់អនកទទួលខុស្តូវកន ុងការធានាថាអនកមានលទធភាពទទួលានការថែទាំទន់គពល

គវលា និងមានអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពរគប់រាន់ថែលទៅជិត្អ្នក ទដើមបីឱ្យ្ាកែថាអនកអាចទទួលាន

គសវាកមមថសនកការព្យបាេសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តណដេគចញថ្ែេចាំណាយជូនទោយេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិត ្បសិន គបើ

អនក្តូវការគសវាកមមទាំងគនាោះ។ គៅគពលខេោះ អនកសដល់គសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពថែលជាប់កិចចសនាជាមួយនឹង

េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត ទរជើសទរសីមិនផ្តេ់ទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តឯកទទសបនតទទៀត្ទទ។ អនកសដល់គសវា

កមមថសនកថែទាំសុខភាពរបស់េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតអាចនឹងថលងជាបក់ចិាសនយជាមួយនឹងេគ្មាងថែទាំសុខ

ភាពសល វូចិតតបនតទទៀត្ទទ ឬណេងទទួេយកអ្នកជាំងឺថ្នទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចតិ្តឯកទទសរបស់កមម វធិធីានារ៉ា ប់រង 

Medi-Cal ទោយខល នួឯង ឬកត៏ាមការគសន ើសុាំរបស់េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតគទៀតគទគនាោះ។ ទៅទព្េចាំ ុចគនោះគកើត

គ ើង េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតរត្ូវណត្ខិត្ខាំរបឹងណរបងទោយទសាម េះរត្ង់ គែើមបីសដល់ការជូនែាំ ឹងជាលាយលកខ ៍

អកេរែល់បុគគេោន ក់ៗ ណដេកាំពុ្ងទទួេបានទសវាកមមថសនកសុខភាពសល វូចតិតឯកគទសពីអនកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខ

ភាពគនាោះ។ ការជូនដាំែឹងដេ់អ្នកទទួេានអតថ្បគោជន៍គនោះនឹងផ្តេ់ជូនគៅកន ុងរយៈទព្េ 30 ថ្លៃរប់កន ុងរបត្ិទិន 
(េិតទាំងថ្ែៃគៅរ៍ និងថ្ែៃអាទិតយ) មុនកាេបរទិចេទថ្នការបញ្ាប់គសវាកមមថតមដង ឬ 15 ថ្លៃរប់កន ុងរបត្ិទនិ (េិតទាំង

ថ្ែៃគៅរ៍ និងថ្ែៃអាទិតយ) បនទ ប់ពី្េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត ដឹងថាអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពនឹងឈប់

ែាំគ ើរការ។ ទៅទព្េចាំ ុចទនេះទកើត្ទឡើង េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិតរបស់អនក្តូវថតអនុញ្ហា តឱ្យអនកបនតទទួល

ានគសវាកមមពី្អ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពថែលានចកគចញពីេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត ្បសិនគបើ

អនក និងអនកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពគនាោះយល់្ពម។ ចាំ ុចទនេះេឺទៅថា "ការបនតការណលទាំ (continuity of 

care)" ទហើយនឹងព្នយេ់គៅថសនកោងទរកាម។ 

 

សត្ើខ្ញ ាំអាចរនតទទួលស វាករមពីអ្នកផ្តល់ស វាកម្មថផ្ែកថែទាំនាម្ពលរចច ញរបននររ ់ខ្ញ ាំបាន ណដរឬសទ? 



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     23 

     

 
របសិនទបើអ្នកកាំពុ្ងទទួេបានទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តពី្គទរោងណលទាំសុខភាពទរកាមការរគប់រគងទោយកមម

 វធិីធានារ៉ា ប់រង Medi-Cal គនាោះ អ្នកអាចនឹងបនតទទួេបានការណលទាំពី្អ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពទនេះាន 

គបើទទេះបីជាអ្នកទទួេបានទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តពី្អ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពរបស់េគ្មាងថែទាំ

សុខភាពសល វូចិតតរបស់អ្នកក៏គោយ ដរាបណាទសវាកមមគសេងៗមានការសរមបសរមួេរវាងអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខ

ភាពទាំងឡាយ គហើយទសវាកមមទាំងគនាោះេមឺិនដូចាន ។ គលើសពីគនោះគៅគទៀត ្បសិនគបើអនកកាំពុងទទួលានគសវាកមម

ថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តឯកទទសរចួទហើយពី្េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិតមួយគសេងគទៀត ឬេគ្មាងថែទាំសុខភាព

គ្កាមការរគប់រគង ឬកអ៏្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពរបស់កមម វធិីធានារ៉ា ប់រង Medi-Cal ជាលកខ ៈបុគគេគនាោះ 

អ្នកអាចទសន ើសុាំ “ការបនតការណលទាំ (continuity of care)”វាន គែើមបីឱ្យអ្នកអាចបនតទទួេានការពាាលជាមួយនឹង

អ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពនាគពលបចច ុបបនន របស់អ្នកបានរហូត្ដេ់ 12 ណខ គ្កាមល័កខខ័ ឌជាក់លាក់មួយ

ចាំនួនដូចោងទរកាម ប ុថនតមិនថមនមាន្តឹមថតចាំ ុចទាំងគនោះគនាោះគទ៖ 

• អ្នកោនទាំនកទ់ាំនងរសាបជ់ាមួយនឹងអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពណដេអ្នកកាំពុ្ងទសន ើសុាំគនោះ។ 

• អ្នករត្ូវការបនតជួបជាមួយនឹងអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពនាគពលបចច ុបបនន របស់អ្នកគនោះ គែើមបីបនត

ការពាាលថែលកាំពុ្ងណត្ដាំទែើរការ ឬពីទរ េះការផ្លេ ស់បដ រូគៅអនកសដល់គសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពែមីមួយ នឹង

ប ោះពាល់ែល់សាថ នភាព្សុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នក 

• អ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពគនោះោនេកខែៈសមបត្ត ិរគប់រាន់ នងិ្សបតាមត្រមូវការចាំាចទ់ាំង 

ឡាយរបស់កមម វធិីធានារ៉ា បរ់ង Medi-Cal គហើយនិង 

• អ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពយេ់រព្មគៅនឹងត្រមូវការចាំាច់ទាំងឡាយរបស់េគ្មាងថែទាំសុខភាព

សល វូចិតតសរោប់ការចុេះកិចាសនយជាមួយនឹងេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិត។ 

 

ព័ត្៌មានជាក់លាក់បថនែម្ អ្ាំពីគម្រោងថែទាំសុខភាពផ្ល វូចិត្ត  

 
បញ្ច េូព័្ត្៌ោនជាក់លាក់អ្ាំពី្ េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត ទៅទីទនេះ [if any]។ 

 

 



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     24 

     

វវសិាលភាព (ករមិ្ត្) ននស វាករម 

 

របសិនទបើអ្នក្សបតាមល័កខខ័ ឌសរោប់ការទទួលានទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តឯកទទសគនាោះ គសវាកមមទាំង 

ឡាយោងគ្កាមគនោះេមឺានសដល់ជូនែល់អ្នក ទោយណផ្ាកគៅទេើត្រមូវការរបស់អ្នក។ អ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខ

ភាពរបស់អ្នកនងឹសហការជាមួយនឹងអ្នក ទដើមបីសទរមចថាទសវាកមមណាមួយនងឹដាំទែើរការានលាបាំសុតស្មាប់អនក។ 

 
ស វាកម្មថផ្ែក ុខភាពផ្ល វូចិត្ត (Mental Health Services) 

• ទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តគឺជាទសវាកមមថសនកការព្យបាេជាលកខ ៈបុគគេ ជារកមុ ឬជារគួសារ ថែលជួយ

ែល់មនុសេណដេោនបញ្ហា សុខភាព្ផ្ល វូចិត្ត គែើមបីបគងក ើតជាំនញកន ុងការទប់ទេ់គៅនឹងបញ្ហា គសេងៗ ស្មាប់ការ

រស់គៅរបចាំថ្លៃ។ ទសវាកមមទាំងទនេះក៏រមួបញ្ច េូទាំងការ្រណដេអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពគធវ ើ គែើមបី

ជួយឱ្យទសវាកមមគសេងៗានកាន់ណត្របទសើរទឡើងសរោប់អ្នកទទួេទសវាកមម  សងថែរ។ ចាំ ុចទាំងគនោះរមួមាន៖ 

ការវាយត្ថ្មៃទដើមបីទមើេថាទត្ើអ្នករត្ូវការទសវាកមមឬទទ គហើយគែើមបីគមើលថាគតើគសវាកមមកាំពុងែាំគ ើរការឬអត់

គនាោះ ក៏ែូចជាការទរៀបចាំ ណផ្នការព្យបាេទដើមបីសទរមចទាេបាំែងថ្នការព្យបាេថសនកសុខភាពសល វូចិតតរបស់

អនក និងទសវាកមមជាក់លាក់ណដេនឹងរត្ូវផ្តេ់ជូន គហើយនិង"ការព្យបាេបណនថម (collateral)" ថែលមានន័យថា

ការសហការជាមួយនឹងសោជិក្កមុរគួសារ នងិមនសុេសាំោន់ៗគៅកន ុងជីវតិរបស់អនក (្បសិនគបើអនកសដល់ការ

អនុញ្ហា ត) ទដើមបីជួយអ្នកកន ុងការរកា ឬគធវ ើឱ្យសមតថភាពរស់គៅ្បចាំថ្ែៃរបស់អនកាន្បគសើរគ ើង។ ទសវាកមម

ថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តអាចផ្តេ់ជូនានទៅតាមគៃ ីនកិ ឬការោិល័យរបស់អនកសដល់គសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាព 

តាមរយៈទូរស័ពទ ឬតាមរយៈគសវាកមមថែទាំសុខភាពពីចមាៃ យ (ែូចជា តាមអនឡាញ) ឬក៏ទៅតាមផ្ទេះ ឬកណនៃង

គសេងគទៀតគៅកន ុងសហគមន៍។ [County to include any additional information regarding: the amount, 

duration, and scope of benefits available under the Contract in sufficient detail to ensure that 

beneficiaries understand the benefits to which they are entitled. (42 C.F.R. § 438.10(g)(2)(iii)).] 

 
ស វាកម្មជាំនួយណផ្នកថាែ ាំ (Medication Support Services) 

• ទសវាកមមទាំងទនេះរមួោន ការទចញទវជាបញ្ហា  ការសដល់ឬចក់ ការណចកចយ និងការរតួ្ត្ពិ្និត្យថាន ាំថសនកសត ិ

គហើយនិងការអ្ប់រទំក់ទងគៅនឹងថាន ាំថសនកសតិសងថែរ។ ទសវាកមមជាំនួយថសនកថាន ាំអាចផ្តេ់ជូនានទៅតាម

គៃ ីនិក ឬការោិេ័យរបស់អ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាព តាមរយៈទូរស័ពទ ឬតាមរយៈគសវាកមមថែទាំសុខ

ភាពពីចមាៃ យ (ែូចជា តាមអនឡាញ) ឬកទ៏ៅតាមផ្ទេះ ឬកណនៃងគសេងគទៀតគៅកន ុងសហគមន៍។ 

 
ការប្គរ់ប្គងករែីថែលោនសោលសៅ (Targeted Case Management) 

• ទសវាកមមទនេះជួយកន ុងការទទួេបានគសវាកមមគៅកន ុងសហេមន៍ ណផ្នកគពទយ ថសនកការអ្ប់រំ ថសនកសងគម ថសនក

គ្តៀមយកវវជិាា ជីវៈ ថសនកវវជិាា ជីវៈ ថសនកគធវ ើឱ្យរងកាយនងិអារមម ៍ាន្បគសើរគ ើងវញិ ឬទសវាកមមគសេងគទៀតគៅ

កន ុងសហគមន៍ ទៅទព្េណដេទសវាកមមទាំងទនេះអាចពិ្បាកសរោប់អ្នកណដេោនបញ្ហា សុខភាព្ផ្ល វូចិត្តកន ុងការ

ទទួេបានទោយខល នួឯងគនាោះ។ ការរគប់រគងករែីថែលមានទាេទៅរមួោន ការបគងក ើតណផ្នការ ឬការទាំនាក់

ទាំនង ការសរមបសរមួេ នងិការបញ្ជ នូគ ម្ ោះ ឬការរតួ្ត្ពិ្និត្យគៅគលើការផ្តេ់ទសវាកមម ទដើមបីធានថាបុេាល

គនាោះអាចទទួលានទសវាកមមនិងរបព័្នធផ្តេ់ទសវាកមមគនាោះ គហើយនិងការតាមោនដាំទែើររបស់ទគ ប ុថនតមិន



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     25 

     

ថមនមានរត្ឹមថតចាំ ុចទាំងគនោះគនាោះគទ។ 

 
ស វាកម្មថផ្ែកអ្នតរាគរន៍ ប្មារ់វរិត្ត ិ (Crisis Intervention Services) 

• ទសវាកមមទនេះោនសដល់ជូនស្មាប់ទោេះរសាយសាថ នភាព្អាសននមួយណដេរត្ូវការឱ្យមានការយកចតិតទុកោក់ជា

បនាទ ន់។ គោលគៅថ្នការអ្នតរាគមន៍ស្មាបវ់វបិត្ត ិសុខភាព្គឺទដើមបីជួយមនុសេគៅកន ុងសហគមន៍ ដូទចនេះពួ្កទគ

មិនចាំាច់្តូវសរោកព្យបាេទៅកន ុងមនទ ីរទព្ទយទនេះទទ។ ការអ្នតរាគមន៍ស្មាប់វបិតត ិសុខភាពអាចមានរយៈ

គពលរហូតដេ់ របាាំបីទោ៉ោ ង ទហើយអាចផ្តេ់ជូនានទៅតាមគៃ ីនកិ ឬការោិេ័យរបស់អ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនក

ថែទាំសុខភាព តាមរយៈទូរស័ពទ ឬតាមរយៈគសវាកមមថែទាំសុខភាពពីចមាៃ យ (ែូចជា តាមអនឡាញ) ឬក៏គៅ

តាមសទោះ ឬកណនៃងគសេងគទៀតគៅកន ុងសហគមន៍។ 

 
ស វាកម្មថផ្ែករកាម្សែ រភាពម្ៅនឹងវវរិត្ត  ិ(Crisis Stablilization Services) 

• ទសវាកមមទនេះោនសដល់ជូនស្មាប់ទោេះរសាយសាថ នភាព្អាសននមួយណដេរត្ូវការឱ្យមានការយកចតិតទុកោក់

ជាបនាទ ន់។ ទសថ រភាព្គៅនងឹវវបិត្ត ិសុខភាព្ោនរយៈទព្េត្ិចជាង 24 ទោ៉ោ ង ទហើយ្តូវថតសដល់ជូនគៅកថនេង

ថែទាំសុខភាព 24 ទោ៉ោ ងកន ុងមួយថ្ែៃណដេោនអាជាញ បែ័ណ  ឬតាមរយៈកមម វធិីអ្នកជាំងឺមិនស្មាកពាាលថែល

មានទីតាាំងទៅមនទ ីរទព្ទយ ឬកទ៏ៅកណនៃងរបស់ផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពណដេមានការបញ្ហា ក់្តមឹ្តវូ

កន ុងការផ្តេ់ទសវាកមមគសេងៗថសនករកាទសថ រភាព្គៅនឹងវវបិត្ត ិសុខភាព្។ 

 
ស វាកម្មថផ្ែកការពោបាលម្ៅកន ញងម្ណ្ឌ លថែលោនផ្ដល់កថនលងឱ្យស្នែ ក់ម្ៅ ប្មារ់រនុ េសព វយ័ (Adult 

Residential Treatment Services) 

• ទសវាកមមទាំងទនេះផ្តេ់ការព្យបាេថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចតិ្ត និងការបគងក ើតជាំនញស្មាប់អនកថែលកាំពុងរស់គៅ

កន ុងម ឌ លថែលោនអាជាញ ប័ែណទាំងឡាយណា គហើយណដេផ្តេ់ទសវាកមមថសនកការព្យបាេគៅកន ុងម ឌ លថែល

មានសដល់កថនេងឱ្យសាន ក់គៅសរោប់អ្នកណដេោនបញ្ហា សុខភាព្ផ្ល វូចិត្ត។ ទសវាកមមទាំងទនេះោនសដល់ជូន 24 

ទោ៉ោ ងកន ុងមួយថ្លៃ របាាំពី្រថ្លៃកន ុងមួយសបាត ហ៍។ កមម វធិធីានារ៉ា ប់រង Medi-Cal មិនគចញថ្ែេចាំណាយគៅគលើបនទប់ 

និងអាោរ ស្មាប់ការសថ ិត្ទៅកន ុងទីកថនេងផ្តេ់ទសវាកមមថសនកការព្យបាេគៅកន ុងម ឌ លថែលមានសដល់កថនេង

ឱ្យសាន ក់គៅសរោប់មនុសេទព្ញវយ័ទនេះទទ។ 

 
ស វាកម្មថផ្ែកការពោបាលម្ៅកន ញងម្ណ្ឌ លថែលោនផ្ដល់កថនលងឱ្យស្នែ ក់ម្ៅសរោប់ម្ោះរស្នយវវរិត្ត  ិ(Crisis 

Residential Services) 

• ទសវាកមមទាំងទនេះផ្តេ់ការព្យបាេថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចតិ្ត និងការបគងក ើតជាំនញស្មាប់អនកថែលមានវបិតត ិសល វូ

ចិតត ឬវបិតត ិថសនកអារមម ក៍្មិតធៃន់ធៃរ ប៉ោុណនតមនិថមនអ្នកណដេរត្ូវការឱ្យមានការណលទាំទៅកន ុងមនទ ីរទព្ទយថសនក

សតិទនេះទឡើយ។ ទសវាកមមោនសដល់ជូន 24 ទោ៉ោ ងកន ុងមួយថ្លៃ ្ាាំពីរថ្ែៃកន ុងមួយសាដ ហ៍គៅកន ុងម ឌ លថែលមាន

អាជាញ ប័ ណ ទាំងឡាយ។ កមម វធិីធានារ៉ា ប់រង Medi-Cal មិនគចញថ្ែេចាំណាយគៅគលើបនទប់ និងអាោរ ស្មាបក់ារ

សថ ិត្ទៅកន ុងទីកថនេងផ្តេ់ទសវាកមមថសនកការព្យបាេគៅកន ុងម ឌ លថែលមានសដល់កថនេងឱ្យសាន ក់គៅស្មាប់គោោះ

្សាយវវបិត្ត ិទនេះទទ។ 

 

ម្សវាកម្មថផ្ែកការពោបាលករម្ិត្ខ្ល ាំង សៅសពលនងៃ (Day Treatment Intensive Services) 



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     26 

     

• ទនេះគឺជាកមម វធិមួីយណដេោនលាំនាាំ្តឹម្តូវកន ុងការព្យបាេបញ្ហា ផ្ល វូចិត្ត គហើយមានផ្តេ់ជូនែល់្កមុមនសុេ

ថែល្បថហលជារត្ូវការសាន ក់ទៅកន ុងមនទ ីរទព្ទយ ឬកណនៃងណលទាំ 24 ទោ៉ោ ងកន ុងមួយថ្ែៃមួយទផ្េងទទៀត្ ្បសិនគបើ

មិនគធវ ើែូចគនោះគទ។ កមម វធិីគនោះោនរយៈទព្េោ៉ោ ងទោចណាស់ បីទោ៉ោ ងកន ុងមួយថ្លៃ។ មនុសេទាំងឡាយអាច វលិ

្ត ប់ទៅផ្ទេះរបស់ពួ្កទគទៅទព្េយប់ាន។ កមម វធិីទនេះរមួមានទាំងសកមមភាព្បគងក ើតជាំនញ នងិការ

ពាាលគោយមិនគ្បើ្ាស់ថាន ាំ រព្មទាំងការព្យបាេផ្ល វូចិត្តគោយមិនគ្បើ្ាស់ថាន ាំសងថែរ។ 

 
ការម្ធវើឱ្យរងកាយនិងអារម្មណ៍្បានរបម្សើរម្ ើងវញិ សៅសពលនងៃ (Day Rehabilitation)  

• ទនេះគឺជាកមម វធិមួីយណដេោនលាំនាាំ្តឹម្តូវ គហើយណដេរត្ូវបានគរៀបចាំទឡើងទដើមបីជួយមនុសេណដេមានបញ្ហា

សុខភាពផ្ល វូចិត្ត កន ុងការទរៀន និងបគងក ើតជាំនញគែើមបីទប់ទេ់គៅនងឹបញ្ហា និងជាំនាញគ្បើ្ាស់កន ុងជីវតិ្ គហើយ

និងគែើមបីរគប់រគងទរាគសញ្ហា នានាថ្នបញ្ហា សុខភាព្ផ្ល វូចិត្តឱ្យានកាន់ណត្ោនរបសិទធិភាព្។ កមម វធិីគនោះមាន   

រយៈគពលោ៉ោ ងទោចណាស់ បីទោ៉ោ ងកន ុងមួយថ្លៃ។ កមម វធិីទនេះរមួមានទាំងសកមមភាព្បគងក ើតជាំនញ នងិការ

ពាាលគោយមិនគ្បើ្ាស់ថាន ាំសងថែរ។ 

 
ស វាកម្ម ប្មារ់អ្នកជាំងឺថផ្ែកសត្ិណដល ប្មាកពោបាលសៅរនា ីរសពទយ (Psychiatric Inpatient Hospital Services) 

• ទាំងទនេះគឺជាទសវាកមមគសេងៗណដេផ្តេ់ជូនទៅកន ុងមនទ ីរទព្ទយថសនកសតិណដេោនអាជាញ បែ័ណ  ទោយថសាកគៅគលើ

ការកាំ ត់របស់អ្នកជាំនញថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តណដេោនអាជាញ បែ័ណ  ថាបុគគេទនេះត្មូវចាំាច់ឱ្យមានការ

ពាាលថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តក្មិតធៃន់ធៃរ 24 ទោ៉ោ ងកន ុងមួយថ្ែៃ។ 

 
ស វាកម្មរែឌ ល ុខភាព ប្មារ់ជាំងឺថផ្ែកសត្ិ (Psychiatric Health Facility Services) 

• ទសវាកមមទាំងទនេះផ្តេ់ជូនទៅកន ុងមែឌ េសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តណដេោនអាជាញ បែ័ណ  គហើយថែលមានឯកគទសកន ុងការ

ពាាលជាលកខ ៈគធវ ើឱ្យរងកាយនិងអារមម ៍ាន្បគសើរគ ើងវញិ 24 ទោ៉ោ ងកន ុងមួយថ្ែៃ ចាំគពាោះបញ្ហា សុខភាព

សល វូចិតតក្មតិធៃនធ់ៃរគសេងៗ។ មែឌេណលទាំសុខភាព្ថសនកសតិរត្ូវណត្ោនកចិារព្មទរព្ៀងជាមួយនឹងមនទ ីរទព្ទយ 

ឬគៃ ីនិកគៅណកបរទនេះ ទដើមបីបាំទព្ញត្រមូវការថសនកណលទាំសុខភាព្សល វូកាយរបស់មនសុេទាំងឡាយទៅកន ុងមែឌេ។ 

 
សត្ើមានស វាករមពិស   ប្មារ់កុមារ និង/ឬរនុ េម្ពញវយ័ម្ៅម្កមងសប្ការអាយុ 21 ឆ្ន ាំ ណដរឬសទ? 

 
អ្នកទទួេានអ្ត្ថរបទោជន៍ណដេោនអាយុទរកាម 21 ឆ្ន ាំោនសិទធិទទួេបានទសវាកមមបថនថមពីកមម វធិធីានារ៉ា ប់រង 

Medi-Cal តាមរយៈអ្ត្ថរបទោជន៍មួយណដេទៅថា កមម វធិកីារ្តួតពិ្និត្យដាំបូង និងតាមកាេកាំែត្់ ការពិនិតយជាំង ឺ

គហើយនិងការព្យបាេ (Early and Periodic Screening, Diagnostic, and Treatment)។  

 
ទដើមបីោនសិទធិទទួេបានទសវាកមមទាំងឡាយពីកមម វធិកីារ្តួតពិ្និត្យដាំបូង និងតាមកាេកាំែត្ ់ការពិនិតយជាំងឺ គហើយ

និងការព្យបាេគនោះ អ្នកទទួេានអតថ្បគោជន៍រត្ូវណត្សថ ិត្ទៅទរកាមអាយុ 21 ឆ្ន ាំ និងមានវសិាលភាព (ក្មិត) 

Medi-Cal ថែលទព្ញទេញ។ កមម វធិ ីការ្តួតពិ្នតិ្យដាំបូង នងិតាមកាេកាំែត្់ ការពិនិតយជាំងឺ គហើយនិងការពាាល 

គនោះគចញថ្ែេចាំណាយទេើទសវាកមមទាំងឡាយណាណដេជាការចាំបាចក់ន ុងការណកត្រមវូ ឬបនធ រូបនថយបញ្ហា សុខភាពថសនក

អាកបបកិរោិណាមួយ។ ទសវាកមមទាំងឡាយណាណដេរទរទង់ ឬាាំរទ ឬណកេមា ឬកទ៏ធវ ើឱ្យអាច្ទា្ំទនឹងបញ្ហា សុខភាព្ 

ថសនកអាកបបកិរោិមួយានលាជាងមុនគនាោះ េចឺត្ទ់កុថាជាជាំនួយែល់បញ្ហា សុខភាពសល វូចិតត ទហើយជាលទធសលគជឺា



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     27 

     

ការចាំបាច់គៅតាមណផ្នកគពទយ និងមានការគចញថ្ែេចាំណាយកន ុងនាមជាគសវាកមមថែលជាថសនកមួយថ្នកមម វធិី ការ្តួត

ពិ្និត្យដាំបូង នងិតាមកាេកាំែត្់ ការពិនិតយជាំងឺ គហើយនិងការពាាល។ 

 
របសិនទបើអ្នកោនសាំ ួរគសេងៗអ្ាំពី្គសវាកមមទាំងឡាយរបស់កមម វធិ ីការ្តួតពិ្នតិ្យដាំបូង និងតាមកាេកាំែត្់ ការ

ពិនិតយជាំងឺ គហើយនិងការព្យបាេគនោះ សូមទូរស័ពទទៅកាន់ *[County to Insert Relevant Information Here] ឬចូលគៅ

កាន់ ទគហទាំព័្រ ការ្តួតពិ្និត្យដាំបូង និងតាមកាេកាំែត្់ ការពិនតិយជាំងឺ គហើយនិងការព្យបាេ របស់នាយកោឋ នគស

វាកមមថសនកថែទាំសុខភាព (DHCS)។ 

 
ទសវាកមមោងទរកាមគនោះកោ៏នសដល់ជូនគោយេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតផ្ងណដរ សរោប់កុោរ ទកមងជាំទង់ និង

មនុសេគពញវយ័គៅគកមងថែលមានអាយុទរកាម 21 ឆ្ន ាំ៖ ទសវាកមមថសនកព្យបាេអាកបបកិរោិ ការសរមបសរមួេចាំគពាោះ

ការណលទាំករមិត្ោេ ាំង ទសវាកមមករមិត្ោេ ាំងទៅតាមផ្ទេះ និងទសវាកមមថសនកការចិញ្ច ឹមគមើលណលទាំថបបព្យបាេ។ 

 
ស វាកម្មថផ្ែកពោបាលអាករបកិរោិ (Therapeutic Behavioral Services) 

 
ទសវាកមមថសនកព្យបាេអាកបបកិរោិគឺជាការអ្នតរាគមន៍ចាំគពាោះការព្យបាេអ្នកជាំងថឺែលមិនស្មាកព្យបាេគៅមនទ ីរ

គពទយ កន ុងរយៈទព្េខៃ ី ស្មាប់បគុគេមាន ក់គរៀងៗខល នួ និងមានក្មិតោេ ាំង សរោប់អ្នកទទួលានអតថ្បគោជន៍ថែល

មានអាយុរហូត្ដេ់ 21 ឆ្ន ាំ។ បុគគេទាំងឡាយណដេទទួេទសវាកមមទាំងទនេះោនការរំោនផ្ល វូចតិ្តក្មិតធៃន់ធៃរ ឬក៏

កាំពុងជួបរបទេះការផ្ទៃ ស់បត រូឬវបិត្ត ិជីវតិ្ដ៏តានត្ឹង ទហើយរត្ូវការទសវាកមមជាំនួយជាក់លាក់រយៈទព្េខៃ ីបណនថមទទៀត្ គែើមបី

សគ្មចេទធផ្េណដេបានបញ្ហា ក់ទៅកន ុងគទរោងព្យបាេជាលាយេកខែ៍អ្កេររបស់ពួ្កទគ។ 

 
ទសវាកមមថសនកព្យបាេអាកបបកិរោិគឺជារបទភទថ្នទសវាកមមសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តឯកគទសណដេោនសដល់ជូនតាមរយៈ 

េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតនីមួយៗ របសិនទបើអ្នកោនបញ្ហា ផ្ល វូចតិ្តក្មិតធៃន់ធៃរ។ ទដើមបីទទួេបានទសវាកមមថសនក

ព្យបាេអាកបបកិរោិ អ្នករត្ូវណត្ទទួេបានទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចតិ្ត និងោនអាយុទរកាម 21 ឆ្ន ាំ គហើយនិងមាន

វវសិាេភាព្ (ក្មិត) Medi-Cal ថែលទព្ញទេញ។ 

• របសិនទបើអ្នកកាំពុងរស់ទៅកន ុងផ្ទេះ បគុគេិកពីទសវាកមមថសនកព្យបាេអាកបបកិរោិអាចទធវ ើការមួយទេ់នឹង

មួយជាមួយអ្នក កន ុងការកាត្់បនថយបញ្ហា អាកបបកិរោិក្មិតធៃន់ធៃរនានា ទដើមបីព្យោមកុាំឱ្យអ្នកចាំាច់្តូវ

ទៅទទួលការណលទាំក្មតិខពស់ជាងគនោះ ដូចជាតាមមែឌេសាន ក់ទៅជារកមុសរោប់កុោរ និងមនុសេគពញវយ័

គៅទកមងណដេោនអាយុទរកាម 21 ឆ្ន ាំ គហើយណដេោនបញ្ហា ផ្ល វូចិត្តក្មិតធៃន់ធៃរគសេងៗគនាោះ។ 

• របសិនទបើអ្នកកាំពុងរស់ទៅកន ុងមែឌ េសាន ក់ទៅជារកមុសរោប់កុោរ នងិមនុសេគពញវយ័គៅទកមងថែលមាន 

អាយុទរកាម 21 ឆ្ន ាំ គហើយណដេោនបញ្ហា ផ្ល វូចិត្តក្មតិធៃន់ធៃរគសេងៗគនាោះ បុគគេិកពីទសវាកមមថសនកពាាល

អាកបបកិរោិ អាចទធវ ើការជាមួយនឹងអ្នក ដូទចនេះអ្នកអាចផ្ទៃ ស់បដ រូទកីថនេងទៅទទួលការណលទាំក្មិតទបជាង

គនោះ ដូចជាគៅផ្ទេះណដេចិញ្ា ឹមគមើលថែទាំកុោរ ឬរត្ឡប់ទៅផ្ទេះរបស់ខល នួវវញិ។ 

 
ទសវាកមមថសនកព្យបាេអាកបបកិរោិនងឹជួយអ្នក និងរកមុរគួសារ អ្នកណលទាំ ឬអាណាព្យបាេរបស់អ្នកកន ុងការទរៀន

អាំពី្វធិីលមីៗគែើមបីទោេះរសាយបញ្ហា ថសនកអាកបបកិរោិ នងិវធិីគសេងៗកន ុងការបទងា ើនរបទភទអាកបបកិរោិទាំងឡាយណា

ថែលអនុញ្ហា តឱ្យអ្នកទទួេបានទជាគជ័យ។ អ្នក និងបុគគេិកពីទសវាកមមថសនកពាាលអាកបបកិរោិ គហើយនិង្កមុ

្េួសារ ឬអ្នកណលទាំ ឬក៏អាណាព្យបាេរបស់អ្នកនឹងទធវ ើការរមួាន ជារកមុ ទដើមបីទោេះរសាយអាកបបកិរោិទាំងឡាយណា

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx


សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     28 

     

ថែលមានបញ្ហា  កន ុងរយៈទព្េដ៏ខៃ ីមួយ រហូត្ដេ់អ្នកណេងរត្ូវការទសវាកមមថសនកព្យបាេអាកបបកិរោិទនេះគទៀត។ អនក

នឹងោនគទរោងអាំពីទសវាកមមថសនកពាាលអាកបបកិរោិណដេនឹងប ា្ ញថាអ្វ ីណដេអ្នក ឬរកមុរគួសារ ឬអនកថែទាំ ឬ

ក៏អាណាព្យបាេ និងបគុគេិកពីទសវាកមមថសនកពាាលអាកបបកិរោិរបស់អ្នកនងឹទធវ ើកន ុងអ្ាំឡុងទព្េោនសដល់ទសវាកមម

ថសនកពាាលអាកបបកិរោិ ទហើយទៅទព្េណា និងកណនៃងណដេនឹងមានទសវាកមមថសនកពយាលអាកបបកិរោិគនោះគកើត

គ ើង (គៅសទោះ ឬគៅកថនេងគសេង)។ បុគគេិកពីទសវាកមមថសនកពាាលអាកបបកិរោិអាចសហការជាមួយនឹងអ្នកគៅគលើ

ចាំ ុចភាេទរចើនណដេអ្នកទាំនងជារត្ូវការជាំនួយចាំគពាោះបញ្ហា អាកបបកិរោិរបស់អ្នក។ គនោះរមួមានទាំងគៅផ្ទេះរបស់អ្នក 

គៅផ្ទេះអនកចិញ្ា ឹមគមើលថែទាំ គៅមែឌេសាន ក់ទៅជារកមុ គៅសាលាទរៀន គៅកមម វធិពីាាលគៅគពលថ្លៃ និងគៅទី

កថនេងគសេងទទៀត្កន ុងសហគមន៍។ 

 
ការ ប្ររ ប្រួលចាំម្ ះការណងទាាំករម្ិត្ខ្ល ាំង (Intensive Care Coordination) 

 
ការសរមបសរមួេចាំគពាោះការណលទាំករមិត្ោេ ាំងគឺជាទសវាកមមរគប់រគងករែីថែលមានទាេទៅ គហើយថែលស្មប

ស្មួលការវាយត្ថ្មៃថ្នគសវាកមមគសេងៗ ការទរៀបចាំ ណផ្នការណលទាំចាំគពាោះគសវាកមមគសេងៗ និងការស្មបស្មួលគសវាកមម

គសេងៗ ជូនដេ់អ្នកទទួេានអតថ្បគោជន៍ណដេោនអាយុទរកាម 21 ឆ្ន ាំ នងិមានសិទធិទទួលានវសិាលភាព 

(ក្មិត) Medi-Cal ថែលគពញគលញ គហើយនិង្សបតាមល័កខខ័ ឌចាំាច់គៅតាមថសនកគពទយសរោប់ទសវាកមមទនេះ។ 

 
ថសនកទាំងឡាយថ្នគសវាកមមការសរមបសរមួេចាំគពាោះការណលទាំករមិត្ោេ ាំង រមួោនការវាយត្ថ្មៃ ការគរៀបចាំ ថសនការនិង

ការអនុវតតទសវាកមម ការរតួ្ត្ពិ្និត្យនិងការសរមបសរមួេ គហើយនិងការផ្ទៃ ស់បត រូ។ មានការសដល់ជូនគសវាកមមថសនកការ

ស្មបស្មួលចាំគពាោះការណលទាំករមិត្ោេ ាំងនានាតាមរយៈទាេការែ៍ថ្នគាំរកូារអ្នុវត្តន៍ជាចាំ ុចសាំោន់រមួបញ្ច លូោន  

(Integrated Core Practice Model) រមួទាំងការបទងា ើត្រកមុកុោរ និងរគួសារគែើមបីធានាាននូវការស្មបស្មួលថ្ន

ទាំនាក់ទាំនងរវាងកុោរ ្កមុរគួសាររបស់ពួ្កទគ គហើយនិងរបព័្នធផ្ដេ់ទសវាកមមដេ់កុោរថែលពាក់ព័នធទាំងឡាយ។ 

 
រកមុកុោរ នងិរគួសារ (Child and Family Team) រមួោនអនកសដល់ការាាំរទជាផ្ល វូការ (ែូចជាអនកស្មបស្មួលការ

ថែទាំ អនកសដល់គសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាព និងអ្នករគប់រគងករែីពី្ទីភាន ក់្ រផ្តេ់ទសវាកមមែល់កុោរ) អនកសដល់ការោាំ

្ទជាធមមតា (ដូចជាសោជកិ្កមុរគួសារ អ្នកជតិ្ោង មិត្តភកត  ិនិងអនកបួសសាសនា) គហើយនិងបុគគេទផ្េងទទៀត្ណដេ 

ទធវ ើការរមួាន ទដើមបីបទងា ើត្ និងអ្នុវត្តគទរោងរបស់អ្ត្ិលិជនគនោះ ្ពមទាំងទទួេខុសរត្ូវចាំទ េះការាាំរទកុោរ និង

្កមុ្េួសាររបស់ពួ្កទគកន ុងការសទរមចបាននូវទាេទៅទាំងឡាយរបស់ពួ្កទគ។ គសវាកមមការសរមបសរមួេចាំគពាោះការ

ណលទាំករមិត្ោេ ាំង ក៏ផ្តេ់ជូននូវ អ្នកសរមបសរមួេសរោប់គសវាកមមការសរមបសរមួេចាំគពាោះការណលទាំករមិត្ោេ ាំង 

(Intensive Care Coordination Coordinator) មាន ក់សងថែរ ណដេ៖ 

• ធានថាមានការទទួលគ្បើ្ាស់ ការស្មបស្មួល និងការសដល់ជូននូវទសវាកមមថែលចាំបាច់គៅតាម

ថសនកគពទយ គោយថសាកគៅគលើចាំ ុចោេ ាំងស្មាប់បុគគេមាន ក់គរៀងៗខល នួ មានការជាំរុញទោយអ្ត្ិលិជន និង

កន ុងេកខែៈមួយណដេ្បកបគោយការយល់ែឹងថសនកវបបធម៌ នងិភាសា។ 

• ធានថាទសវាកមម នងិជាំនួយរត្ូវបាននាំមខុទោយត្រមូវការទាំងឡាយរបស់កុោរ។ 

• ជួយសរមួេដេ់ទាំនក់ទាំនងសហការរវាងកុោរ ្កមុរគួសាររបស់ពួ្កទគ និងរបព័្នធណដេ ក់ព័្នធទាំងឡាយ 

កន ុងការផ្តេ់ទសវាកមមជូនដេ់ពួ្កទគ។ 

• ាាំរទែល់ឪពុកមាដ យ/អ្នកណលទាំកន ុងការបាំទព្ញតាមត្រមូវការទាំងឡាយរបស់កូនពួ្កទគ។ 



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     29 

     

• ជួយបទងា ើត្រកមុកុោរ នងិរគួសារ និងផ្តេ់ការាាំរទជាបនតបនទ ប់។ 

• ទរៀបចាំ នងិផ្គ ផូ្គងការណលទាំកន ុងចាំគណាមអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាព នងិរបព័្នធសដល់គសវាកមម

ដេ់កុោរ ទដើមបីអ្នុញ្ហា ត្ឱ្យមានការសដល់គសវាកមមជូនដេ់កុោរគៅកន ុងសហគមន៍របស់ពួ្កទគបាន។ 

 
ស វាកម្មករម្ិត្ខ្ល ាំងម្ៅតារផ្ាេះ (Intensive Home-Based Services) 

 
ទសវាកមមក្មិតោេ ាំងទៅតាមផ្ទេះ គឺជាការអ្នតរាគមនស៍្មាប់បុគគេមាន ក់គរៀងៗខល នួ និងណផ្ាកគៅទេើចាំ ុចោេ ាំង ថែល

្តូវានបគងក ើតទឡើងទដើមបីផ្ទៃ ស់បត រូ ឬគធវ ើឱ្យបញ្ហា សុខភាព្ផ្ល វូចិត្តាន្បគសើរគ ើង ណដេបញ្ហា ទាំងគនោះរំោនែល់ែាំគ ើរ

ការរបស់កុមារ/យុវជន ទហើយោនទាេបាំែងជួយែល់កុោរ/យុវជនកន ុងការកបគងក ើតជាំនាញចាំាច់ស្មាប់ែាំគ ើរ

ការ្បកបទោយទជាគជ័យទៅផ្ទេះ និងកន ុងសហគមន៍ គហើយនិងការណកេមាសមត្ថភាព្របស់្េួសារកុមារ/យុវជន គែើមបី

ជួយកុោរ/យុវជនឱ្យដាំទែើរការទោយទជាគជ័យទៅកន ុងផ្ទេះ និងកន ុងសហគមន៍ សងថែរ។ 

 
គសវាកមមទាំងឡាយពីការអនតរេមន៍ទសវាកមមក្មិតោេ ាំងតាមផ្ទេះមានផ្តេ់ជូនទោយទោងគៅតាមេគ្មាងពាាល

ស្មាប់បុេាលមាន ក់គរៀងៗខល នួ ណដេរត្ូវបានបទងា ើត្ទឡើងទរកាម គាំរកូារអ្នុវត្តន៍ជាចាំ ុចសាំោន់រមួបញ្ច លូោន  

(Integrated Core Practice Model) ទោយរកមុកុោរ និងរគួសារ (Child and Family Team) គោយមានការស្មប

ស្មួលជាមួយនឹងេគ្មាងទសវាកមមរមួរបស់រគួសារ ណដេអាចនឹងមានការវាយត្ថ្មៃ ការបគងក ើតគទរោង ការពាាល 

ការគធវ ើឱ្យរងកាយនិងអារមម ៏ាន្បគសើរគ ើង គហើយនិងការព្យបាេបណនថម ប ុថនតមិនថមនមាន្តមឹថតចាំ ុចទាំង

គនោះគនាោះគទ។ ការអនតរេមន៍ទសវាកមមក្មិតោេ ាំងទៅតាមផ្ទេះផ្តេ់ជូនែល់អ្នកទទួេានអតថ្បគោជន៍ថែលមានអាយុ

គ្កាម 21 ឆ្ន ាំ គហើយណដេោនសិទធិទទួេបានវសិាេភាព្ (ក្មិត) Medi-Cal ថែលគពញគលញ និង្សបតាមល័កខខ័ ឌ

ចាំបាច់គៅតាមណផ្នកគពទយសរោប់ទសវាកមមទនេះ។ 

 
ការចិញ្ច ឹម្ម្ម្ើលណងទាំថបបពោបាល (Therapeutic Foster Care) 

 
គាំរថូ្នទសវាកមមការចិញ្ច ឹមគមើលណលទាំថបបព្យបាេអ្នញុ្ហា ត្ឱ្យោនការផ្តេ់ទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចតិ្តឯកគទសថែល

មានរយៈទព្េខៃ ី ក្មិតោេ ាំង ានយល់អាំពីរបួសសល វូចតិត និងស្មាបប់ុេាលមាន ក់គរៀងៗខល នួ ជូនែល់កមុាររហូតែល់អាយុ 

21 ឆ្ន ាំ ណដេោនត្រមូវការថសនកផ្ល វូចិត្ត និងថសនកអាកបបកិរោិថែលអាចពិាកនឹងយល់។ គសវាកមមទាំងឡាយរមួមាន

ការបគងក ើតេគ្មាង ការគធវ ើឱ្យរងកាយនិងអារមម ៍ាន្បគសើរគ ើងវញិ គហើយនិងការពាាលបថនថម (collateral)។ គៅ

កន ុងគសវាកមមការចិញ្ច ឹមគមើលណលទាំថបបព្យបាេគនោះ កុមារទាំងឡាយនឹងឱ្យសាន កគ់ៅជាមួយនឹងឪពុកមាដ យចិញ្ច ឹមថ្នគស

វាកមមការចិញ្ច ឹមគមើលថែទាំថបបពាាល ថែលោនការបែត ុ េះបណាត េ មានការ្តួតពិនិតយោ ងយកចតិតទុកោក់ គហើយ

និងមានាាំរទ។ 

 
ស វាកម្មថែលោនផ្ដល់ជូនតារេូរស័ពទ  ឬជាស វាកម្មថែទាំ ុខភាពពីចមាៃ យ  

ទសវាកមមទាំងឡាយណដេអាចផ្តេ់ជូនបានតាមរយៈទូរស័ពទ ឬជាទសវាកមមថែទាំសុខភាព្ពី្ចោៃ យ (ែូចជាតាមអន

ឡាញ)៖ 

• ទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្ត 

• ទសវាកមមជាំនួយណផ្នកថាន ាំ 



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 
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• ទសវាកមមថសនកអ្នតរាគមនស៍រោប់វបិត្ត  ិ

• ការរគប់រគងករែីថែលមានទាេទៅ 

• ការសរមបសរមួេចាំគពាោះការណលទាំក្មិតោេ ាំង 

• ទសវាកមមាាំរទពី្អ្នកណដេោនអាយុ្បហាក់្បថហលាន  

ថសនកថ្នទសវាកមមមួយចាំនួនអាចរត្ូវបានសដល់ជូនតាមរយៈទូរស័ពទ ឬជាទសវាកមមថែទាំសុខភាព្ពី្ចោៃ យ (ែូចជាតាម

អនឡាញ)៖ 

• គសវាកមមថសនកការព្យបាេក្មិតោេ ាំង ទៅទព្េថ្លៃ 

• ការគធវ ើឱ្យរងកាយនិងអារមម ៍ាន្បគសើរគ ើងវញិ ទៅទព្េថ្លៃ 

• ទសវាកមមថសនកការព្យបាេគៅកន ុងម ឌ លថែលមានសដល់កថនេងឱ្យសាន ក់គៅសរោប់មនុសេទព្ញវយ័ 

• ទសវាកមមថសនកការព្យបាេគៅកន ុងម ឌ លថែលមានសដល់កថនេងឱ្យសាន ក់គៅស្មាប់គោោះ្សាយវបិតត  ិ

• ទសវាកមមថសនកការរកាគសថ រភាព្គៅនឹងវវបិត្ត  ិ

ទសវាកមមទាំងឡាយណដេមិនអាចផ្តេ់ជូនតាមរយៈទូរស័ពទ ឬជាទសវាកមមថែទាំសុខភាព្ពី្ចោៃ យាន (ែូចជាតាមអន

ឡាញ)៖  

• ទសវាកមមមែឌេសុខភាព្សរោប់ជាំងឺថសនកសត ិ

• ទសវាកមមសរោប់អ្នកជាំងឺថសនកសតិណដេសរោកព្យបាេទៅមនទ ីរទព្ទយ 

• ទសវាកមមថសនកការព្យបាេអាកបបកិរោិ 

• ទសវាកមមក្មិតោេ ាំងគៅតាមផ្ទេះ 

• ការចិញ្ា ឹមគមើលថែទាំថបបពាាល 

 
ព័ត្៌មានជាក់លាក់រណនថរ អ្ាំពីគម្រោងថែទាំសុខភាពផ្ល វូចិត្ត  

 
បញ្ច េូព័្ត្៌ោនជាក់លាក់អ្ាំពី្ េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត ទៅទីទនេះ [if any]។ 

 



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     31 

     

ការ សប្រចឈរ់ផ្តល់អ្ត្ថប្រសោជន៍សដាយគម្រោងថែទាំសុខភាពផ្ល វូចិត្តររ ់អ្នក 

 
សត្ើខ្ញ ាំមាន ិទធ ិអ្វ ីខលេះ ប្រ ិនសរើគម្រោងថែទាំសុខភាពផ្ល វូចិត្តរដិស ធស វាករមនានាណដលខ្ញាំចង់បាន ឬគិត្ថាខ្ញាំរត្វូ

ការម្នាះ? 

 
របសិនទបើេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតរបស់អ្នក ឬអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពណដេតាាំងនមជាេគ្មាង

ថែទាំសុខភាពសល វូចិតតទនេះ បដិទសធ ឬោក់កាំែត្់ ឬកាត្់បនថយ ឬព្នយរទព្េ ឬក៏បញ្ចប់គសវាកមមថែលអនកចង់ាន 

ឬទជឿជាក់ថាអ្នកគួរណត្ទទួេបានទនេះ អ្នកោនសិទធកិន ុងការទទួលានទសចកត ជូីនដាំែឹងជាលាយលកខ ៍អកេរមួយ 

(ទៅថា "ទសចកត ីជូនដាំែឹងអ្ាំពី្ការសទរមចឈប់ផ្តេ់អ្ត្ថរបទោជន៍ (Notice of Adverse Benefit Determination)") ពី្

េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត។ អ្នកក៏ោនសិទធមិិនយេ់រសបទៅនឹងការស្មចចិតតសងថែរ គោយការគសន ើសុាំការបដ ឹង

ឧទធរែ៍ (ការបដ ឹងបនត ) មួយ។ ណផ្នកនានាោងទរកាមពនយល់អ្ាំពី្សិទធិរបស់អ្នកកន ុងការទទួលានគសចកដ ីជូនដាំែឹង និងអវ ី

ថែល្តូវគធវ ើ របសិនទបើអ្នកមិនយេ់រសបគៅនឹងការសទរមចចិត្តរបសេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិតអ្នកគទទនេះ។ 

 
សត្ើការ សប្រចឈរ់ផ្តល់អ្ត្ថប្រសោជន៍គឺជាអ្វ ី? 

 
ការសទរមចឈប់ផ្តេ់អ្ត្ថរបទោជន៍ (Adverse Benefit Determination) គឺោនន័យថា សកមមភាព្ណាមួយោងទរកាម

គនោះ ណដេទធវ ើទឡើងទោយេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត៖ 

1. ការបដិទសធ ឬការោក់កាំ ត់គៅគលើការអ្នុញ្ហា ត្ចាំគពាោះទសវាកមមណដេបានទសន ើសុាំ រមួទាំងការសគ្មចគោយ

ថសាកគៅគលើ្បគេទឬករមិត្ថ្នទសវាកមម ភាព្ចាំបាចគ់ៅតាមណផ្នកគពទយ ភាព្សមរសប ទីតាាំងឬ្បសិទធិភាពថ្ន

អតថ្បគោជន៍ណដេមានគចញថ្ែេចាំណាយជូនគនាោះ សងថែរ។  

2. ការកាត្់បនថយ ឬការផ្ទា ក ឬកក៏ារបញ្ាប់ទសវាកមមណដេោនការអ្នុញ្ហា ត្ពី្មនុ។ 

3. ការបដិទសធទាំងរសងុ ឬការបដិទសធជាណផ្នកណាមួយគៅគលើការទូទត្់ថ្ែេចាំណាយសរោប់ទសវាកមមមួយ។ 

4. ការខកោនកន ុងការផ្តេ់ទសវាកមមគសេងៗឱ្យានទនទ់ព្េទវលា។ 

5. ការខកោនកន ុងការទធវ ើសកមមភាព្កន ុងរយៈទព្េណដេត្មូវចាំាច់ឱ្យគធវ ើ សរោបដ់ាំទណាេះរសាយថបបធមមតាគៅ

នឹងការបដងឹអាំពីភាពអយតុតធិម៌ និងការបដងឹឧទធរែ ៍(ការបដ ឹងបនត ) ទ ាំងឡាយ (របសិនទបើអ្នកោក់ កយបែត ងឹ

គៅកាន់េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត ទហើយេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតមិនគ េ្ ើយតបមកអនកវញិជាមួយ

នឹងការសគ្មចចិត្តជាលាយេកខែ៍អ្កេរគៅនឹងការបដ ឹងរបស់អ្នកកន ុងរយៈទព្េ 90 ថ្លៃគទទនេះ។ ្បសិន គបើអនក

ោក់ពាកយបែត ឹងឧទធរែ៍គៅកាន់េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត ទហើយេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតមិនគ េ្ ើយ

តបមកអ្នកវញិជាមួយនឹងការសទរមចចិត្តជាលាយេកខែ៍អ្កេរគៅនឹងការបដងឹឧទធរ ៍របស់អនកកន ុងអាំ ុងទព្េ 

30 ថ្លៃ ឬរបសិនទបើអ្នកបានោក់ កយបែត ឹងឧទធរែ៍ថបបឆ្ប់រហ័ស គហើយមិនានទទួលការគ េ្ ើយតបកន ុងរយៈ

គពល 72 ទោ៉ោ ងគទគនាោះ។)។ ឬក ៏

6. ការបដិទសធសាំទែើរបស់អ្នកទទួេានអតថ្បគោជន៍ ទដើមបីជាំទស់គៅនឹងការទទួេខុសរត្ូវណផ្នក្ាក់កាស។ 

 
សត្ើម្សចកដ ីជូនដាំែឹងអ្ាំពីការ សប្រចឈរ់ផ្តល់អ្ត្ថប្រសោជន៍គឺជាអ្វ ី? 

 

ទសចកត ីជូនដាំែឹងអ្ាំពី្ការសទរមចឈប់ផ្តេ់អ្ត្ថរបទោជន៍ (Notice of Adverse Benefit Determination) េឺជាលិខិត

មួយថែលេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតរបស់អ្នកនងឹទផ្ញើមកអ្នក របសិនទបើពួកគេសគ្មចចិតតបែិគសធ ឬោក់កាំែត្់ 



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     32 

     

ឬកាត្់បនថយ ឬព្នយរទព្េ ឬក៏បញ្ាប់គសវាកមមទាំងឡាយណដេអ្នក និងអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពរបស់អ្នក 

ទជឿជាក់ថាអ្នកគួរណត្ទទួេបានទនេះ។ ចាំ ុចទនេះរមួមានទាំងការបដិទសធចាំគពាោះការបង់របាក់សរោប់ទសវាកមមមួយ ឬ

ការបដិទសធទោយណផ្ាកគៅទេើការទមទរថាមិនមានការគចញថ្ែេចាំណាយចាំគពាោះទសវាកមមគសេងៗ ឬការបែិគសធគោយ

ថសាកគៅគលើការទមទរថាទសវាកមមគសេងៗគឺមិនថមនជាការចាំាច់គៅតាមថសនកគពទយគទ ឬការបែិគសធថាគសវាកមម

គនោះេឺស្មាប់របព័្នធណចកចយថែលមិនរត្ឹមរត្ូវ  ឬកក៏ារបដិទសធសាំទែើទដើមបីជាំទស់គៅនឹងការទទួេខសុរត្ូវណផ្នក

្ាក់កាស។ គសចកដ ីជូនែាំ ឹងអាំពីការសគ្មចឈប់សដល់អ្ត្ថរបទោជន៍គនោះក៏ទរបើ្ាស់ទដើមបីរបាប់អ្នកផ្ងណដរថា្បសិន 

គបើការបដ ឹងអាំពីភាពអយុតតធិម៌ ឬការបដងឹឧទធរែ៍ (ការបដ ឹងបនត ) ថបបធមមតា ឬការបដ ឹងឧទធរែ៍ថបបឆាប់រហ័សរបស់អនក

មិន្តូវានគោោះ្សាយទន់គពលគវលា ឬរបសិនទបើអ្នកមិនានទទួេទសវាកមមទៅកន ុងការកាំ ត់ទព្េទវលារបស់

េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតសរោប់ការផ្តេ់ជូនទសវាកមមគទទនេះ។ 

 
សពលសវលាននការផ្ដល់ស ចកដ ីជូនដាំែឹង 

 
គទរោងគនោះរត្ូវណត្ទផ្ញើគសចកដ ីជូនដាំែឹងទៅអ្នកទទួេានអតថ្បគោជន៍កន ុងរយៈគពលោ៉ោ ងទោចណាស ់10 ថ្ែៃមុន

កាលបរគិចេទ (ថ្ែៃថខឆាន ាំ) ថ្នការបញ្ាប់ ឬការផ្ទា ក ឬកក៏ារកាត្់បនថយទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចតិ្តឯកគទសថែលមាន

ការអនុញ្ហា តពី្មុន។ គទរោងទនេះក៏រត្ូវថតទផ្ញើគសចកដ ីជូនដាំែឹងទៅកានអ់្នកទទួេានអតថ្បគោជន៍កន ុងរយៈគពល ពីរ

ថ្ែៃទធវ ើការ (មិនេិតថ្ែៃគៅរ៍ និងថ្ែៃអាទិតយគទ) ថ្នការសទរមចចិត្តសរោប់ការបដិទសធការបង់របាក់ ឬការសគ្មចចិតត

ថែលបណាដ លឱ្យោនការបដិទសធ ឬការព្នយរទព្េ ឬកក៏ារណកណរបទាំងអ្ស់ ឬជាណផ្នកគៅនឹងទសវាកមមថសនកសុខភាព

សល វូចិតតឯកគទសណដេបានទសន ើសុាំគនោះ។ 

 
សត្ើខ្ញ ាំនឹងទទួលបានការជូនដាំែឹងអ្ាំពីការ សប្រចឈរ់ផ្តល់អ្ត្ថប្រសោជន៍រគប់ម្ពលម្វលាថែលខ្ញាំម្ិនេេួលបាន

ម្សវាកម្មថែលខ្ញ ាំចង់បាន ថម្នឬម្េ? 

 
ោនករែីខៃេះណដេអ្នកអាចនឹងមនិទទួេបានការជូនដាំែឹងអ្ាំពី្ការសទរមចឈប់ផ្តេ់អ្ត្ថរបទោជន៍គទ។ អនកគៅថត

អាចោក់ពាកយបែត ងឹឧទធរែ៍គៅកាន់គទរោងរបស់ទោនធី (County Plan) ាន ឬ្បសិនគបើអនកានបញ្ចប់ែាំគ ើរការ

បែត ឹងឧទធរែ៍គហើយ អ្នកអាចទសន ើសុាំគ ើងសវនការយុត្ត ិធម៌របស់រដឋ (state fair hearing) គៅគពលថែលចាំ ុចទាំងគនោះ

គកើតគ ើង។ ព័្ត្៌ោនអ្ាំពី្រទបៀបោក់ពាកយបែត ឹងឧទធរែ៍ ឬរគបៀបទសន ើសុាំគ ើងសវនាការយុតត ិធម៌េឺមានសដល់ជូនគៅកន ុង

គសៀវគៅថ នាាំទនេះ។ ព័្ត្៌ោនគនោះក៏គួរណត្ោនទៅតាមការោិេ័យអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពរបស់អនកសង

ថែរ។ 

 
សត្ើស ចកត ីជូនដាំែឹងអ្ាំពីការ សប្រចឈរ់ផ្តល់អ្ត្ថប្រសោជន៍ម្នះនឹងប្បារ់អ្វ ីខលះែល់ខ្ញ ាំ? 

 
ទសចកដ ីជូនដាំែឹងអ្ាំពី្ការសទរមចឈប់ផ្តេ់អ្ត្ថរបទោជន៍គនោះនឹងរបាប់អ្នកអាំពី៖ 

• ការសទរមចចិត្តថែលេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិតរបស់អ្នកបានគធវ ើគ ើង គហើយថែលនឹងប ោះពាល់ែល់អនក នងិ

េទធភាព្របស់អ្នកកន ុងការទទួេបានទសវាកមមគសេងៗ 

• កាេបរទិចេទ (ថ្ែៃថខឆាន ាំ) ណដេការសទរមចចិត្តនឹងមាន្បសិទធិភាព និងទហត្ុផ្េសរោប់ការសទរមចចិត្ត 

• ចាប់របស់រដឋ (គសត ត) ឬចាប់របស់រោឋ េិាល ណដេការសទរមចចិត្តគនាោះណផ្ាកទៅទេើ 
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• សិទធិទាំងឡាយរបស់អ្នកកន ុងការោក់ពាកយបែត ឹងឧទធរែ៍ ្បសិនគបើអនកមនិយល់្ពមជាមួយនឹងគសចកដ ីសគ្មច

របស់េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតគទ 

• រទបៀបោក់ពាកយបែត ងឹឧទធរែ៍ជាមួយនឹងេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិត 

• រទបៀបទសន ើសុាំគ ើងសវនការថាន ក់រដឋ (State Hearing) របសិនទបើអ្នកមិនទព្ញចិត្តជាមួយនឹងគសចកដ ីសគ្មចរបស់

េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត ទេើបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នកគទគនាោះ។ 

• រទបៀបទសន ើសុាំបែត ឹងឧទធរែ៍ថបបឆ្ប់រហ័ស ឬការគ ើងសវនការថាន ក់រដឋថបបឆ្បរ់ហ័ស 

• រទបៀបទទួេបានជាំនួយកន ុងការោក់ពាកយបែត ងឹឧទធរែ៍ ឬជាំនួយកន ុងការទសន ើសុាំគ ើងសវនការថាន ក់រដឋ 

• រយៈគពលថែលអនកមានកន ុងការោក់ កយបែត ឹងឧទធរែ៍ ឬការទសន ើសុាំគ ើងសវនការថាន ក់រដឋ 

• សិទធិរបស់អ្នកកន ុងការបនតទទួេានទសវាកមម ខែៈទព្េណដេអ្នករង់ចាំទសចកត ីសទរមចថ្នការបដ ឹងឧទធរែ៍ ឬការ

គ ើងសវនការថាន ក់រដឋ និងរទបៀបទសន ើសុាំទសវាកមមទាំងទនេះបនត  គហើយនិងថាទត្ើការចាំណាយគៅទេើទសវាកមម

ទាំងទនេះនឹងរត្ូវគចញថ្ែេជូនទោយកមម វធិធីានារ៉ា ប់រង Medi-Cal ឬទទ 

• គពលណដេអ្នករត្ូវថតោក់ពាកយបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក ឬគសន ើសុាំគ ើងសវនការថាន ក់រដឋ ្បសិនគបើអនកចងឱ់្យគសវា

កមមទាំងឡាយគៅបនត។ 

 
សត្ើខ្ញ ាំគួរថត្សធវើយ៉ា ងដូចសរតច សៅសពលថែលខ្ញាំេេួលបានម្សចកដ ីជូនែាំណឹ្ងអ្ាំពីការសម្រម្ចឈប់ផ្ដល់អ្ត្ែរបម្យជន៍

ម្នាះ? 

 
ទៅទព្េថែលអ្នកទទួេបានទសចកត ីជូនដាំែឹងអ្ាំពី្ការសទរមចឈប់ផ្តេ់អ្ត្ថរបទោជន៍ (Notice of Adverse Benefit 

Determination) អ្នកគួរណត្អានព័្ត្៌ោនទាំងអ្ស់ទៅទេើទសចកត ីជូនដាំែឹងគនាោះទោយរបងុរបយ័ត្ន។ ្បសិនគបើអនកមនិ

យល់អាំពីទសចកត ីជូនដាំែឹងទនេះគទ េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតរបស់អនកអាចជួយអនកាន។ អ្នកកអ៏ាចគសន ើសុាំឱ្យ

មនុសេទផ្េងមាន ក់គទៀតជួយអ្នកបានផ្ងណដរ។ 

 
របសិនទបើេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតរបាប់អ្នកថាទសវាកមមរបស់អ្នកនឹងបញ្ាប់ ឬមានការកាត្់បនថយ គហើយអនក

មិនយេ់រសបគៅនឹងការសទរមចចិត្តគនោះគទ អ្នកោនសិទធិោក់ កយបែត ឹងឧទធរែ៍ (ប ដ ឹងបនត ) ចាំគពាោះការសទរមចចិត្ត

គនោះ។ អ្នកអាចបនតទទួេបានទសវាកមមគសេងៗរហូត្ដេ់ការបត ឹងឧទធរែ៍ ឬការគ ើងសវនការថាន ក់រដឋ (State Hearing) 

របស់អនករត្ូវបានកាត់គសចកដ ី។ អនក្តូវថតគសន ើសុាំការបនតគសវាកមមមនិឱ្យគលើសពី 10 ថ្ែៃបនាទ ប់ពីទទួលានគសចកដ ីជូន

ែាំ ឹងអាំពីការសទរមចឈបផ់្តេ់អ្ត្ថរបទោជន៍ ឬមុនកាេបរទិចេទ (ថ្ែៃថខឆាន ាំ) ថ្នការផ្ទៃ ស់បត រូចប់គសដើមមាន្បសិទធិភាព

គនាោះ។ 

 
ព័ត្៌មានជាក់លាក់រណនថរ អ្ាំពីគម្រោងថែទាំសុខភាពផ្ល វូចិត្ត  

 
បញ្ច េូព័្ត្៌ោនជាក់លាក់អ្ាំពី្ េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត ទៅទីទនេះ [if any]។ 



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
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ដាំសែើរការថ្នការសដាេះប្សាយរញ្ហា ៖ ការដាក់ កយរែត ឹងអ្ាំពីភាពអ្យុត្តិធម្៌ ឬការោក់ កយរែត ឹងឧទធរែ៍ 

 

ចុេះរបសិនសរើខ្ញ ាំរិនទទួលបានស វាកម្មទាំងឡាយណដលខ្ញាំចង់បានពីគម្រោងថែទាំសុខភាពផ្ល វូចិត្តរបស់ខ្ញ ាំម្េម្នាះ? 

 
េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតរបស់អ្នករត្ូវណត្ោនដាំទែើរការសរោប់ឱ្យអ្នកទោេះរសាយការមិនគពញចិតត ឬបញ្ហា អាំពី

ការមិនយល់្ពមណាមួយណដេទក់ទងគៅនងឹទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចតិ្តឯកទទសណដេអ្នកចង់បាន ឬកាំពុងទទួល

ាន។ ចាំ ុចទនេះេឺទៅថា ដាំទែើរការថ្នទោេះរសាយបញ្ហា  ទហើយអាចពាក់ព័នធគៅនឹង៖ 

1. ដាំសែើរការថ្នការបដ ឹងអ្ាំពីភាពអ្យុត្តិធម្៌ (The Grievance Process)៖ ការប ា្ ញពីការមិនសបាយចិតតអាំពីអវ ីក៏

គោយថែលទក់ទងគៅនឹងទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តឯកទទស ឬកេ៏គ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិតរបស់អនក។ 

2. ដាំសែើរការថ្នការបដ ឹងឧទធរែ៍ (ការបដ ឹងបនត) (The Appeal Process)៖ ការពិ្និត្យទឡើងវញិចាំគពាោះការសគ្មចចិតត 

(ឧ. ែូចជា ការបដិទសធ ឬការបញ្ាប់ ឬកក៏ារកាត្់បនថយទសវាកមមគសេងៗ) ថែលានគធវ ើគ ើងអាំពីគសវាកមមថសនក

សុខភាព្ផ្ល វូចិត្តឯកគទសរបស់អ្នកទោយេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិត ឬអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាព

របស់អ្នក។ 

3. ដាំសែើរការថ្នការម្ ើង វនការថាន ក់រដឋ (The State Hearing Process)៖ ដាំទែើរការទសន ើសុាំគ ើងសវនាការថាន ក់រែឋ

ាលគៅចាំគពាោះមុខទៅរកមថសនកចាប់រដឋបាេរបស់រដឋ (គសត ត) របសិនទបើេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិតបែិគសធ

ប ដ ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក។ 

 
ការោក់ កយបែត ឹងអាំពីភាពអយុតត ិធម៌ ឬការោកព់ាកយបែត ឹងឧទធរែ៍ ឬកក៏ារទសន ើសុាំគ ើងសវនការថាន ក់រដឋនឹងមិន

្តូវានទរបើរបាស់របឆ្ាំងនងឹអ្នកទទ ទហើយនឹងមិនប៉ោេះ េ់ដេ់ទសវាកមមទាំងឡាយថែលអនកកាំពុងទទួលានគ ើយ។ 

ការោក់ពាកយប ដ ឹងអាំពីភាពអយុតត ិធម៌ ឬការោកព់ាកយបែត ឹងឧទធរែ៍ជួយឱ្យអ្នកទទួេបានទសវាកមមទាំងឡាយថែល

អនក្តូវការ នងិទោេះរសាយបញ្ហា ណាមួយណដេអ្នកោនជាមួយនឹងទសវាកមមថសនកសុខភាពសល វូចិតតឯកគទសរបស់អនក។ 

ការបដ ឹងអាំពីភាពអយុតត ិធម ៌និងការបដ ឹងឧទធរែក៍៏ជួយទៅេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតសងថែរ គោយសដល់ឱ្យពួកគេនូវ

ព័ត៌មានណដេពួ្កទគអាចទរបើរបាស់ទដើមបីណកេមាទសវាកមមទាំងឡាយាន។ ទៅទព្េណដេការបដ ឹងអាំពីភាពអយុតត ិធម៌ ឬ

ការបដ ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នកបានបញ្ាប់ទនេះ េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិតរបស់អនកនឹងជូនដាំែងឹដេ់អ្នក និងអនកគសេង

គទៀតថែល ក់ព័្នធ  អ្ាំពី្េទធផ្េចុងទរកាយ។ ទៅទព្េការគ ើងសវនាការថាន ក់រែឋរបស់អនករត្ូវបានកាត់គសចកដ ីរចួ 

ការោិេ័យសវនការថាន ក់រដឋ (State Hearing Office) នឹងជូនដាំែឹងដេ់អ្នក នងិអនកទផ្េងទទៀត្ណដេពាកព័់នធ  អាំពី

លទធសលចុងគ្កាយ។ អ្នកអាចណសវងយេ់បណនថមអ្ាំពី្ដាំទែើរការថ្នការគោោះ្សាយបញ្ហា នីមួយៗ គៅោងទរកាមគនោះ។ 

 
សត្ើខ្ញ ាំអាចទទួលបានជាំនួយកន ញងការដាក់ កយរែត ឹងឧទធរែ៍ ឬោក់ កយរែដ ឹងអ្ាំពីភាពអ្យុត្តិធម្៌ ឬក៏ការម្ ើង

 វនការថាន ក់រដឋបាន ថែរឬសទ? 

 
េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតរបស់អ្នកនឹងជួយព្នយេ់អាំពី្ដាំទែើរការទាំងទនេះដេ់អ្នកាន គហើយ្តូវថតជួយអនកកន ុង

ការោក់ កយបែត ឹងអាំពីភាពអយុតត ិធម៌ ឬពាកយបែត ឹងឧទធរែ៍ ឬក៏ទសន ើសុាំគ ើងសវនការថាន ក់រដឋ (State Hearing)។ 

េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតក៏អាចជួយអនកកន ុងការសគ្មចចិតតថាគតើអនកមានលកខ ៈសមបតត ិ្េប់្ោន់ស្មាប់

ចាំ ុចមួយទៅថាដាំទែើរការ "បែត ឹងឧទធរែ៍ថបបឆ្ប់រហ័ស" ណដេោនន័យថាប ដ ឹងគនោះនឹង្តូវានពិនិតយគ ើងវញិ

កាន់ថតទេឿន ទោយសារថតសុខភាព្សល វូកាយ សុខភាព្ផ្ល វូចិត្ត នងិ/ឬគសថ រភាព្របស់អនកគឺ្បឈមនឹងោនភិ័យ។ 



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     35 

     

អ្នកក៏អាចនឹងផ្តេ់ការអនញុ្ហា តឱ្យបុគគេមាន ក់ទផ្េងទទៀត្កន ុងការទធវ ើសកមមភាព្ជាំនួសអ្នក រមួទាំងអ្នកផ្តេ់ទសវាកមម

ថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តឯកគទសរបស់អ្នក ឬអ្នកោាំ្ទមត្ិ (advocate) មាន ក់បានផ្ងណដរ។ ្បសិនគបើអនកចងា់នជាំនួយ 

សូមទូរស័ពទទៅកាន់គលខ *[County to Insert Toll-Free Phone Number]។ េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិតរបស់អនក្តូវ

ថតសដល់ជូនអ្នកនូវជាំនួយគោយសមទហត្ុផ្េមួយចាំគពាោះការបាំទព្ញណបបបទ នងិជាំោនគសេងគទៀតកន ុងែាំគ ើរការថែល

ទក់ទងគៅនឹងការបដ ឹងអាំពីភាពអយុតត ិធម៌ ឬការបដងឹឧទធរែ៍គនោះ។ ជាំនួយ្បគេទទនេះរមួោនែូចជា ការសដល់គសវាកមម

ថសនកបកថ្បផ្លទ ល់ោត្់ នងិទេខទូរស័ពទមិនគិត្ថ្លៃថែលមានស្មាប់អនកែេង់  (TTY/TDD) និងអាចបកថ្បផ្លទ ល់ោត្់

ាន ប ុថនតមិនថមនមាន្តមឹថតចាំ ុចទាំងគនោះគនាោះគទ។ 

 
សត្ើរដឋ (ម្សត ត្) អាចជួយខ្ញ ាំជាមួ្យនឹងរញ្ហា / ាំែួរររ ់ខ្ញ ាំបាន ណដរឬសទ? 

 
អ្នកអាចនឹងទក់ទងគៅកាន់ការោិល័យមគនត ីគសុើបអគងកតនិងទទួលពាកយប ដ ងឹរបស់្បជាពលរែឋ របស់នាយកោឋ ន

គសវាកមមថសនកណលទាំសុខភាព្ (Department of Health Care Services, Office of the Ombudsman) ថ្លៃច័នទ  ដេ់ថ្លៃសុរក 

ចប់ពី្ទោ៉ោ ង 8 រពឹ្ក ដេ់គមា ង 5 លាៃ ច (មិនេតិថ្លៃឈប់ស្មាក) គោយទូរស័ពទ តាមរយៈទេខ 888-452-8609 ឬគោយ

អ្ុីថម េ តាមរយៈ MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov។  ូរកត្់សោា ល់៖ សារតាមរយៈអុីថម លមិន្តវូានចត់

ទុកថាជាការសោៃ ត្់ទនេះទទ។ អ្នកមិនគួរបញ្ច េូព័្ត្៌ោនផ្ទទ េ់ខល នួគៅកន ុងសារតាមរយៈអុីថម លគ ើយ។ 

 
អ្នកក៏អាចនឹងទទួេបានជាំនួយណផ្នកចាប់ទោយមិនគិត្ថ្លៃទៅតាមការោិេ័យជាំនួយណផ្នកចាប់កន ុងត្ាំបនរ់បស់អ្នក 

ឬរកមុទផ្េងទទៀត្។ អ្នកកអ៏ាចទកទ់ងគៅកាន់នាយកោឋ នគសវាកមមសងាមថ្នរែឋ California (California Department 

of Social Services/CDSS) ទដើមបីសាកសួរអ្ាំពី្សិទធិគ ើងសវនាការរបស់អ្នក ទោយទក់ទងគៅកាន់ អ្ងគភាព្ទសុើបអ្ទងាត្ 

និងទ ៃ្ ើយត្បសាធារែៈ (Public Inquiry and Response Unit) របស់ពួ្កទគគោយទូរស័ពទតាមរយៈទេខ 800-952-5253 

(សរោប់អនកែេង់ (TTY) សូមទូរស័ពទទៅកាន់ទេខ 800-952-8349)។ 

 
ព័ត្៌មានជាក់លាក់រណនថរ អ្ាំពីគម្រោងថែទាំសុខភាពផ្ល វូចិត្ត  

 
បញ្ច េូព័្ត្៌ោនជាក់លាក់អ្ាំពី្ េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត ទៅទីទនេះ [if any]។ 

file:///C:/Users/Devin%20McBrayer/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/5DDNH5QN/MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov


សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     36 

     

ដាំសែើរការថ្នការរត ឹងអ្ាំពីភាពអ្យុត្តិធម្៌ 

 

សត្ើការបដ ឹងអ្ាំពីភាពអ្យុត្តិធម្៌គឺជាអ្វី? 

 
ការបដ ឹងអាំពីភាពអយុតត ិធម ៌(grievance) គឺជាការប ា្ ញអាំពី្ការមិនទព្ញចិត្តចាំគពាោះអ្វ ីទ ាំងអ្ស់ណដេទក់ទងគៅនឹង

គសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តឯកទទសរបស់អ្នក គហើយមិនណមនជាបញ្ហា មួយណដេគោោះ្សាយទោយែាំគ ើរការថ្នការ

បដ ឹងឧទធរែ៍ (appeal) និងការគ ើងសវនការថាន ក់រដឋ (State Hearing) ទនេះទឡើយ។ 

 
សត្ើដាំសែើរការថ្នការបដ ឹងអ្ាំពីភាពអ្យុត្តិធម្៌គឺជាអ្វី? 

 
ដាំទែើរការថ្នការបដ ឹងអាំពីភាពអយុតត ិធម៌គឺជាដាំទែើរការរបស់េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតសរោបក់ារពិ្និត្យគ ើងវញិ

នូវបែដ ឹងអាំពីភាពអយុតត ិធម៌ ឬបែដ ឹងអាំពីការមិនគពញចិតតរបស់អ្នកទក់ទងគៅនឹងទសវាកមមទាំងឡាយរបស់អនក ឬ

េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតគនោះ។ ការបដងឹអាំពីភាពអយុតត ិធមអ៌ាចគធវ ើគ ើងគៅគពលណាក៏ាន គោយផ្លទ ល់មាត់ ឬជា

លាយលកខ ៍អកេរ ទហើយការបដ ឹងអាំពីភាពអយតុត ិធម៌គនោះនឹងមិនទធវ ើឱ្យអ្នកបាត្ប់ង់សិទធិ ឬគសវាកមមគសេងៗរបស់អនកគទ។ 

របសិនទបើអ្នកោក់ កយបែដ ឹងអាំពីភាពអយុតតធិម៌ អ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពរបស់អនកនឹងមនិមានបញ្ហា អវ ី

គនាោះថែរ។ 

 
អ្នកអាចផ្តេ់សិទធិឱ្យអ្នកទផ្េងមាន ក់គទៀត ឬគៅថាអ្នកោាំ្ទមត្ិ (advocate) ឬកអ៏្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាព

របស់អ្នក ទដើមបីទធវ ើសកមមភាព្ជាំនួសអ្នក។ ្បសិនគបើអនកអនុញ្ហា តឱ្យមនុសេមាន ក់គសេងគទៀតគធវ ើសកមមភាពតាំណាងឱ្យ

អនកគនាោះ េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតអាចនឹងទសន ើសុាំឱ្យអ្នកចុេះហត្ថទេោគៅទេើថបបបទមួយណដេអ្នញុ្ហា ត្ឱ្យ    

េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតប ា្ ញព័្ត្៌ោនទៅកាន់បុគគេមាន ក់ទនេះ។ 

 
បុគគេណាោន ក់ណដេទធវ ើការឱ្យេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត គហើយណដេសទរមចទេើបែដ ឹងអាំពីភាពអយុតតធិម៌គនោះ ្តូវ

ថតមានេកខែៈសមបត្ត ិរគបរ់ាន់ទដើមបីទធវ ើការសទរមចចិត្ត និងមិន ក់ព័្នធគៅនងឹការពិ្និត្យទឡើងវញិ ឬការសគ្មច

ចិតតពី្ក្មិតមនុណាមួយទឡើយ។ 

 
សត្ើខ្ញ ាំអាចដាក់ កយរែត ឹងអ្ាំពីភាពអ្យុត្តិធម្៌បានសៅសពលណា? 

 
អ្នកអាចោក់ពាកយបែត ឹងអាំពីភាពអយុតត ិធម៌បានគៅទព្េណាក៏ានទៅកានេ់គ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត ្បសិន 

គបើអនកមិនសបាយចិតតនងឹទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តឯកទទសគសេងៗ ឬោនកងវេ់មួយគសេងគទៀតទក់ទងគៅ

នឹងេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតគនាោះ។ 

 
សត្ើខ្ញ ាំអាចដាក់ កយរែត ឹងអ្ាំពីភាពអ្យុត្តិធម្៌បានសដាយរសរៀរណា? 

 
អ្នកអាចនឹងទូរស័ពទទៅកាន់េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតរបស់អ្នក *[County to Insert Toll-Free Phone Number If 

Different Than the Footer] ទដើមបីទទួេបានជាំនួយជាមួយនឹងការបដ ឹងអាំពីភាពអយុតត ិធម៌។ បែត ងឹអាំពីភាពអយុតត ិធម៌

អាចគធវ ើទឡើងានទោយផ្ទទ េ់ោត្់ ឬជាលាយេកខែ៍អ្កេរ។ បែដ ឹងអាំពីភាពអយតុត ិធម៌ផ្លទ ល់មាតម់ិនចាំាច់្តូវមាន

ការោក់ កយបែដ ឹងជាលាយេកខែ៍អ្កេរតាមទរកាយទទ។ របសិនទបើអ្នកចង់ោកព់ាកយបែត ឹងអាំពីភាពអយតុត ិធម៌របស់



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     37 

     

អនកជាលាយេកខែ៍អ្កេរទនេះ េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតនងឹសតល់ជូននូវគ្សាមសាំបុ្តថែលមានអាស័យោឋ ន្សាប់ 

ទៅតាមទីតាាំងទាំងអស់របស់អ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាព គែើមបីឱ្យអនកគសញើសាំបុ្តថ្នប ដ ឹងអាំពីភាពអយុតត ិធម៌

របស់អនកាន។ របសិនទបើអ្នកមិនោនទរសាមសាំបុរត្ណដេអាស័យោឋ ន្សាប់គទទនេះ អនកអាចគសញើប ដ ឹងអាំពីភាព

អយុតត ិធម៌របស់អ្នកទោយផ្ទទ េ់ទៅកាន់អាស័យោឋ នណដេមានផ្តេ់ជូនទៅថសនកោងមខុថ្នគសៀវគៅណែនាំទនេះ។ 

 
សត្ើខ្ញ ាំដឹងបានសដាយរសរៀរណា ថាម្ត្ើគម្រោងថែទាំសខុភាពផ្ល វូចិត្តបានទទួលរែដ ឹងអ្ាំពីភាពអ្យុត្តិធម្៌ររ ់ខ្ញ ាំ ឬអ្ត្់

ម្នាះ? 

 
េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតរបស់អ្នកត្រមូវចាំាច់្តូវជូនែាំ ឹងែល់អ្នកថាពួកគេបានទទួេបែដ ឹងអាំពីភាព

អយុតត ិធម៌របស់អ្នក ទោយការទផ្ញើលិខិតបញ្ហា ក់ជាលាយេកខែ៍អ្កេរមកអ្នកវញិ។ 

 
សត្ើរែដ ឹងអ្ាំពីភាពអ្យុត្តិធម្៌ររ ់ខ្ញ ាំនឹងប្ត្វូ សប្រចសៅសពលណា? 

 
េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត រត្ូវណត្ទធវ ើការសទរមចចតិ្តអ្ាំពី្ការបដងឹអាំពីភាពអយតុត ិធម៌របស់អ្នកកន ុងអាំ ុងទព្េ 90 

ថ្លៃរប់កន ុងរបត្ទិិន (េិតទាំងថ្ែៃគៅរ៍ និងថ្ែៃអាទិតយ) ចប់តាាំងពី្ថ្លៃណដេអ្នកបានោក់ កយបែដ ឹងរបស់អ្នករចួ។ 

ទព្េទវលាកាំ ត់សរោប់ទធវ ើការសទរមចចិត្តគនោះអាចព្នយររហូត្ដេ់ 14 ថ្លៃរប់កន ុងរបត្ិទិន (េិតទាំងថ្ែៃគៅរ៍ និងថ្ែៃ

អាទិតយ) របសិនទបើអ្នកទសន ើសុាំការបណនថមគពលគវលាគនោះ ឬរបសិនទបើេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតគជឿជាក់ថាមានត្មូវ

ការសរោប់ការទទួលព័្ត្៌ោនបណនថម ទហើយការព្នយរទព្េទនេះគឺសរោប់ជាផ្េរបទោជន៍ែល់អ្នក។ ឧទហរ ៍ថ្ន

ករ ីថែលការព្នយរទព្េអាចកាៃ យគៅជាផ្េរបទោជន៍ែល់អ្នកគនាោះ គឺទៅទព្េណដេេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត

ទជឿជាក់ថាពួកគេអាចទោេះរសាយបែដ ឹងអាំពីភាពអយតុត ិធម៌របស់អ្នកបាន របសិនទបើពួ្កទគោនទព្េគវលាទរចើនជាង

គនោះកន ុងការទទួេបានព័្ត្ោ៌នពី្អ្នក ឬអ្នកទផ្េងទទៀត្ណដេ ក់ព័្នធ។ 

 
សត្ើខ្ញ ាំដឹងបានសដាយរសរៀរណា ថាម្ត្ើគម្រោងថែទាំសខុភាពផ្ល វូចិត្តបានសធវើការ សប្រចចិត្តអ្ាំពីរែត ឹងអ្ាំពីភាព

អ្យុត្តិធម្៌ររ ់ខ្ញ ាំសនេះ? 

 
ទៅទព្េណដេមានការសទរមចចិត្តទក់ទងគៅនឹងបែដ ឹងអាំពីភាពអយុតតធិម៌របស់អ្នកគហើយគនាោះ េគ្មាងថែទាំសុខ

ភាពសល វូចិតតនងឹជូនដាំែឹងដេ់អ្នក ឬត្ាំណាងរបស់អ្នកជាលាយេកខែ៍អ្កេរអ្ាំពី្ការសទរមចចិត្តទនេះ។ របសិនទបើ

េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតរបស់អ្នកមិនបានជូនដាំែឹងដេ់អ្នក ឬភាេីថែលរងសលប ោះពាល់ណាមួយអាំពីការ

សគ្មចចិតតថ្នការបដងឹអាំពីភាពអយុតត ិធម៌ទន់ទព្េទវលាគទទនេះ េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតនឹងសដល់ជូនអនកនូវ

គសចកដ ីជូនដាំែឹងអ្ាំពី្ការសទរមចឈប់ផ្តេ់អ្ត្ថរបទោជន៍ (Notice of Adverse Benefit Determination) ថែលថ នាាំ

អនកអ្ាំពី្សិទធិរបស់អ្នកកន ុងការទសន ើសុាំគ ើងសវនការថាន ក់រដឋ (State Hearing)។ មានការត្រមូវចាំាច់ឱ្យេគ្មាងថែទាំសុខ

ភាពសល វូចិតតរបស់អ្នកផ្តេ់ជូនអ្នកនូវទសចកត ីជូនដាំែឹងអ្ាំពី្ការសទរមចឈប់ផ្តេ់អ្ត្ថរបទោជន៍ ទៅនឹងកាលបរគិចេទ 

(ថ្លៃថខឆាន ាំ) ណដេទព្េទវលាកាំ ត់គនាោះានហួសសុតគៅ។ អ្នកអាចនឹងទូរស័ពទទៅកាន់េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត

សរោប់ព័្ត្៌ោនបណនថម របសិនទបើអ្នកមនិានទទួលគសចកដ ីជូនែាំាំ ឹងអាំពីការសគ្មចឈប់សដល់អតថ របទោជន៍គទ

គនាោះ។ 

 
សត្ើមានកាលកាំែត្់ ប្មារ់ដាក់ កយរែដ ឹងអ្ាំពីភាពអ្យុត្តិធម្៌ ណដរឬសទ? 



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     38 

     

 
ទទ! អ្នកអាចោក់ កយបែដ ឹងអាំពីភាពអយុតតធិម៌បានរគប់ទព្េ។ 

 
ព័ត្៌មានជាក់លាក់រណនថរ អ្ាំពីគម្រោងថែទាំសុខភាពផ្ល វូចិត្ត  

 
បញ្ច េូព័្ត្៌ោនជាក់លាក់អ្ាំពី្ េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត ទៅទីទនេះ [if any]។ 



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     39 

     

ដាំសែើរការថ្នការបដ ឹងឧទធរែ៍ (ថបបធម្មតា និងថបបឆ្រ់រេ័ ) 

 

េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតរបស់អ្នករត្ូវណត្អ្នុញ្ហា ត្ឱ្យអ្នកជាំទស់ទៅនឹងការសទរមចចិត្តទោយេគ្មាងថែទាំសុខ

ភាពសល វូចិតតរបស់អ្នក ណដេអ្នកមិនយេ់រសបជាមួយ និងគសន ើសុាំឱ្យពិនិតយគ ើងវញិនូវការសគ្មចចិតតជាក់លាក់មួយ

ចាំនួនថែលគធវ ើទឡើងទោយេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិត ឬអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពរបស់អនកអាំពីទសវាកមម

ថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តឯកទទសរបស់អ្នក។ អ្នកអាចទសន ើសុាំការរតួ្ត្ពិ្និត្យទឡើងវញិតាម វធិចីាំនួនពី្រ។ វវធិទីីមួយេឺគ្បើ

្ាស់ែាំគ ើរការថ្នការបដ ឹងឧទធរែ៍ថបបធមមតា (standard appeal)។ វវធិីទផ្េងមួយទទៀត្គឺទោយគ្បើ្ាស់ែាំគ ើរការថ្ន

ការបដ ឹងឧទធរែថ៍បបឆ្ប់រហ័ស (expedited appeal)។ របទភទបែត ឹងឧទធរែ៍ទាំងពី្រទនេះគឺ្បហាក់្បថហលនឹងាន  ប ុថនត

មានត្មូវការជាក់លាក់មួយចាំនួន ទដើមបីោនេកខែៈសមបតិតរគប់រាន់សរោបក់ារបត ឹងឧទធរែ៍ថបបឆាប់រហ័សគនាោះ។ 

ត្រមូវការជាក់លាក់ទាំងឡាយនឹងរត្ូវព្នយេ់ដូចោងទរកាមគនោះ។ 

 
សត្ើរែត ឹងឧទធរែ៍ថបបធម្មតាគឺជាអ្វ ី? 

 
បែដ ឹងឧទធរែ៍ថបបធមមតា (standard appeal) គឺជាការទសន ើសុាំឱ្យពិ្និត្យទឡើងវញិនូវការសទរមចចិត្តមួយណដេានគធវ ើ

គ ើងគោយេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត ឬអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពរបស់អ្នក ណដេ ក់ព័្នធគៅនឹងការ

បែិគសធ ឬការផ្ទៃ ស់បត រូចាំទ េះទសវាកមមគសេងៗណដេអ្នកគិត្ថាអ្នករត្ូវការ។ របសិនទបើអ្នកទសន ើសុាំការបដ ឹងឧទធរែ៍ថបប

ធមមតាគនាោះ េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតអាចនងឹចាំណាយទព្េរហូត្ដេ់ 30 ថ្លៃទដើមបីពិ្និត្យទមើេប ដ ឹងគនោះ។ ្បសិន 

គបើអនកេិតថាការរងច់ាំរយៈគពល 30 ថ្លៃនឹងទធវ ើឱ្យសុខភាព្របស់អ្នករបឈមនឹងោនិភ័យ អ្នកគួរណត្ទសន ើសុាំ “ការបដ ឹង

ឧទធរែ៍ថបបឆ្ប់រហ័ស (expedited appeal)”។ ដាំទែើរការថ្នការបដ ឹងឧទធរែ៍ថបបធមមតានងឹ៖ 

• អ្នុញ្ហា ត្ឱ្យអ្នកោក់ពាកយបែត ឹងឧទធរែ៍ទោយផ្ទទ េ់ោត្់ ឬជាលាយេកខែ៍អ្កេរ។ 

• ធានថាការោក់ កយបែត ងឹឧទធរែ៍នឹងមិនរត្ូវបានទរបើរបាស់គែើមបីរបឆ្ាំងនឹងអ្នក ឬអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនក

ថែទាំសុខភាពរបស់អ្នក កន ុងលកខ ៈណាមួយទឡើយ។ 

• អ្នុញ្ហា ត្ឱ្យអ្នកផ្តេ់សិទធិែល់បុគគេមាន ក់ទផ្េងទទៀត្កន ុងការទធវ ើសកមមភាព្ជាំនួសអ្នក រមួទាំងអ្នកផ្តេ់ទសវាកមម

ថសនកថែទាំសុខភាព សងថែរ។ របសិនទបើអ្នកអ្នុញ្ហា ត្ឱ្យមនុសេោន ក់ទផ្េងទទៀត្ទធវ ើសកមមភាព្ជាំនួសអ្នកគនាោះ 

េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត្បថហលជាអាចទសន ើសុាំឱ្យអ្នកចុេះហត្ថទេោគៅទេើថបបបទមួយថែលអនុញ្ហា តឱ្យ

េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតប ា្ ញព័្ត្៌ោនទៅកាន់បុគគេមាន ក់ទនេះ។ 

• បនតផ្ដេ់អ្ត្ថរបទោជន៍ែល់អ្នក គៅគពលមានការទសន ើសុាំការបត ឹងឧទធរែ៍គៅកន ុងរយៈទព្េទវលាណដេបានកាំែត្់ 

គនាោះេឺរយៈគពល 10 ថ្លៃចប់តាាំងពី្កាេបរទិចេទ (ថ្ែៃថខឆាន ាំ) ថ្នការគសញើទសចកដ ីជូនដាំែឹងអ្ាំពី្ការសគ្មចឈបស់ដល់

អតថ្បគោជន៍ (Notice of Adverse Benefit Determination) របស់អ្នកតាមសាំបុ្ត ឬ្បេល់ឱ្យអ្នកទោយផ្ទទ េ់

គនាោះ។ អ្នកមិនចាំបាចប់ង់របាក់សរោប់ទសវាកមមបនតទទ ខែៈទព្េណដេកាំពុ្ងរង់ចាំេទធផ្េបែត ឹងឧទធរែ៍

គនាោះ។ គទោះជាោ ងណាក៏គោយ របសិនទបើអ្នកទសន ើសុាំការបនតផ្ដេ់អ្ត្ថរបទោជន៍ គហើយការសគ្មចចិតតចុងគ្កាយ

អាំពីការបដ ឹងឧទធរែ៍បញ្ហា ក់គៅគលើការសទរមចចិត្តកន ុងការកាត្់បនថយ ឬបញ្ឈប់គសវាកមមថែលអនកកាំពុងទទួល

ានថមនគនាោះ អ្នកអាចនងឹត្រមូវចាំាច់្តូវបង់ថ្លៃទសវាកមមណដេបានផ្តេ់ជូន ខ ៈគពលកាំពុងរង់ចាំប ដ ងឹ

ឧទធរែ៍គនាោះ។ 

• ធានាថាបគុគេទាំងឡាយណដេទធវ ើការសទរមចចិត្តទេើបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក មានលកខ ៈសមបតត ិ្េប់្ោន់



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     40 

     

គែើមបីគធវ ើែូគចនោះ និងមិន ក់ព័្នធគៅនឹងការពិ្នតិ្យទឡើងវញិ ឬការសទរមចចិត្តពី្ក្មិតមុនណាមួយទឡើយ។ 

• អ្នុញ្ហា ត្ឱ្យអ្នក ឬត្ាំណាងរបស់អ្នកពិ្និត្យទមើេឯកសារករែីរបស់អ្នក រមួទាំងកាំែត្់រតាថសនកសុខភាព

របស់អ្នក គហើយនិងឯកសារឬកាំែត្់រតាទផ្េងទទៀត្ណដេមានការពិ្ចរណាថាអាចទក់ទង កន ុងអាំ ុងគពល

ែាំគ ើរការប ដ ឹងឧទធរ ៍គនោះ។ 

• អ្នុញ្ហា ត្ឱ្យអ្នកោនឱ្កាសគោយសមទហត្ុផ្េកន ុងការប ា្ ញេ័សត ុតាង និងចគមេ ើយរបស់សាកេី ទហើយទធវ ើការ

តវា៉ាតាមសល វូចាប់ នងិជាការពិ្ត្ ទោយផ្ទទ េ់ ឬជាលាយេកខែ៍អ្កេរ។ 

• អ្នុញ្ហា ត្ឱ្យអ្នក ឬត្ាំណាងរបស់អ្នក ឬកអ៏្នកត្ាំណាងរសបចាប់របស់ទករមរត្ក (estate) របស់អ្នកទទួេាន

អ្ត្ថរបទោជន៍ណដេបានសាៃ ប់ថា រត្ូវថតោក់បញ្ច េូជាភាគីថ្នបែត ងឹឧទធរែ៍គនាោះ។ 

• របាប់អ្នកឱ្យដឹងថាបែដ ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នកកាំពុ្ងរត្ូវបានពិ្និត្យគ ើងវញិ គោយគសញើលិខិតបញ្ហា ក់ជាលាយលកខ ៍

អកេរមួយគៅអ្នក។ 

• ជូនដាំែឹងដេ់អ្នកអ្ាំពី្សិទធរិបស់អ្នកកន ុងការទសន ើសុាំគ ើងសវនការថាន ក់រដឋ (State Hearing) បនាទ ប់ពីការបញ្ចប់

ែាំគ ើរការប ដ ឹងឧទធរែ៍ជាមួយនឹងេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតរចួ។ 

 
សត្ើខ្ញ ាំអាចដាក់ កយរែត ឹងឧទធរែ៍បានសៅសពលណា? 

 
អ្នកអាចោក់ពាកយបែត ឹងឧទធរែ៍គៅកាន់េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិតរបស់អ្នក គៅកន ុងសាថ នភាព្ទាំងឡាយោង

គ្កាមគនោះ៖ 

• េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត ឬអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពថែលជាបក់ិចាសនយោន ក់ សគ្មចថាអនក

មិនមានេកខែៈសមបត្ត ិរគប់រាន់កន ុងការទទួេបានទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចតិ្តឯកទទសរបស់កមម វធិធីានា

រ៉ា ប់រង Medi-Cal ពី្ទរ េះអ្នកមិន្សបតាមល័កខខ័ ឌ ថ្នការចាំបាច់គៅតាមណផ្នកគពទយ (medical necessity) 

គទទនេះ។ 

• អ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពរបស់អ្នកគតិ្ថាអ្នករត្ូវការទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តឯកគទស គហើយ

គសន ើសុាំការអនុញ្ហា តពីេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិត ប៉ោុណនតេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតមនិយេ់រព្ម គហើយ

បែិគសធសាំទែើរបស់អ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពគនាោះ ឬក៏ផ្ទៃ ស់បត រូរបទភទ ឬភាព្ញឹកញាប់ថ្នការទទួល

ានទសវាកមមគនាោះ។ 

• អ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពរបស់អ្នកបានទសន ើសុាំការអនុញ្ហា តពីេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិត   ប ុថនត

េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតរត្ូវការព័្ត្៌ោនបណនថមទដើមបីទធវ ើការសទរមចចិត្ត គហើយមិនានបញ្ចប់ដាំទែើរការ

ថ្នការអ្នុញ្ហា តានទន់ទព្េទវលាគទទនេះ។ 

• េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតរបស់អ្នកមិនផ្តេ់ទសវាកមមគសេងៗដេ់អ្នកទោយណផ្ាកគៅទេើគពលទវលាណដេ 

េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតបានកាំែត្់ទនេះទទ។ 

• អ្នកមិនគិត្ថាេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិតកាំពុ្ងផ្តេ់ទសវាកមមគសេងៗានទន់គពលគវលាគៅតាមត្មូវការ

របស់អ្នកគទគនាោះ។ 

• ការបដ ឹងអាំពីភាពអយុតត ិធម ៌ឬការបដ ឹងឧទធរែ៍ ឬកក៏ារបដ ឹងឧទធ រែថ៍បបឆាប់រហ័សរបស់អនកមនិ្តូវានគោោះ

្សាយទន់គពលទវលាគទគនាោះ។ 

• អ្នក និងអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពរបស់អ្នកមិនយេ់រព្មគៅទេើទសវាកមមថសនកសុខភាពសល វូចិតតឯក



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     41 

     

គទសថែលអ្នករត្ូវការគទទនេះ។ 

 
សត្ើខ្ញ ាំអាចដាក់ កយរែត ឹងឧទធរែ៍បានសដាយរសរៀរណា? 

 
អ្នកអាចទូរស័ពទទៅកាន់េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិតរបស់អ្នក *[mental health plan to Insert Toll-Free Phone 

Number if Different Than the Footer] ទដើមបីទទួេបានជាំនួយកន ុងការោក់ពាកយបែត ឹងឧទធរែ៍។ េគ្មាងថែទាំសុខ

ភាពសល វូចិតតនងឹផ្តេ់ទរសាមសាំបុរត្ណដេោនអាស័យោឋ ន្សាប់ទៅរគប់ទីតាាំងអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាព 

ទដើមបីឱ្យអ្នកទផ្ញើបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក។ របសិនទបើអ្នកមិនោនទរសាមសាំបុរត្ណដេោនអាស័យោឋ ន្សាប់គទទនេះ 

អ្នកអាចទផ្ញើបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នកទោយផ្ទទ េ់ទៅកាន់អាស័យោឋ នទៅថសនកោងមុខថ្នទសៀវទៅណែនាំទនេះ ឬអនកអាច

ោក់បញ្ជ នូបែត ងឹឧទធរែ៍របស់អ្នកតាមអ្ុីថម េ ឬទូរសារ (គហវក) ទៅកាន់ *[mental health plan To Insert E-Mail 

Address and Fax Number for Appeals]។ 

 
សត្ើខ្ញ ាំដឹងបានម្ោយរម្បៀបណា ថាម្ត្ើរែត ឹងឧទធរែ៍ររ ់ខ្ញ ាំប្ត្វូបាន សប្រចម្នាះ? 

 
េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតរបស់អ្នកនឹងជូនដាំែងឹដេ់អ្នក ឬតាំណាងរបស់អនកជាលាយលកខ ៍អកេរអាំពីការសគ្មច

ចិតតរបស់ពួ្កទគសរោប់ការបត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក។ ទសចកដ ីជូនដាំែឹងគនាោះនឹងោនព័្ត្៌ោនដូចោងទរកាម៖ 

• េទធផ្េដាំទែើរការថ្នការទោេះរសាយបែត ឹងឧទធរែ៍។ 

• កាេបរទិចេទ (ថ្ែៃថខឆាន ាំ) ណដេការសទរមចចិត្តអ្ាំពី្បែត ងឹឧទធរែ៍រត្ូវបានទធវ ើទឡើង។ 

• របសិនទបើបែត ឹងឧទធរែម៍និរត្ូវបានទោេះរសាយគោយសគ្មចោាំ្ទអ្នកទាំងរសងុទនេះទទ គសចកដ ីជូនែាំ ឹងគនោះ

ក៏នឹងមានព័្ត្៌ោនទក់ទងគៅនឹងសិទធិរបស់អ្នកចាំទ េះការគ ើងសវនការថាន ក់រដឋ (State Hearing) នងិែាំគ ើរ

ការសរោប់ការោក់ កយគ ើងសវនការថាន ក់រដឋផ្ងណដរ។ 

 
សត្ើមានកាលកាំែត្់ ប្មារ់ដាក់ កយរែត ឹងឧទធរែ៍ ណដរឬសទ? 

 
អ្នករត្ូវណត្ោក់ពាកយបែត ងឹឧទធរែ៍កន ុងអាំ ុងទព្េ 60 ថ្លៃគិត្ចបត់ាាំងពី្កាេបរទិចេទ (ថ្ែៃថខឆាន ាំ) គៅកន ុងគសចកដ ីជូន

ែាំ ឹងអាំពីការសគ្មចឈបផ់្ដេ់អ្ត្ថរបទោជន៍ (Notice of Adverse Benefit Determination) គនាោះ។ មិនមានកាល

បរគិចេទកាំ ត់សរោប់ការោក់ កយបែត ឹងឧទធរែ៍ទនេះទទ ទៅទព្េណដេអ្នកមិនទទួេបានទសចកដ ីជូនដាំែឹងអ្ាំពី្ការ

សគ្មចឈប់ផ្ដេ់អ្ត្ថរបទោជន៍ ដូទចនេះអ្នកអាចោកប់ែត ឹងឧទធរែ៍របទភទទនេះទៅទព្េណាក៏បាន។ 

 
សត្ើការ សប្រចចិត្តអ្ាំពីការរត ឹងឧទធរែ៍ររ ់ខ្ញ ាំនឹងប្ត្វូសធវើស ើងសៅសពលណា? 

 
េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតនឹងសទរមចទេើការបដងឹឧទធរែ៍របស់អ្នកកន ុងអាំ ុងទព្េ 30 ថ្លៃរប់កន ុងរបត្ិទនិ (េិត

ទាំងថ្ែៃគៅរ៍ និងថ្ែៃអាទិតយ) ចប់តាាំងពី្ទព្េណដលេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតានទទួលសាំគ ើរបស់អនកស្មាប់ការ

បដ ឹងឧទធរែ៍គនោះ។ ទព្េទវលាកាំណាត់សរោប់ទធវ ើការសទរមចចិត្តអាចព្នយររហូត្ដេ់ 14 ថ្លៃរប់កន ុងរបត្ិទនិ (េិតទាំងថ្ែៃ

គៅរ៍ និងថ្ែៃអាទិតយ) របសិនទបើអ្នកទសន ើសុាំការបណនថមគពលគវលាគនោះ ឬរបសិនទបើេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិត ទជឿជាក់

ថាមានត្រមូវការសរោប់ការទទួលព័្ត្៌ោនបណនថម ទហើយការព្នយរទព្េទនេះគឺសរោប់ជាផ្េរបទោជន៍ែល់អ្នក។ 

ឧទហរែ៍ថ្នករ ីណដេការព្នយរទព្េគឺជាសលរបទោជន៍ែល់អ្នកគនាោះគឺទៅទព្េណដេេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល  ូវចិតត



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     42 

     

ទជឿជាក់ថាពួកគេអាចនងឹអាចគោោះ្សាយបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នកាន របសិនទបើពួកគេោនទព្េទរចើនជាងគនោះកន ុង

ការទទួលបានព័្ត្ោ៌នពី្អ្នក ឬអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពរបស់អ្នក។ 

  
ចុះប្រ ិនសរើខ្ញ ាំរិនអាចរង់ចាំការ សប្រចចិត្តអ្ាំពីរែដ ឹងឧទធរែ៍ររ ់ខ្ញ ាំរហូត្ដល់ 30 នងៃម្េម្នាះ? 

 
ដាំទែើរការថ្នការបដ ឹងឧទធរែ៍អាចទេឿនជាងគនោះ របសិនទបើការបដ ឹងគនោះោនេកខែៈសមបតត ិរគប់រាន់សរោប់ដាំទែើរការ

ថ្នការបដ ឹងឧទធរែ៍ថបបឆ្ប់រហ័ស។ 

 
សត្ើការបដ ឹងឧទធរែ៍ថបបឆ្រ់រេ័ គឺជាអ្វ ី? 

 
ការបដ ឹងឧទធរែថ៍បបឆ្ប់រហ័ស (expedited appeal) គឺជាវធិីថែលទេឿនជាងមនុកន ុងការសទរមចគលើការបដងឹឧទធរែ៍។ 

ដាំទែើរការថ្នការបដ ឹងឧទធរែ៍ថបបឆ្ប់រហ័សគនោះអនុវតតកន ុងលកខ ៈ្បហាក់្បថហលាន ទៅនឹងដាំទែើរការថ្នការបដ ឹង

ឧទធរែ៍ថបបធមមតាសងថែរ។ ប ុថនត  អ្នករត្ូវណត្ប ា្ ញថាការរង់ចាំការបត ឹងឧទធរែ៍ថបបធមមតាអាចគធវ ើឱ្យសាថ នភាពសុខ

ភាពសល វូចិត្តរបស់អ្នកកាន់ណត្ធៃន់ធៃរទឡើង។ ដាំទែើរការថ្នការបដ ឹងឧទធរ ៍ថបបឆ្បរ់ហ័សក៏អនុវតតតាមកាលកាំ ត់ខុស

ោន ពីការបដ ឹងឧទធរែ៍ថបបធមមតាផ្ងណដរ។ េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិតោនរយៈទព្េ 72 គមា ងគែើមបីពិនិតយគមើលការ

បដ ឹងឧទធរែ៍ថបបឆ្ប់រហ័សទនេះ។ អ្នកអាចទធវ ើការគសន ើសុាំទោយផ្ទទ េ់ោត្់សរោប់ការបដ ឹងឧទធរែ៍ថបបឆ្ប់រហ័សាន។ 

អ្នកមិនចាំបាច់ោក់សាំទែើការបដ ឹងឧទធរែថ៍បបឆ្ប់រហ័សរបស់អ្នកជាលាយេកខែ៍អ្កេរទទ។ 

 
សត្ើខ្ញ ាំអាចដាក់ កយរែត ឹងឧទធរែ៍ថបបឆ្រ់រេ័ បានសៅសពលណា? 

 
របសិនទបើអ្នកគតិ្ថាការរងច់ាំរហូតែល់រយៈគពល 30 ថ្ែៃសរោប់ការសទរមចចិត្តទេើការបដ ឹងឧទធរែ៍ថបបធមមតានឹងគធវ ើ

ឱ្យប ោះពាល់ដេ់អាយុជីវតិ្ សុខភាព្ ឬសមត្ថភាព្កន ុងការទទួេបាន ការរកា ឬការទទួេបានមកវញិនូវែាំគ ើរការកន ុង

ការរស់គៅថែលខពស់បាំសុតគនាោះ អ្នកអាចនឹងទសន ើសុាំដាំទណាេះរសាយថបបឆាប់រហ័សមួយស្មាប់ការបដងឹឧទធរែ។៍ របសិនទបើ 

េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតយេ់រព្មថាការបត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក្សបតាមត្រមូវការទាំងឡាយស្មាប់ការបដ ឹង

ឧទធរ ៍ថបបឆ្ប់រហ័សទនេះ េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតរបស់អ្នកនឹងទោេះរសាយបែត ឹងឧទធរែ៍ថបបឆាប់រហ័សរបស់

អនកកន ុងអាំ ុងទព្េ 72 ទោ៉ោ ងបនទ ប់ពី្េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតទទួេបានបែត ឹងឧទធរែ៍ទនេះ។ ទព្េទវលាកាំ ត់

ស្មាប់គធវ ើការសទរមចចិត្តអាចនឹងព្នយររហូត្ដេ់ 14 ថ្លៃរប់កន ុងរបត្ទិិន (េិតទាំងថ្ែៃគៅរ៍ និងថ្ែៃអាទិតយ) ្បសិនគបើ

អនកគសន ើសុាំការបណនថមគពលគវលា ឬរបសិនទបើេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិតប ា្ ញថាមានត្មូវការស្មាប់ការទទួល

ព័្ត្៌ោនបណនថម ទហើយការព្នយរទព្េទនេះគឺសរោប់ជាផ្េរបទោជន៍ែល់អ្នក។  

 
របសិនទបើេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតរបស់អ្នកបណនថមទព្េទវលាកាំ ត់ទនេះ េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត នឹងផ្តេ់

ជូនអ្នកនូវគសចកដ ីព្នយេ់ជាលាយេកខែ៍អ្កេរអ្ាំពី្មូេទហត្ុណដេមានការបថនថមទព្េទវលាគនោះ។ ្បសិនគបើេគ្មាង

ថែទាំសុខភាពសល វូចិតតសទរមចថាការបដងឹឧទធរែ៍របស់អ្នកមិនោនលកខ ៈសមបតត ិ្េប់្ោន់ស្មាបក់ារបដងឹឧទធរ ៍

ថបបឆ្ប់រហ័សគទទនេះ េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត រត្ូវណត្ខិត្ខាំរបឹងណរបងកន ុងលកខ ៈសមរមយមួយគែើមបីសដល់ជា

ែាំ ឹងគោយផ្លទ ល់មាត់ែល់អ្នកភាៃ មៗ ទហើយនឹងជូនដាំែឹងដេ់អ្នកជាលាយេកខែ៍អ្កេរកន ុងអាំ ុងទព្េពី្រថ្លៃរប់កន ុង

របត្ិទិន (េិតទាំងថ្ែៃគៅរ៍ និងថ្ែៃអាទិតយ) ថែលនឹង្ាប់អនកអាំពីទហត្ុផ្េថ្នការសទរមចចិត្តទនេះ។ បនាទ ប់មក ការ

បដ ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នកនងឹអ្នុវត្តគៅតាមរយៈទព្េរបស់ការបដ ឹងឧទធរហ៍ថបបធមមតាែូចណដេបានទរៀបរាប់គៅោងគលើ



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     43 

     

ថ្នណផ្នកទនេះ។ របសិនទបើអ្នកមិនយេ់រសបគៅនឹងទសចកត ីសទរមចរបស់េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិតថែលថាការបដ ឹង

ឧទធរ ៍របស់អ្នកមិន្សបតាមល័កខខ័ ឌ ថ្នការបដ ឹងឧទធរែ៍ថបបឆ្ប់រហ័សគទទនេះ អ្នកអាចោក់ កយបែត ងឹអាំពីភាព

អយុតត ិធម៌ (file a grievance) បាន។ 

 
ទៅទព្េណដេេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិតរបស់អ្នកបានទោេះរសាយសាំទែើរបស់អ្នកសរោប់ការបតងឹឧទធរែ៍ថបបឆាប់

រហ័សគនាោះ េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតនឹងជូនដាំែងឹដេ់អ្នក និងភាគីណដេពាក់ព័នធទាំងអស់គោយផ្លទ ល់មាត់ និង

ជាលាយេកខែ៍អ្កេរ។ 

 
ព័ត្៌មានជាក់លាក់រណនថរ អ្ាំពីគម្រោងថែទាំសុខភាពផ្ល វូចិត្ត  

 
បញ្ច េូព័្ត្៌ោនជាក់លាក់អ្ាំពី្ េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត ទៅទីទនេះ [if any]។ 



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     44 

     

ដាំសែើរការថ្នការម្ ើង វនការថាន ក់រដឋ 

 

សត្ើការម្ ើង វនការថាន ក់រដឋគឺជាអ្វ ី? 

 
ការគ ើងសវនការថាន ក់រដឋ (State Hearing) គឺជាការពិ្និត្យទឡើងវញិទោយឯករាជយ គហើយទធវ ើទឡើងទោយទៅរកមថសនក

ចាប់រដឋបាេណដេទធវ ើការទៅនាយកោឋ នគសវាកមមសងាមថ្នរែឋ California (California Department of Social Services) 

ទដើមបីធានថាអ្នកទទួេបានទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តឯកទទសណដេអ្នកោនសិទធិទទួលានជាថសនកមួយថ្នកមម

 វធិីធានារ៉ា ប់រង Medi-Cal ។ អ្នកក៏អាចនឹងចូេទៅកាន់គេហទាំព័ររបស់នាយកោឋ នទសវាកមមសងគមថ្នរដឋ California 

ានតាមរយៈ https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests សរោបធ់នធានបណនថម។ 

 
សត្ើ ិទធ ិម្ ើង វនការថាន ក់រដឋររ ់ខ្ញ ាំោនអ្វីខលះ? 

 
អ្នកោនសិទធកិន ុងការ៖ 

• គ ើងសវនការទៅចាំទ េះមុខទៅរកមថសនកចាប់រដឋបាេ (ទៅថាជាការគ ើងសវនការថាន ក់រដឋ (State Hearing) 

សងថែរ)។ 

• ទទួេបានព័្ត្៌ោនអ្ាំពី្រទបៀបទសន ើសុាំគ ើងសវនការថាន ក់រដឋ។ 

• ទទួេបានព័្ត្៌ោនអ្ាំពី្ចាប់ណដេបញ្ហា ក់អាំពីការមានអនកត្ាំណាងទៅគពលគ ើងសវនការថាន ក់រដឋ។ 

• បនតទទួេបានអ្ត្ថរបទោជន៍របស់អ្នកទៅទព្េោនការទសន ើសុាំពី្អ្នក កន ុងអ្ាំឡុងទព្េដាំទែើរការថ្នការគ ើង

សវនការថាន ក់រដឋ របសិនទបើអ្នកទសន ើសុាំឱ្យោនការគ ើងសវនការថាន ក់រដឋកន ុងអាំ ុងទព្េទវលាថែលានត្មូវ

ចាំាច់ឱ្យគសន ើសុាំគនាោះ។ 

 
សត្ើខ្ញ ាំអាចដាក់ កយរែដ ឹងសរោប់ម្ ើង វនការថាន ក់រដឋបានសៅសពលណា? 

 
អ្នកអាចោក់ពាកយប ដ ឹងសរោប់គ ើងសវនការថាន ករ់ដឋ (State Hearing) ាន កន ុងសាថ នភាព្ណាមួយោងទរកាមគនោះ៖ 

• អ្នកបានោក់ កយបែត ឹងឧទធរ  ៍(file an appeal) ទហើយបានទទួេេិខិត្ទោេះរសាយបែត ឹងឧទធរែ៍ថែល្ាប់

អនកថាេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតរបស់អ្នកបដិទសធសាំទែើបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អ្នក។ 

• ការបដ ឹងអាំពីភាពយុតត ិធម៌ (grievance) ឬការបដងឹឧទធរែ ៍ឬកក៏ារបដ ឹងឧទធ រែ៍ថបបឆាប់រហ័ស (expedited 

appeal) របស់អ្នកមិនរត្ូវបានទោេះរសាយទន់ទព្េទវលាគទគនាោះ។ 

 
សត្ើខ្ញ ាំស ន ើ ុាំម្ ើង វនការថាន ក់រដឋបានសដាយរសរៀរណា? 

 
អ្នកអាចទសន ើសុាំគ ើងសវនការថាន ក់រដឋាន៖ 

• តាមអ្នឡាញ ទៅគលើគេហទាំព័រ៖ https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do  

• ជាលាយេកខែ៍អ្កេរ៖ ោកប់ញ្ជ នូសាំទែើរបស់អ្នកទៅកាន់នាយកោឋ នណផ្នកសុខោុេភាព្របស់ទោនធី តាមរយៈ

អាស័យោឋ នថែលោនទៅទេើទសចកត ីជូនដាំែឹងអ្ាំពី្ការសគ្មចឈប់ផ្ដេ់អ្ត្ថរបទោជន៍ (Notice of Adverse 

Benefit Determination) ឬទផ្ញើឯកសារតាមសាំបុ្តទៅកាន់៖ 

California Department of Social Services  

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do


សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     45 

     

State Hearings Division 

PO Box 944243, Mail Station 9-17-37  

Sacramento, CA 94244-2430 

 
ឬតាមទូរសារ (គហវក) ទៅកាន់គលខ៖ 916-651-5210 ឬ 916-651-2789។ 

 

អ្នកក៏អាចទសន ើសុាំគ ើងសវនការថាន ក់រដឋ ឬការគ ើងសវនការថាន ក់រដឋថបបឆ្បរ់ហ័ស (expedited State Hearing) ាន

សងថែរ៖ 

 

• តាមទូរស័ពទ៖ ទូរស័ពទទៅកាន់ណផ្នកសវនការថាន ក់រដឋ (State Hearings Division) ទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈគលខ

800-743-8525 ឬ 855-795-0634 ឬទូរស័ពទទៅបណាត ញព័ត៌មានថសនកសាកសួរ នងិទ ៃ្ ើយត្បសាធារែៈ (Public 

Inquiry and Response line) ទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈគលខ 800-952-5253 ឬស្មាប់អនកែេង់ (TDD) តាម   

រយៈគលខ 800-952-8349។ 

 
សត្ើមានកាលកាំែត្់សដើរបីស ន ើ ុាំម្ ើង វនការថាន ក់រដឋ ណដរឬសទ? 

 
ចស/ាទ អ្នកោនទព្េរត្ឹមណត្ 120 ថ្លៃប៉ោុទណាណ េះ ទដើមបីទសន ើសុាំគ ើងសវនការថាន ក់រដឋ។ រយៈទព្េ 120 ថ្លៃគនោះចប់គសដើម

គៅថ្ែៃបនទ ប់ពីេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិតផ្តេ់ជូនអនកនូវគសចកដ ីជូនែាំ ងឹអាំពីការសគ្មចចិតតថ្នការបដងឹឧទធរ ៍

របស់ខល នួទោយផ្ទទ េ់ ឬមួយថ្លៃបនទ ប់ពី្កាេបរទិចេទ (ថ្ែៃថខឆាន ាំ) ថែលានគាោះ្តាគៅគលើគ្សាមសាំបុ្តការជូនែាំ ឹង

របស់េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតអ្ាំពី្ការសទរមចចតិ្តថ្នការបដ ឹងឧទធរែ៍។ 

 
របសិនទបើអ្នកមនិបានទទួេទសចកដ ីជូនដាំែឹងអ្ាំពី្ការសគ្មចឈប់ផ្ដេ់អ្ត្ថរបទោជន៍ (Notice of Adverse Benefit 

Determination) ទទគនាោះ អ្នកអាចោក់ កយបែដ ឹងគ ើងសវនការថាន ក់រដឋទៅទព្េណាក៏បាន។ 

 
សត្ើខ្ញ ាំអាចរនតទទួលស វាករមបានថែរឬសទ ខែៈសពលណដលខ្ញាំកាំពុងរង់ចាំការកាត្់ម្សចកដ ីពី វនការថាន ក់រដឋម្នាះ? 

 
របសិនទបើអ្នកកាំពុ្ងទទួេបានទសវាកមមណដេោនការអ្នុញ្ហា ត្នាគពលឥ ូវគនោះ ទហើយអ្នកចង់បនតទទួេានគសវាកមម

គនោះ ខែៈទព្េណដេអ្នករង់ចាំការកាត់គសចកដ ីសវនការថាន ក់រដឋគនាោះ អ្នករត្ូវណត្ទសន ើសុាំគ ើងសវនាការថាន ក់រែឋកន ុងអាំ ុង

ទព្េ 10 ថ្លៃ ចប់តាាំងពី្កាលបរគិចេទ (ថ្លៃថខឆាន ាំ) ទទួលានគសចកដ ីជូនែាំ ឹងអាំពីការសគ្មចឈប់សដល់អតថ របទោជន៍  

ឬមុនកាេបរទិចេទថែលេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិតរបស់អ្នកនិោយថាទសវាកមមនឹងរត្ូវបញ្ឈប់ ឬកាត្់បនថយ។ គៅ

គពលអនកទសន ើសុាំគ ើងសវនការថាន ក់រដឋ អនក្តូវថតនោិយថាអនកចង់បនតទទួេបានទសវាកមមគសេងៗ កន ុងអាំ ុងគពល

ែាំគ ើរការថ្នការគ ើងសវនការថាន ក់រដឋគនាោះ។ 

 
របសិនទបើអ្នកទសន ើសុាំការបនតផ្ដេ់ទសវាកមមគសេងៗ ទហើយការសទរមចចិត្តចុងទរកាយអ្ាំពី្សវនការថាន ក់រដឋបញ្ហា ក់អាំពីការ

សគ្មចចិតតកន ុងការកាត្ប់នថយ ឬបញ្ឈប់ទសវាកមមណដេអ្នកកាំពុ្ងទទួេបានថមនគនាោះ អ្នកអាចនឹងត្រមូវចាំាច់្តូវ

បង់ថ្ែេទសវាកមមណដេបានផ្តេ់ជូន ខែៈទព្េកាំពុ្ងរង់ចាំគ ើងសវនការថាន ក់រដឋ។ 

 



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     46 

     

សត្ើការ សប្រចចិត្តអ្ាំពី វនការថាន ក់រដឋររ ់ខ្ញ ាំនឹងប្ត្វូសធវើស ើងសៅសពលណា? 

 
បនទ ប់ពី្អ្នកទសន ើសុាំគ ើងសវនការថាន ក់រដឋរចួគនាោះ អាចចាំណាយទព្េរហូតដេ់ 90 ថ្ែៃ គែើមបីសគ្មចករ ីរបស់អ្នក 

ទហើយទផ្ញើចទមៃ ើយមកអ្នក វញិ។ 

 
សត្ើខ្ញ ាំអាចម្ ើង វនការថាន ក់រដឋបានសលឿនជាងសនេះ ណដរឬសទ? 

 
របសិនទបើអ្នកគតិ្ថាការរងច់ាំរយៈយូរែូចគនោះនឹងោនទរាេះថាន ក់ដេ់សុខភាព្របស់អនកគនាោះ អនក្បថហលជាអាចទទួល

ានចគមេ ើយកន ុងរយៈទព្េ បីថ្លៃទធវ ើការ (មិនេតិថ្ែៃគៅរ៍ និងថ្ែៃអាទិតយគទ)។ គសន ើឱ្យរគូទព្ទយ ឬអនកជាំនាញថសនកសុខភាព

សល វូចិតតរបស់អ្នកសរទសរលិខិតមួយជូនអ្នក។ អ្នកកអ៏ាចសរទសរេិខិត្គនោះទោយខល នួឯងបានសងណដរ។ លិខិតគនោះ្តូវថត

ពនយល់ជាលមា ិតថាការរង់ចាំរហូត្ដេ់ 90 ថ្លៃសរោប់ការកាត់គសចកដ ីករែីរបស់អ្នក នឹងទធវ ើឱ្យប៉ោេះ េ់ដេ់អាយុជីវតិ្ 

សុខភាព្ ឬសមត្ថភាព្កន ុងការទទួេបាន ការរកា ឬការទទួេបានមកវញិនូវែាំគ ើរការកន ុងការរស់គៅថែលខពស់បាំសុត

គនាោះ។ បនទ ប់មក រត្ូវរបាកដថាអ្នកទសន ើសុាំគ ើង "សវនការថបបឆ្ប់រហ័ស (expedited hearing)" គហើយសដល់លិខិតគនាោះ

ជាមួយនឹងសាំគ ើគ ើងសវនាការរបស់អ្នក។ 

 
ណផ្នកសវនការថាន ក់រដឋរបស់នយកោឋ នទសវាកមមសងគម (Department of Social Services, State Hearings Division) 

នឹងពិ្និត្យសាំទែើរបស់អ្នកសរោប់ការគ ើងសវនការថាន ក់រដឋថបបឆ្ប់រហ័សគនោះ ទហើយសទរមចថាទត្ើសាំគ ើគនាោះមានលកខ

 ៈសមបតត ិរគប់រាន់ឬទទ។ របសិនទបើសាំទែើថ្នការគ ើងសវនការថបបឆ្ប់រហ័សរបស់អ្នកានទទួលការអ្នុញ្ហា តគនាោះ 

សវនការនឹងរត្ូវទធវ ើទឡើង ទហើយការកាត់គសចកដ ីគៅទេើសវនការនឹងរត្ូវទចញកន ុងរយៈទព្េ បីថ្លៃទធវ ើការ (មិនេិតថ្ែៃ

គៅរ៍ និងថ្ែៃអាទិតយគទ) ចប់តាាំងពី្ថ្លៃណដេថសនកសវនាការថាន ក់រែឋានទទួលសាំទែើរបស់អ្នក។ 

 
ព័ត្៌មានជាក់លាក់រណនថរ អ្ាំពីគម្រោងថែទាំសុខភាពផ្ល វូចិត្ត  

 
បញ្ច េូព័្ត្៌ោនជាក់លាក់អ្ាំពី្ េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត ទៅទីទនេះ [if any]។ 



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 
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ស ចកដ ីណែនាំទុកជារុន 

 

សត្ើស ចកដ ីណែនាំទុកជារុនគឺជាអ្វ ី? 

 

អ្នកោនសិទធកិន ុងការោនទសចកដ ីណែនាំទុកជាមនុ (advance directive)។ ទសចកដ ណីែនាំទុកជាមុនគឺជាការថ នាាំជា

លាយលកខ ៍អកេរអ្ាំពី្ការណលទាំសុខភាព្របស់អ្នក ណដេមានការទទួេសាគ េ់ទរកាមចាប់របស់រដឋ California។ គសចកដ ី

ថ នាាំគនោះរមួមានព័្ត្៌ោនណដេបញ្ហា ក់អាំពី្រទបៀបណដេអ្នកចង់ទទួេការណលទាំសុខភាព្ ឬនិោយថាគតើការសគ្មច

ចិតតអវ ីគៅណដេអ្នកចង់ទធវ ើ របសិនទបើឬទៅទព្េណដេអ្នកមិនអាចនិោយទោយខល នួឯងបាន។ ទព្េខៃេះអ្នកអាចនឹង

សាដ ប់ឮថាទសចកដ ីណែនាំទុកជាមុនគនោះរត្ូវបានពិ្ព្ែន៌ថាជាបណាដ ាំណែនាំ (living will) ឬការផ្ដេ់សិទធិសទរមចចិត្ត

ទក់ទងគៅនឹងសុខភាពរបស់អនកជូនគៅនរណាមាន ក់ កន ុងករ ីថែលអនកកាេ យគៅជាពិការឬមិនែឹងខល នួ (durable 

power of attorney)។ 

 
ចាប់របស់រដឋ California កាំែត្់ថាទសចកដ ីណែនាំទុកជាមុនេឺជាការណែនាំអ្ាំពី្ការណលទាំសុខភាព្របស់បេុាលមាន ក់ ជា

លកខ ៈផ្ទទ េ់ោត្់ ឬជាលាយេកខែ៍អ្កេរ ឬក៏ជាេិខតិ្ផ្ដេ់សិទធិសទរមចចិត្ត (ឯកសារជាលាយលកខ ៍អកេរថែលសដល់ការ

អនុញ្ហា តឱ្យនរណាោន ក់គែើមបីទធវ ើការសទរមចចិត្តជូនអ្នក (power of attorney))។ េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតទ ាំង

អស់េឺត្រមូវចាំាច់ឱ្យោនទាេការ ៍អាំពីគសចកដ ីណែនាំទុកជាមនុគនោះ ទុកជាគ្សច។ េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត

របស់អ្នកគតឺ្រមូវចាំាច់ឱ្យផ្តេ់ព័្ត្៌ោនជាលាយេកខែ៍អ្កេរទេើទាេការែ៍អាំពីគសចកដ ីណែនាំជាមុនគនោះ របស់

េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត និងការព្នយេ់អ្ាំពី្ចាប់របស់រដឋ (គសត ត) របសិនទបើមានការគសន ើសុាំព័្ត្៌ោនគនោះ។ 

្បសិនគបើអ្នកចង់ទសន ើសុាំព័្ត្៌ោនគនោះ អ្នកគួរណត្ទូរស័ព្ទទៅកាន់េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតរបស់អនកស្មាប់

ព័ត៌មានបថនថម។ 

 
ទសចកដ ីណែនាំទុកជាមុនរត្វូបានគរៀបចាំទឡើងទដើមបីអ្នញុ្ហា ត្ឱ្យមនុសេទាំងឡាយោនការរគប់រគងគៅគលើការពាាល

របស់ពួកគេផ្លទ ល់ ជាពិ្ទសសទៅទព្េណដេពួ្កទគមិនអាចផ្តេ់ការណែនាំអ្ាំពី្ការណលទាំផ្ទទ េ់ខល នួរបស់ពួ្កទគានគនាោះ។ 

គសចកដ ីថ នាាំគនោះេឺជាឯកសារផ្ល វូចាប់ណដេអ្នុញ្ហា ត្ឱ្យមនុសេទាំងឡាយបញ្ហា កទ់ុកជាមុននូវអ្វ ីណដេពួ្កទគចង់បាន 

របសិនទបើពួ្កទគមិនអាចទធវ ើការសទរមចចិត្តទេើការណលទាំសុខភាព្នានាានគនាោះ។ គនោះអាចរប់បញ្ច លូទាំងសិទធិកន ុង

ការទទួលយក ឬបដិទសធការព្យបាេថសនកគពទយ ឬការវេះកាត្់ ឬក៏ទធវ ើការទរជើសទរសីការណលទាំសុខភាព្ទផ្េងទទៀត្ សង

ថែរ។ ទៅកន ុងរដឋ California ទសចកដ ីណែនាំទុកជាមនុ ោនពី្រណផ្នក៖ 

• ការណត្ងតាាំងភាន ក់្ ររបស់អ្នក (ជាមនុសេោន ក់) កន ុងការទធវ ើការសទរមចចិត្តអ្ាំពី្ការណលទាំសុខភាព្របស់អ្នក 

និង 

• ការណែនាំអ្ាំពី្ការណលទាំសុខភាព្ផ្ទទ េ់ខល នួរបស់អ្នក 

 
អ្នកអាចនឹងទទួេបានណបបបទសរោប់គសចកដ ីណែនាំជាមុនគនោះពី្េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតរបស់អ្នក ឬតាមអន

ឡាញ។ ទៅកន ុងរដឋ California អ្នកោនសិទធិផ្តេ់ទសចកដ ីណែនាំទុកជាមនុដេ់អ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកណលទាំសុខភាព្ទាំង

អស់របស់អ្នក។ អ្នកក៏ោនសិទធិផ្ទៃ ស់បត រូ ឬេុបទចេនូវទសចកដ ីណែនាំទុកជាមុនរបស់អ្នកគនោះបានរគប់ទព្េ សងថែរ។ 

 
របសិនទបើអ្នកោនសាំែួរអ្ាំពី្ចាប់របស់រដឋ California ទក់ទងគៅនឹងត្រមូវការទាំងឡាយអាំពីទសចកដ ីណែនាំទុកជាមនុ

គនោះ អ្នកអាចទផ្ញើេិខតិ្មួយទៅកាន់៖ 



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     48 

     

 
California Department of Justice  

Attn: Public Inquiry Unit, 

P.O. Box 944255 

Sacramento, CA 94244-2550 

 
ព័ត្៌មានជាក់លាក់រណនថរ អ្ាំពីគម្រោងថែទាំសុខភាពផ្ល វូចិត្ត  

 
បញ្ច េូព័្ត្៌ោនជាក់លាក់អ្ាំពី្ េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត ទៅទីទនេះ [if any]។ 



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     49 

     

 ិទធ ិ និងទាំនួលខុ ប្ត្វូររ ់អ្នកទទួលបានអ្ត្ថប្រសោជន៍ 

 

សត្ើ ិទធ ិររ ់ខ្ញ ាំ កន ញងនាម្ជាអ្នកទទួលស វាកម្មថផ្ែក ុខភាពផ្ល វូចិត្តឯកសទ  មានអ្វីខលេះ? 

 
កន ុងនមជាបុគគេមាន ក់ណដេោនសិទធិចូលរមួកន ុងកមម វធិីធានារ៉ា ប់រង Medi-Cal គនាោះ អនកមានសិទធិកន ុងការទទួលាន

គសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តឯកទទសថែលជាការចាំបាច់គៅតាមណផ្នកគពទយ (medically necessary) ពី្េគ្មាងថែទាំ

សុខភាពសល វូចិតត។ ទៅទព្េទទួលានទសវាកមមទាំងទនេះ អ្នកោនសិទធកិន ុងការ៖ 

• មានការេតិេូគៅគលើអនកទោយការទារព្ផ្ទទ េ់ខល នួ នងិទារព្ចាំទ េះទសចកត ីថ្លៃលន រូ និងការសមាៃ តរ់បស់អ្នក។ 

• ទទួេបានព័្ត្៌ោនអ្ាំពី្ជទរមើសថ្នការព្យបាេគសេងៗណដេោនស្មាប់គ្បើ្ាស់ ទហើយមានការពនយល់តាម

រគបៀបមួយណដេអ្នកអាចយេ់បាន។ 

• ចូេរមួកន ុងការសទរមចចតិ្តទក់ទងគៅនឹងការណលទាំថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចតិ្តរបស់អ្នក រមួទាំងសិទធិកន ុងការ

បែិគសធការពាាលសងថែរ។ 

• ោនទសរភីាព្ពី្ការរតឹ្ត្បិត្គសេងៗ ឬភាព្ទៅោច់ពី្ទគឯងណាមួយណដេទរបើ្ាស់ជាមទធយបាយស្មាប់ការ

បងខ ិតបងខ ាំ ឬការោកវ់វនិ័យ ឬជាភាព្្យរសួេ (ស្មាប់អនកែថ្ទពីគ្ពាោះពួកគេមិនចង់គោោះ្សាយជាមួយនងឹ

អនក) ឬការោក់ទែឌ កមម ឬក៏ការសងសឹកចាំទ េះការទរបើរបាស់ការរតឹ្ត្បិត្គសេងៗ និងភាព្ទៅោច់ពី្ទគឯង

គនោះ។ 

• គសន ើសុាំ និងទទួលានចាបច់មៃងថ្នកាំែត្់រតាថសនកគពទយរបស់អ្នក ទហើយនិងទសន ើសុាំឱ្យមានការផ្ទៃ ស់បត រូ ឬណក

ត្មូវគៅគលើព័ត៌មានទាំងគនាោះ របសិនទបើចាំបាច់។ 

• ទទួេានព័្ត្៌ោនទៅកន ុងទសៀវទៅណែនាំទនេះអ្ាំពី្ទសវាកមមទាំងឡាយណដេគចញថ្ែេចាំណាយជូនទោយ េគ្មាង

ថែទាំសុខភាពសល វូចិតត កាត្ព្វកិចាទផ្េងទទៀត្ថ្នេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិត នងិសិទធិទ ាំង ឡាយរបស់អ្នក 

ដូចណដេបានពិ្ព្ែ៌នទៅទីទនេះ។ អ្នកកោ៏នសិទធិទទួេបានព័្ត្៌ោនទនេះ នងិព័ត៌មានគសេងគទៀតថែលសដល់

ជូនអ្នកទោយេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិតកន ុងទរមង់មួយណដេ្យ្សួលនឹងយេ់ និង្សបគៅតាមចាប់សដ ី

ពីពិការភាពរបស់អាទមរកិ (American Disabilities Act) ។ ជាឧទហរែ៍ ទនេះោនន័យថា េគ្មាងថែទាំសុខភាព

សល វូចិតត្តូវថតគធវ ើឱ្យព័ត៌មានជាលាយលកខ ៍អកេររបស់េគ្មាង មានជាភាសាថែលគ្បើ្ាស់ទោយអ្នកទទួេ

ានអតថ្បគោជន៍ថ្នេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតថែលមានចាំនួនោ៉ោ ងត្ិច របាាំភាគរយ ឬ 3,000 នាក់ េិត

យកចាំនួនណាមួយថែលត្ចិជាង គហើយនិងផ្តេ់គសវាកមមថសនកបកថ្បផ្លទ ល់មាត់គោយមិនេិតថ្ែេស្មាបអ់នក

ថែលនិោយភាសាទផ្េងទទៀត្។ ចាំ ុចទនេះកោ៏នន័យថាេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត្តូវថតសដល់ឯកសារទាំង 

ឡាយស្មាប់មនុសេណដេោនត្រមូវការពិ្ទសសផ្ងណដរ ដូចជាជនពិ្ការណភនក ឬគមើលមិនសូវគ ើញចាស់ ឬក៏

អនកថែលោនបញ្ហា កន ុងការអាន សងថែរ។ 

• ទទួេបានទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តឯកទទសគសេងៗពី្េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតណដេអនុវតតតាមកិចច

សនារបសខ់ល នួជាមួយរដឋ (គសត ត) សរោប់ការសដល់ទសវាកមមគសេងៗ ការធានាននូវសមតថភាពនងិគសវាកមម

្េប់្ោន់ ការសរមបសរមួេ និងការបនតការណលទាំ គហើយនិងការគចញថ្ែេចាំណាយនិងការអ្នុញ្ហា ត្ឱ្យសដល់គសវា

កមមគសេងៗ សងថែរ។ មានការត្មូវចាំាច់ឱ្យេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិត៖ 

o ជួេ ឬរត្ូវោនកិចាសនយជាលាយេកខែ៍អ្កេរជាមួយនឹងអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាព្េប់

្ោន់ គែើមបីទធវ ើឱ្យរបាកដថា អ្នកទទួេានអតថ្បគោជន៍ថែលមានសិទធិគ្បើ្ាស់កមម វធិធីានារ៉ា ប់រង 



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     50 

     

Medi-Cal ទាំងអ្ស់ គហើយណដេោនេកខែៈសមបត្ត ិរគប់រាន់សរោប់ទទួលានទសវាកមមថសនកសុខភាព

សល វូចិតតឯកទទសគនាោះ អាចទទួេបានគសវាកមមទាំងគនោះកន ុងេកខែៈទន់ទព្េទវលា។ 

o គចញថ្ែេចាំណាយស្មាប់អនកគៅគលើទសវាកមមទាំងឡាយណាថែលជាការចាំបាច់គៅតាមណផ្នកគពទយ គហើយ

ថែលទៅទរៅបណាត ញ កន ុងេកខែៈទន់ទព្េទវលា របសិនទបើេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតមនិមាន

បុេាលិក ឬអនកផ្តេ់គសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពជាបក់ិចាសនយណាណដេអាចផ្តេ់ទសវាកមមបានគទគនាោះ។ 

“អ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពទរៅបណាត ញ (Out-of-network provider)” មានន័យថាជាអនកសដល់

គសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពមួយណដេមិនោនគ ម្ ោះទៅកន ុងបញ្ា អីនកសដល់គសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាព

របស់េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតគទ។ េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិតរត្ូវណត្របាកដថាអនកមិនបង់

្ាក់អ្វ ីបណនថមសរោប់ការគៅជួបពិគ្ោោះជាមួយនឹងអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពគ្ៅបណាដ ញ

គនាោះទឡើយ។ 

o រត្ូវរបាកដថាអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពទាំងឡាយមានការបែត ុ េះបណាត េកន ុងការផ្តេ់ទសវាកមម

ថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តឯកទទសណដេអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពទាំងឡាយគនាោះយេ់រព្មកន ុង

ការរា៉ា ប់រង។ 

o រត្ូវរបាកដថាទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តឯកទទសថែលេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតមានគចញថ្ែេ

ចាំណាយជូនគោឺនបរោិែ និងរយៈទព្េ គហើយនិងវសិាេភាព្ (ក្មិត) រគប់រាន់ គែើមបីបាំគពញត្មូវ

ការនានារបស់អ្នកទទួេានអតថ្បគោជនទ៍ាំងឡាយណដេោនសិទធិគ្បើ្ាស់កមម វធិីធានារ៉ា ប់រង 

Medi-Cal។ ចាំ ុចទនេះរមួមានទាំងការទធវ ើឱ្យរបាកដថារបព័្នធស្មាប់ការយល់្ពមគៅគលើការបង់្ាក់

ចាំគពាោះគសវាកមមគសេងៗរបស់េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតគនាោះ េឺថសាកគៅទេើការចាំបាច់គៅតាមណផ្នក

គពទយ គហើយនិងទធវ ើឱ្យរបាកដថាមានការគ្បើ្ាស់ល័កខខ័ ឌ ថ្នការចាំាច់គៅតាមថសនកគពទយគនោះគោយ

យុតត ិធម៌។ 

o រត្ូវរបាកដថាអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពទាំងឡាយរបស់ខល នួទធវ ើការវាយត្ថ្មៃ្េប់្ោន់ចាំគពាោះ

មនុសេថែលអាចនឹងទទួេបានទសវាកមម ទហើយថាពួ្កទគសហការជាមួយនឹងមនសុេថែលនឹងទទួលាន

គសវាកមមគសេងៗទដើមបីបគងក ើតទាេទៅនានាសរោបក់ារព្យបាេ និងទសវាកមមណដេនឹងរត្ូវផ្តេ់ជូន។ 

o ផ្តេ់មត្ិទីពី្រពី្អ្នកជាំនញថសនកណលទាំសុខភាព្ណដេោនេកខែៈសមបត្ត ិរគប់រានទ់ៅកន ុងបណាត ញរបស់ 

េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត ឬអនកជាំនាញមាន ក់ថែលទៅោងទរៅបណាត ញ គោយមិនេិតថ្ែេបថនថម

ពីអ្នកគទ របសិនទបើអ្នកទសន ើសុាំចាំ ុចគនោះ។ 

o សរមបសរមួេទសវាកមមទាំងឡាយណដេេគ្មាងគនោះផ្តេ់ជូន ជាមួយនឹងទសវាកមមទាំងឡាយថែលសដល់ជូន

អនកតាមរយៈគទរោងណលទាំសុខភាពទរកាមការរគប់រគងរបស់កមម វធិីធានារ៉ា ប់រង Medi-Cal ឬជាមួយ

នឹងអនកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកការពាាលទូគៅរបស់អ្នក របសិនទបើចាំបាច់ ទហើយរត្ូវរបាកដថាការសមាៃ ត់

របស់អនករត្ូវបានការ រ ដូចណដេបានបញ្ហា ក់ទៅកន ុងចាប់ទាំងឡាយរបស់រោឋ េាិលសត ីពី្ការសមាៃ ត់

ថ្នព័ត៌មានថសនកសុខភាព្។ 

o ផ្ដេ់ការណលទាំទន់ទព្េទវលា រមួទាំងទសវាកមមណដេោនសដល់ជូន 24 ទោ៉ោ ងកន ុងមួយថ្លៃ ្ាាំពីរថ្ែៃកន ុងមួយ

សាដ ហ៍ គៅទព្េណដេជាការចាំបាច់គៅតាមណផ្នកគពទយ ទដើមបីព្យបាេបញ្ហា ថសនកសតិបនទ ន ់ឬក៏គោោះ

្សាយបញ្ហា  ឬវបិត្តបិនាទ ន់។ 

o ចូេរមួកន ុងកចិាខតិ្ខាំរបឹងណរបងរបស់រដឋ  (គសត ត) កន ុងការទេើកទឹកចិត្តដេ់ការផ្តេ់ទសវាកមមតាមេកខែៈ



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     51 

     

មួយថែល្បកបគោយការយល់ែឹងថសនកវបបធម៌ ជូនដេ់របជាជនទាំងអ្ស់ រមួទាំងអ្នកណដេមិនសូវមាន

ជាំនាញថសនកភាសាអ្ង់ទគៃស គហើយនិងអនកថែលមានរបវត្ត ិវបបធម៌ និងជាតិសាសនទ៍ផ្េងៗាន  សងថែរ។ 

• េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតតរបស់អ្នកគឺត្រមូវចាំាច់ឱ្យអ្នុវត្តតាមចាប់របស់រោឋ េិាល និងរបស់រដឋ (គសត ត) 

ទ ាំងឡាយណាថែលអាចអនុវតតាន (ដូចជា៖ ចាំែងទជើងទី VI ថ្នចាប់សិទធិរបស់្បជាពលរែឋគចញគៅឆាន ាំ 1964 

ណដេបានអ្នុវត្តទោយបទបបញ្ាត្ត ិទៅ 45 CFR ណផ្នកទី 80 និងចាប់សត ីពី្ការទរសីទអ្ើងអាយុគចញគៅឆ្ន ាំ 1975 

ណដេបានអ្នុវត្តទោយបទបបញ្ាត្ត ិទៅ 45 CFR ណផ្នក 91 និងចាបក់ារគធវ ើឱ្យរងកាយនិងអារមម ា៍ន្បគសើរ

គ ើងវញិគចញគៅឆ្ន ាំ 1973 និងចាំែងទជើង IX ថ្នការថកថ្បការអ្ប់រំគចញគៅឆ្ន ាំ 1972 (ទក់ទងគៅនឹងកមម វធិី 

និងសកមមភាព្អ្ប់រំគសេងៗ) និងចាំែងទជើង II និង III ថ្នចាប់ជនពិ្ការអាទមរកិ) គហើយនិងណផ្នកទី 1557 ថ្ន

ចាប់ការពារអ្នកជមៃ ឺ និងការណលទាំណដេោនត្ថ្មៃសមរមយ ក៏ដូចជាសិទធនិានាណដេមានពិព ៍នាគៅទីគនោះ។ 

គពាលេឺ អ្នកគួរណត្ទទួេានការព្យបាេ ទហើយរត្ូវណត្មិនមានការទរសីទអ្ើង។ 

• អ្នកអាចនឹងោនសិទធិបណនថមគទៀតទៅទរកាមចាប់របស់រដឋ (គសត ត) អ្ាំពី្ការព្យបាេថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចិត្ត។ 

របសិនទបើអ្នកចង់ទកទ់ងគៅកាន់អ្នកោាំ្ទមត្អិាំពីសិទធិរបស់អ្នកជាំងឺ (Patients’វRightsវAdvocate) ថ្នគោនធី

របស់អនក អ្នកអាចទធវ ើដូទចនេះបានតាមរយៈ៖ *[mentalវhealthវplanវtoវAddវPatient’sវRights’វContactវ

Information]។ 

 
សត្ើទាំនួលខុ ប្ត្វូររ ់ខ្ញ ាំ កន ញងនាម្ជាអ្នកទទួលបានស វាកម្មថផ្ែក ុខភាពផ្ល វូចិត្តឯកសទ  មានអ្វីខលេះ? 

 
កន ុងនមជាអ្នកទទួេានទសវាកមមថសនកសុខភាព្ផ្ល វូចតិ្តឯកទទស អនកមានទាំនួេខុសរត្ូវកន ុងការ៖ 

• អានទសៀវទៅណែនាំអ្នកទទួេានអតថ្បគោជន៍ទនេះ និងឯកសារព័្ត្ោ៌នសាំោន់ៗទផ្េងទទៀត្ពី្េគ្មាងថែទាំ

សុខភាពសល វូចិតតគោយ្បងុ្បយ័តន។ ឯកសារទាំងទនេះនឹងជួយអ្នកឱ្យយេ់ថាទត្ើទសវាកមមណាខៃេះណដេោនសដល់

ជូន និងរទបៀបទទួេានការព្យបាេ របសិនទបើអ្នករត្ូវការការពាាលទនេះ។ 

• គៅទទួលការព្យបាេរបស់អ្នកតាមការណាត់។ អ្នកនងឹទទួលានេទធផ្េេាបាំផ្តុ្ របសិនទបើអ្នកសហការ

ជាមួយនឹងអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពរបស់អ្នក ទដើមបីបទងា ើត្ទាេទៅសរោប់ការព្យបាេរបស់អ្នក 

ទហើយអនុវតតតាមទាេទៅទាំងទនេះ។ របសិនទបើអ្នករត្ូវការខកោនមិនានគៅតាមការណាត្់ជួបគទគនាោះ 

សូមទូរស័ព្ទទៅកាន់អ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពរបស់អ្នកោ៉ោ ងទោចណាស់ 24 ទោ៉ោ ងជាមុន គហើយ

គរៀបចាំការណាត់ជួបសរោបថ់្លៃ និងទព្េទវលាទផ្េងទទៀត្។ 

• នាាំយកប័ែណ សោគ េ់អ្ត្ថរបទោជន៍កមម វធិីធានារ៉ា ប់រង Medi-Cal របស់អ្នក (BIC) និងបែ័ណសមាា ល់ខល នួថែល

របូលត្ ទៅ្េប់ទព្េថែលអ្នកទៅទទួលការព្យបាេ។ 

• របាប់អ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពរបស់អ្នក របសិនទបើអ្នករត្ូវការអ្នកបកណរបផ្ទទ េ់ោត្់ មុនគពលការ

ណាត់ជួបរបស់អ្នក។ 

• របាប់អ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពរបស់អ្នករាេ់កងវេ់ណផ្នកសុខភាពរបស់អ្នក។ ការថចករំថលកព័តម៌ាន

អាំពីត្មូវការគសេងៗរបស់អ្នកបានកាន់ណត្ទព្ញទេញទនេះ ការព្យបាេរបស់អ្នកនឹងកាន់ណត្ទជាគជ័យសងថែរ។ 

• រត្ូវរបាកដថាសាកសួរគៅកាន់អ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពរបស់អ្នកនូវសាំែួរគសេងៗណាណដេអ្នកោន។ 

ការណដេអ្នកយេ់ែឹងទាំងរសងុនូវព័្ត្៌ោនទាំងឡាយណដេអ្នកទទួេបានកន ុងអ្ាំឡុងទព្េការព្យបាេគនាោះ េឺជា

ការសាំោន់ោេ ាំងណាស់។ 



សូមទូរស័ព្ទទៅគទរោងថែទាំសុខភាព្ផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នកទោយមិនគិត្ថ្លៃ តាមរយៈទេខ *[1-XXX-XXX-XXXX] ឬអ្នឡាញតាម  
រយៈគេហទាំព័រ *[mental health plan URL]។ *[Mental health plan Name] គបើកបគ្មើការជូនគៅថ្ែៃ *[Days and Hours of 

Operation]។     52 

     

• អ្នុវត្តឱ្យានគពញគលញតាមជាំោនសកមមភាព្ណដេបានទរាងទុក ថែលអ្នក និងអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំ

សុខភាពរបស់អ្នកបានយេ់រព្មគនាោះ។ 

• ទក់ទងគៅកាន់េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចតិត របសិនទបើអ្នកោនសាំែួរគសេងៗអ្ាំពី្ទសវាកមមរបស់អ្នក ឬ

្បសិនគបើអនកមានបញ្ហា ណាមួយជាមួយនងឹអ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពរបស់អ្នក គហើយថែលអនកមិន

អាចគោោះ្សាយបាន។ 

• របាប់គៅែល់អ្នកផ្តេ់ទសវាកមមថសនកថែទាំសុខភាពរបស់អ្នក និងេគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត ្បសិនគបើអនក

មានការផ្លេ ស់បដ រូណាមួយចាំទ េះព័្ត្៌ោនផ្ទទ េ់ខល នួរបស់អ្នក។ ចាំ ុចទនេះរមួមានទាំងអាស័យោឋ ន គលខទូរស័ពទ 

និងព័្ត្៌ោនថសនកសុខភាពគសេងគទៀតថែលអាចនឹងប ោះពាល់ែល់សមតថភាពរបស់អនកកន ុងការចូលរមួកន ុង

ការព្យបាេ។ 

• េិតេូគៅគលើបុគគេិកណដេផ្តេ់ការព្យបាេរបស់អ្នក ទោយការទារព្ និងការគួរសម។ 

• របសិនទបើអ្នកសងេ័យថាោនការណកៃងបនៃ ាំ ឬបទទេម ើសណាមួយ សូមរាយការែ៍ករ ីគនាោះ៖ 

o នយកោឋ នទសវាកមមថសនកណលទាំសុខភាព្ (Department of Health Care Services/DHCS) គសន ើសុាំឱ្យនរណា

មាន ក់ថែលសងេ័យថាោនការណកៃងបនៃ ាំ ឬការខាេះោា យ ឬកក៏ាររំទលាភបាំ នចាំគពាោះកមម វធិីធានារ៉ា ប់រង 

Medi-Cal ឱ្យទូរស័ព្ទទៅណខេទូរស័ព្ទបនទ ន់សរោប់រាយការែ៍ពី្ការណកៃងបនៃ ាំចាំគពាោះកមម វធិធីានារ៉ា ប់រង 

Medi-Cal របស់ DHCS តាមរយៈគលខ 1-800-822-6222។ របសិនទបើអ្នកោនអារមមែ៍ថាគនាោះេឹជាករ ី

បនាទ ន់ សូមទូរស័ព្ទទៅកានគ់លខ 911 សរោប់ជាំនួយជាបនទ ន់។ ការទូរស័ព្ទគៅគនោះគឺមិនគិត្ថ្លៃគទ គហើយ

អនកថែលទូរស័ព្ទគៅគនាោះអាចមិនបគញ្ចញគ ម្ ោះាន។ 

o អ្នកក៏អាចរាយការែ៍អាំពី្ការណកៃងបនៃ ាំ ឬការរំទលាភបាំ នណដេសងេ័យានសងថែរ តាមរយៈអ្ុីថម េទៅ

កាន់ fraud@dhcs.ca.gov ឬទរបើ្ាស់ថបបបទតាមអ្នឡាញទៅគលើគេហទាំព័រ៖ 

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx។ 

 

ព័ត្៌មានជាក់លាក់រណនថរ អ្ាំពីគម្រោងថែទាំសុខភាពផ្ល វូចិត្ត  

 
បញ្ច េូព័្ត្៌ោនជាក់លាក់អ្ាំពី្ េគ្មាងថែទាំសុខភាពសល វូចិតត ទៅទីទនេះ [if any]។ 

file:///C:/Users/Devin%20McBrayer/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/5DDNH5QN/fraud@dhcs.ca.gov
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