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ພາສາ ແລະ ຮູບແບບອ່ືນໆ 

ພາສາອ່ືນໆ 

 

ທ່ານສາມາດໄດ້ຮັບປ້ືມຄູ່ມືຜູ້ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດ (ຄູ່ມື) ແລະ ເອກະສານອ່ືນໆຝຣີໃນພາສາອ່ືນໆ. ໂທຫາ *[ຊ່ືແຜນສຸຂະພາບຈິດ ]. ໂທລະສັບ ໂທຝຣີ 

 

ຮູບແບບອ່ືນໆ 

 

ທ່ານສາມາດຮັບຂ້ໍມູນນ້ີໄດ້ຟຣີໃນຮູບແບບການຊ່ວຍເຫືຼອອ່ືນໆ ເຊ່ັນ: ຕົວອັກສອນນູນ, 20-ຈຸດ  ຟອນຕົວຕົວອັກສອນພິມໃຫຍ່ ຫືຼ ສຽງ. ໂທຫາ 

*[ຊ່ືແຜນສຸຂະພາບຈິດ ]. ໂທລະສັບ ໂທຝຣີ 

 

ບໍລິການແປພາສາ 

 

ທ່ານບ່ໍຈໍາເປັນຕ້ອງໃຊ້ສະມາຊິກໃນຄອບຄົວ ຫືຼ ໝູ່ ເປັນນັກແປພາສາ. ການບໍລິການແປພາສາ, ພາສາ ແລະ ວັດທະນະທໍາຟຣີຫຼອດ 24 ຊ່ົວໂມງຕ່ໍມ້ື, 7 

ມ້ືຕ່ໍອາທິດ. ຫາກຕ້ອງການຮັບປ້ຶມຄູ່ມືນ້ີໃນພາສາອ່ືນ ຫືຼ ຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານແປພາສາ ແລະ ວັດທະນະທໍາ, ຕິດຕ່ໍໂທຫາ 

*[ຊ່ືແຜນສຸຂະພາບຈິດ]. ໂທລະສັບ ໂທຝຣີ 
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ຂ້ໍມູນທ່ົວໄປ 

 

ເປັນຫຍັງການອ່ານປ້ືມຄູ່ມ້ີືເຫ້ັຼມນ້ີຈ່ຶງມີຄວາມສໍາຄັນ? 

 

*[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ສາມາດເຕີມຂ້ໍຄວາມໃສ່ເພ່ືອຕ້ອນຮັບຜູ້ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດຄົນໃໝ່ ລວມທັງຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບພ້ືນທ່ີບໍລິການທ່ີຄຸ້ມຄອງໂດຍ 

ແຜນສຸຂະພາບຈິດ. ໝາຍເຫດ: ກະລຸນາປັບເລກໜ້າ ແລະ ຫົວຂ້ໍຕາມທ່ີຕ້ອງການ.] 

 

ປ້ຶມຄູ່ມືເຫ້ັຼມນ້ີຈະບອກທ່ານກ່ຽວກັບວິທີຮັບການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດຂອງ Medi-Cal ຜ່ານທາງຄາວຕ້ີ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ. 

ປ້ືມຄູ່ມືນ້ີອະທິບາຍຜົນປະໂຫຍດຂອງທ່ານ ແລະ ວິທີການເບ່ິງແຍງ. ນອກຈາກນ້ີຍັງຈະຕອບຄໍາຖາມຂອງທ່ານຈໍານວນຫຼາຍ. 

 

ທ່ານຈະໄດ້ຮຽນຮູ້: 

• ວິທີ ເຂ້ົາເຖິງ ການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດ 

• ຜົນປະໂຫຍດອັນໃດທ່ີທ່ານເຂ້ົາເຖິງໄດ້ 

• ຈະເຮັດແນວໃດຖ້າທ່ານມີຄໍາຖາມ ຫືຼ ບັນຫາ 

• ສິດທິ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທ່ານໃນຖານະ Medi-Cal  ຜູ້ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດ  

 

ຖ້າທ່ານບ່ໍໄດ້ອ່ານປ້ຶມຄູ່ມືນ້ີໃນຕອນນ້ີ ທ່ານຄວນເກັບປ້ຶມຄູ່ມືນ້ີໄວ້ເພ່ືອທ່ານຈະອ່ານໄດ້ໃນພາຍຫັຼງ. ປ້ຶມຄູ່ມືນ້ີ ແລະ 

ເອກະສານທ່ີເປັນລາຍລັກອັກສອນອ່ືນໆແມ່ນມີຢູ່ໃນທາງອີເລັກໂທຣນິກທ່ີ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ URL] ຫືຼ ໃນຮູບແບບສ່ິງພິມຈາກ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ 

ໂດຍບ່ໍເສຍຄ່າ. ໂທຫາ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານທ່ີ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ເພ່ືອປ້ອນເບີໂທລະສັບໂທຟຣີທ່ີນ້ີ 

ຫາກແຕກຕ່າງຈາກສ່ວນທ້າຍ]ຖ້າທ່ານຕ້ອງການສໍາເນົາສະບັບພິມ. 

 

ໃຊ້ປ້ຶມຄູ່ມືນ້ີເປັນຂ້ໍມູນເພ່ີມເຕີມຈາກຈ້ໍມູນທ່ີທ່ານໄດ້ຮັບເມ່ືອທ່ານລົງທະບຽນໃນ Medi-Cal. 

 

ຕ້ອງການປ້ືມຄູ່ມືນ້ີເປັນພາສາຂອງທ່ານ ຫືຼ ຮູບແບບອ່ືນບໍ? 

 

ຖ້າທ່ານເວ້ົາພາສາອ່ືນທ່ີບ່ໍແມ່ນພາສາອັງກິດ, ມີບໍລິການແປພາສາທາງຄວາມເວ້ົາຟຣີສໍາລັບທ່ານ. ໂທຫາ *[ຊ່ືແຜນສຸຂະພາບຈິດ ] *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ 

ເພ່ືອໃສ່ເບີໂທລະສັບໂທຟຣີ ຖ້າແຕກຕ່າງຈາກສ່ວນທ້າຍ].  ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ  ຂອງທ່ານພ້ອມໃຫ້ບໍລິການຕະຫຼອດ 24 ຊ່ົວໂມງຕ່ໍມ້ື, ເຈັດມ້ືຕ່ໍອາ

ທິດ. 

 

ນອກນ້ັນທ່ານຍັງສາມາດຕິດຕ່ໍ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານໄດ້ທ່ີ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ເພ່ືອໃສ່ເບີໂທຟຣີ] ຖ້າທ່ານຕ້ອງການປ້ືມຄູ່ມືເຫ້ັຼມນ້ີ ຫືຼ 

ເອກະສານລາຍລັກອັກສອນອ່ືນໆໃນຮູບແບບອ່ືນໆເຊ່ັນ: ຕົວພິມຂະໜາດໃຫຍ່, ຕົວອັກສອນນູນ ຫືຼ ສຽງ.  ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ  ຈະຊ່ວຍທ່ານໄດ້. 

 

ຖ້າທ່ານຕ້ອງການປ້ຶມຄູ່ມືນ້ີ ຫືຼ ເອກະສານທ່ີຂຽນເປັນພາສາອ່ືນທ່ີບ່ໍແມ່ນພາສາອັງກິດ, ກະລຸນາໂທຫາ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານ. ແຜນການສຸຂະ

ພາບຈິດ ຂອງທ່ານຈະຊ່ວຍເຫືຼອທ່ານໃນພາສາຂອງທ່ານທາງໂທລະສັບ. 

 

ຂ້ໍມູນນ້ີມີຢູ່ໃນພາສາອ່ືນທ່ີລະບຸໄວ້ຂ້າງລຸ່ມນ້ີ.  

• *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ເປັນລາຍການພາສາທ່ີແຜ່ຫຼາຍ] 

 

ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງຂ້ອຍຮັບຜິດຊອບຫຍັງແດ່? 

 



ໂທຫາເບີໂທຟຣີທ່ີ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານທ່ີ *[1-XXX-XXX-XXXX] ຫືຼທາງອອນລາຍ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ URL] 
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ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານມີໜ້າທ່ີດ່ັງຕ່ໍໄປນ້ີ: 

• ການພິຈາລະນາວ່າທ່ານ  ມີຄຸນສົມບັດກົງກັບເງ່ືອນໄຂໃນການເຂ້ົາເຖິງ  ບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດຈາກທາງເມືອງ ຫືຼ 

ເຄືອຂ່າຍຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງມັນ. 

•  ການໃຫ້ການປະເມີນເພ່ືອກໍານົດວ່າທ່ານຕ້ອງການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດ. 

• ໃຫ້ບໍລິການເບີໂທຟຣີທ່ີຮັບສາຍຕະຫຼອດ 24 ຊ່ົວໂມງ, ເຈັດມ້ືຕ່ໍອາທິດ, ທ່ີສາມາດບອກວິທີຮັບການບໍລິການຈາກ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ. 

*[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ເພ່ືອໃສ່ເບີໂທລະສັບໂທຟຣີ]. 

• ການມີຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທ່ີພຽງພໍ  ຢູ່ໃກ້ທ່ານ ເພ່ືອໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທ່ານສາມາດໄດ້ຮັບການບໍລິການປ່ິນປົວສຸຂະພາບຈິດທ່ີຄຸ້ມຄອງໂດຍ 

ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຖ້າທ່ານຕ້ອງການ. 

• ແຈ້ງແລະໃຫ້ຄວາມຮູ້ກ່ຽວກັບການບໍລິການທ່ີມີຢູ່ໃນ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານ. 

• ການໃຫ້ບໍລິການເປັນພາສາຂອງທ່ານ ຫືຼ ໂດຍນັກແປພາສາ (ຖ້າຈໍາເປັນ) ໂດຍບ່ໍເສຍຄ່າ ແລະ ແຈ້ງໃຫ້ທ່ານຮູ້ວ່າມີບໍລິການນັກແປພາສາເຫ່ົຼານ້ີ. 

• ສະໜອງຂ້ໍມູນເປັນລາຍລັກອັກສອນແກ່ທ່ານກ່ຽວກັບສ່ິງທ່ີມີຢູ່ໃນພາສາອ່ືນ ຫືຼ ຮູບແບບອ່ືນເຊ່ັນ: ອັກສອນນູນ ຫືຼ ຕົວພິມຂະໜາດໃຫຍ່. 

*[ເມືອງ ເພ່ືອຈະໃສ່ຂ້ໍມູນເພ່ີມເຕີມກ່ຽວກັບວັດສະດຸໃນພາສາທ່ີແຜ່ຫຼາຍ, ຄວາມພ້ອມໃຊ້ງານແບບທາງເລືອກ, 

ຄວາມພ້ອມໃຊ້ງານຂອງຊ່ວຍເຫືຼອ ແລະ ການບໍລິການອ່ືນໆ]. 

• ແຈ້ງໃຫ້ທ່ານຊາບກ່ຽວກັບການປ່ຽນແປງທ່ີສໍາຄັນໃນຂ້ໍມູນທ່ີລະບຸໄວ້ໃນປ້ຶມຄູ່ມືນ້ີຢ່າງໜ້ອຍ 30 ມ້ືກ່ອນວັນທີການປ່ຽນແປງມີຜົນບັງຄັບໃຊ້. 

ການປ່ຽນແປງແມ່ນຖືວ່າມີຄວາມສໍາຄັນເມ່ືອມີການເພ່ີມ ຫືຼ ຫຸຼດຈໍານວນ ຫືຼ ປະເພດການບໍລິການທ່ີມີຢູ່ ຫືຼ 

ຖ້າມີການຈໍານວນຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເຄືອຂ່າຍເພ່ີມຂ້ືນ ຫືຼ ຫຸຼດລົງ ຫືຼ ຖ້າມີການປ່ຽນແປງອ່ືນທ່ີສ່ົງຜົນກະທົບຕ່ໍຜົນປະໂຫຍດ. ທ່ານໄດ້ຮັບໂດຍຜ່ານ 

ແຜນສຸຂະພາບຈິດ. 

•  ປະສານງານການດູແລຂອງທ່ານກັບແຜນອ່ືນໆ ຫືຼ 

ລະບົບການຈັດສ່ົງຕາມຄວາມຈໍາເປັນເພ່ືອອໍານວຍຄວາມສະດວກໃນການປ່ຽນແປງການດູແລ ແລະ ຄໍາແນະນໍາການສ່ົງຕ່ໍຜູ້ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດ, 

ຮັບປະກັນວ່າວົງການສ່ົງຕ່ໍຖືກປິດແລະ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໃໝ່ຍອມຮັບການດູແລຂອງຜູ້ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດ. 

 

 ຂ້ໍມູນສະເພາະຂອງ  ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ເພ່ີມເຕີມ 

 

ໃສ່ຂ້ໍມູນສະເພາະຂອງ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ທ່ີນ້ີ [ຖ້າມີ]. 



ໂທຫາເບີໂທຟຣີທ່ີ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານທ່ີ *[1-XXX-XXX-XXXX] ຫືຼທາງອອນລາຍ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ URL] 
ມີ*[ຊ່ືແຜນສຸຂະພາບຈິດ] *[ມ້ື ແລະ ຊ່ົວໂມງຂອງການເຮັດວຽກ].      6 
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ຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບໂປຣແກມ MEDI-CAL 

 

ໃຜສາມາດຮັບ Medi-Cal ໄດ້ແດ່? 

 

ມີຫຼາຍປັດໃຈທ່ີໃຊ້ໃນການຕັດສິນໃຈວ່າທ່ານຈະໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງສຸຂະພາບປະເພດໃດຈາກ Medi-Cal. ພວກເຂົາປະກອບມີ: 

• ທ່ານຫາເງິນໄດ້ເທ່ົາໃດ 

• ອາຍຸຂອງທ່ານ 

• ອາຍຸຂອງເດັກນ້ອຍທ່ີທ່ານເບ່ິງແຍງ 

• ບ່ໍວ່າທ່ານຈະຖືພາ, ຕາບອດ ຫືຼ ພິການ 

• ບ່ໍວ່າທ່ານຈະຢູ່ໃນ Medicare 

 

ທ່ານຕ້ອງອາໄສຢູ່ໃນລັດຄາລິຟໍເນຍເພ່ືອມີເງ່ືອນໄຂໄດ້ຮັບ Medi-Cal. ຖ້າທ່ານຄິດວ່າທ່ານມີສິດໄດ້ຮັບ Medi-Cal, ຮຽນຮູ້ວິທີການສະໝັກຂ້າງລຸ່ມນ້ີ. 

 

ຂ້າພະເຈ້ົາຈະສະໝັກ Medi-Cal ໄດ້ແນວໃດ? 

 

ທ່ານສາມາດສະໝັກ Medi-Cal ໄດ້ຕະຫຼອດທ້ັງປີ. ທ່ານສາມາດເລືອກວິທີໃດວິທີໜ່ຶງໃນການສະໝັກດ່ັງຕ່ໍໄປນ້ີ.  ທ່ີຢູ່ ແລະ ສາຍການຕິດຕ່ໍສະເພາະສໍາ

ລັບແຕ່ລະທາງເລືອກສາມາດເບ່ິງໄດ້ທ່ີ http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx. 

 

• ໂດຍທາງໄປສະນີ: ສະໝັກໃຊ້ Medi-Cal ດ້ວຍແອັບພລິເຄຊັນດຽວທ່ີມີປະສິດທິພາບ, ເປັນພາສາອັງກິດ ແລະ 

ພາສາອ່ືນໆໄດ້ທ່ີhttp://www.dhcs.ca.gov/services/medi- cal/eligibility/Pages/SingleStreamApps.aspx. 

ສ່ົງໃບສະໝັກທ່ີສໍາເລັດໄປໃຫ້ຫ້ອງການເຂດປົກຄອງທ້ອງຖ່ິນຂອງທ່ານ: 

 

*[ທາງເມືອງທ່ີຈະໃສ່ທ່ີຢູ່ທາງໄປສະນີຂອງຫ້ອງການບໍລິການສັງຄົມທ້ອງຖ່ິນທ່ີນ້ີ.] 

 

• ໂດຍໂທລະສັບ: ຖ້າຕ້ອງການສະໝັກທາງໂທລະສັບ, ໃຫ້ຕິດຕ່ໍໂທຫາຫ້ອງການປົກຄອງເມືອງທ້ອງຖ່ິນຂອງທ່ານທ່ີ: 

 

*[ທາງເມືອງທ່ີຈະໃສ່ທ່ີຢູ່ທາງໄປສະນີຂອງຫ້ອງການບໍລິການສັງຄົມທ້ອງຖ່ິນທ່ີນ້ີ.] 

 

• ເຂ້ົາໄປດ້ວຍຕົນເອງ: ເພ່ືອສະໝັກດ້ວຍຕົນເອງ, 

ໃຫ້ຊອກຫາຫ້ອງການປົກຄອງເມືອງທ້ອງຖ່ິນຂອງທ່ານຕາມທ່ີຢູ່ໃນທ້ອງຖ່ິນທ່ີລະບຸໄວ້ລຸ່ມນ້ີ. ທ່ີນ້ີ, 

ທ່ານສາມາດຮັບການຊ່ວຍເຫືຼອໃນການສໍາເລັດຄໍາຮ້ອງສະໝັກຂອງທ່ານ. ອີກທາງເລືອກ, ຖ້າທ່ານອາໄສຢູ່ໃນເມືອງອ່ືນ, 

ໃຫ້ປຶກສາກັບເວັບໄຊທ໌ທ່ີລ້ິງຂ້າງລຸ່ມນ້ີ. 

 

*[ທາງເມືອງທ່ີຈະໃສ່ທ່ີຢູ່ທາງໄປສະນີຂອງຫ້ອງການບໍລິການສັງຄົມທ້ອງຖ່ິນທ່ີນ້ີ.] 

 

• ອອນລາຍ: ສະໝັກອອນລາຍໄດ້ທ່ີ www.benefitscal.com or www.coveredca.com. 

ໃບສະໝັກຈະຖືກໂອນເຂ້ົາຢ່າງປອດໄພໂດຍກົງໄປຫາຫ້ອງການບໍລິການສັງຄົມຂອງເມືອງທ້ອງຖ່ິນຂອງທ່ານ, ເພາະວ່າ Medi-Cal 

ຈະໄດ້ຮັບບໍລິການໃນລະດັບເມືອງ. 

 

*[ທາງເມືອງທ່ີຈະໃສ່ທ່ີຢູ່ທາງໄປສະນີຂອງຫ້ອງການບໍລິການສັງຄົມທ້ອງຖ່ິນທ່ີນ້ີ.] 



ໂທຫາເບີໂທຟຣີທ່ີ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານທ່ີ *[1-XXX-XXX-XXXX] ຫືຼທາງອອນລາຍ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ URL] 
ມີ*[ຊ່ືແຜນສຸຂະພາບຈິດ] *[ມ້ື ແລະ ຊ່ົວໂມງຂອງການເຮັດວຽກ].      7 
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ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນການສະໝັກ ຫືຼ ມີຄໍາຖາມ, ທ່ານສາມາດຕິດຕ່ໍຜູ້ໃຫ້ຄໍາປຶກສາການລົງທະບຽນທ່ີໄດ້ຮັບການຮັບຮອງ (CEC) 

ຝຶກອົບຮົມໄດ້ຟຣີ. ໂທຫາ 1-800-300-1506 ຫືຼ ຊອກຫາ CEC ທ້ອງຖ່ິນທ່ີ https://apply.coveredca.com/hix/broker/search.  

 

ຖ້າທ່ານຍັງມີຂ້ໍສົງໄສກ່ຽວກັບໂຄງການ Medi-Cal, ທ່ານສາມາດຮຽນຮູ້ເພ່ີມເຕີມໄດ້ທ່ີ http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Steps-to-

Medi-Cal.aspx. 

 

ການບໍລິການສຸກເສີນແມ່ນຫຍັງ? 

 

ການບໍລິການສຸກເສີນແມ່ນການບໍລິການສໍາລັບຜູ້ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດທ່ີປະສົບກັບສະພາບທາງການແພດທ່ີບ່ໍຄາດຄິດ, 

ລວມທັງສະພາບທາງການແພດສຸກເສີນທາງຈິດ. 

ສະພາບທາງການແພດສຸກເສີນມີອາການຮຸນແຮງຫຼາຍ (ອາດລວມເຖິງຄວາມເຈັບປວດທ່ີຮຸນແຮງ) ທ່ີຄົນທ່ົວໄປສາມາດ ສົມເຫດສົມຜົນ 

ຄາດວ່າສ່ິງຕ່ໍໄປນ້ີອາດຈະເກີດຂ້ຶນໄດ້ໃນທຸກເວລາ: 

• ສຸຂະພາບຂອງບຸກຄົນ ( ຫືຼ ສຸຂະພາບຂອງເດັກໃນທ້ອງ) ອາດຈະມີບັນຫາຮ້າຍແຮງ 

• ບັນຫາຮ້າຍແຮງກັບການເຮັດວຽກຂອງຮ່າງກາຍ 

• ບັນຫາຮ້າຍແຮງກັບອະໄວຍະວະ ຫືຼ ສ່ວນໃດສ່ວນໜ່ຶງຂອງຮ່າງກາຍ 

 

ສະພາບທາງການແພດສຸກເສີນທາງຈິດເກີດຂ້ືນເມ່ືອຄົນທ່ົວໄປຄິດວ່າບາງຄົນ: 

• ເປັນອັນຕະລາຍຕ່ໍຕົນເອງ ຫືຼ ບຸກຄົນຜູ້ອ່ືນໃນປະຈຸບັນເນ່ືອງຈາກພາວະທາງຈິດ  ຫືຼ ສົງໄສວ່າມີພາວະສຸຂະພາບຈິດ. 

• ບ່ໍສາມາດໃຫ້ບໍລິການໄດ້ທັນທີ ຫືຼ ກີນອາຫານ ຫືຼ ໃຊ້ເຄ່ືອງນຸ່ງຮ່ົມ ຫືຼ ທ່ີຢູ່ອາໄສເພາະວ່າສ່ິງທ່ີເບ່ິງຄືວ່າເປັນ  ສຸຂະພາບຈິດ . 

 

ການບໍລິການສຸກເສີນສາມາດໄດ້ຕະຫຼອດ 24 ຊ່ົວໂມງ, ເຈັດມ້ືຕ່ໍອາທິດສໍາລັບຜູ້ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດ Medi-Cal. 

ບ່ໍຈໍາເປັນຕ້ອງມີການອະນຸຍາດລ່ວງໜ້າສໍາລັບການບໍລິການສຸກເສີນ. ໂຄງການ Medi-Cal ຈະຄຸມຄອງພາວະສຸກເສີນ, ບ່ໍວ່າຈະເປັນອາການ ເນ່ືອງຈາກ

ສຸຂະະພາບທາງການແພດ ຫືຼ ສຸຂະພາບຈິດ (ອາລົມ ຫືຼ ຈິດໃຈ). ຖ້າທ່ານລົງທະບຽນຢູ່ໃນ Medi-Cal, 

ທ່ານຈະບ່ໍໄດ້ຮັບໃບເກັບເງິນເພ່ືອຈ່າຍຄ່າໄປຫ້ອງສຸກເສີນ, ເຖິງແມ່ນວ່າມັນເບ່ິງຄືວ່າບ່ໍເປັນເຫດສຸກເສີນກໍຕາມ. ຖ້າທ່ານຄິດວ່າທ່ານກໍາລັງມີເຫດສຸກ

ເສີນ, ໃຫ້ໂທຫາ 911 ຫືຼ ໄປໂຮງໝໍ ຫືຼບ່ອນອ່ືນເພ່ືອຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອ. 

 

ມີບໍລິການຂົນສ່ົງຢູ່ບໍ? 

 

ການຂົນສ່ົງທ່ີບ່ໍສຸກເສີນທາງການແພດ ແລະ ການຂົນສ່ົງທ່ີບ່ໍແມ່ນທາງການແພດອາດຈະຖືກຈັດຕຽມໃວ້ສໍາລັບຜູ້ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດຂອງ Medi-Cal 

ທ່ີບ່ໍສາມາດສະໜອງການຂົນສ່ົງດ້ວຍຕົນເອງໄດ້ ແລະ ຜູ້ທ່ີມີຄວາມຕ້ອງການທາງການແພດເພ່ືອໄດ້ຮັບການບໍລິການທ່ີຄຸ້ມຄອງຂອງ Medi-Cal.. ຖ້າ

ທ່ານຕ້ອງການການຊ່ວຍເຫືຼອກ່ຽວກັບການຂົນສ່ົງ, ກະລຸນາຕິດຕ່ໍ ແຜນການດູແລທ່ີມີການຄຸ້ມຄອງ  ຂອງທ່ານສໍາລັບຂ້ໍມູນ ແລະ ການຊ່ວຍເຫືຼອ. 

 

ຖ້າທ່ານມີ Medi-Cal ແຕ່ບ່ໍໄດ້ລົງທະບຽນໃນ ແຜນການດູແລທ່ີມີການຄຸ້ມຄອງ, ແລະ ທ່ານຕ້ອງການການຂົນສ່ົງທ່ີບ່ໍແມ່ນການແພດ, ທ່ານສາມາດ ຕິດ

ຕ່ໍຫາແຜນການສຸຂະພາບຈິດຂອງເຂດເມືອງຂອງທ່ານເພ່ືອໃຫ້ການຊ່ວຍເຫືຼອ. ເມ່ືອທ່ານຕິດຕ່ໍກັບບໍລິສັດຂົນສ່ົງ, ເຂົາເຈ້ົາຈະຖາມຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບວັນທີ 

ແລະ ເວລານັດໝາຍຂອງທ່ານ. ຖ້າທ່ານຕ້ອງການການຂົນສ່ົງທາງການແພດທ່ີບ່ໍແມ່ນສຸກເສີນ, 

ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ານສາມາດກໍານົດການຂົນສ່ົງທາງການແພດທ່ີບ່ໍແມ່ນສຸກເສີນ ແລະ 

ເຮັດໃຫ້ທ່ານຕິດຕ່ໍກັບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂົນສ່ົງເພ່ືອປະສານງານການຂັບຂ່ີໄປ ແລະ ກັບຈາກການນັດໝາຍຂອງທ່ານ. 

 



ໂທຫາເບີໂທຟຣີທ່ີ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານທ່ີ *[1-XXX-XXX-XXXX] ຫືຼທາງອອນລາຍ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ URL] 
ມີ*[ຊ່ືແຜນສຸຂະພາບຈິດ] *[ມ້ື ແລະ ຊ່ົວໂມງຂອງການເຮັດວຽກ].      8 
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ຂ້າພະເຈ້ົາຈະຕິດຕ່ໍໃຜໄດ້ແດ່ຖ້າຂ້າພະເຈ້ົາມີຄວາມຄິດຢາກຂ້າຕົວຕາຍ? 

 

ຖ້າທ່ານ ຫືຼ ຄົນທ່ີທ່ານຮູ້ຈັກຕົກຢູ່ໃນພາວະວິກິດ, ກະລຸນາໂທຫາສາຍດ່ວນປ້ອງກັນການຂ້າຕົວຕາຍແຫ່ງຊາດທ່ີເບີ 988 ຫືຼ 1-800-273-TALK 

(8255). 

ສໍາລັບຄົນທ້ອງຖ່ິນທ່ີຊອກຫາການຊ່ວຍເຫືຼອໃນວິກິດການ ແລະ ເຂ້ົາເຖິງໂຄງການສຸຂະພາບຈິດໃນທ້ອງຖ່ິນ, ກະລຸນາໂທຫາ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ 

ເພ່ືອໃສ່ໝາຍເລກການແຊກແຊງວິກິດການຕະຫຼອດ 24 ຊ່ົວໂມງ]. 

 

 ຂ້ໍມູນສະເພາະຂອງ  ແຜນສຸຂະພາບຈິດເພ່ີມເຕີມ 

 

ໃສ່ຂ້ໍມູນສະເພາະຂອງ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ທ່ີນ້ີ [ຖ້າມີ]. 



ໂທຫາເບີໂທຟຣີທ່ີ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານທ່ີ *[1-XXX-XXX-XXXX] ຫືຼທາງອອນລາຍ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ URL] 
ມີ*[ຊ່ືແຜນສຸຂະພາບຈິດ] *[ມ້ື ແລະ ຊ່ົວໂມງຂອງການເຮັດວຽກ].      9 
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ຈະຮູ້ໄດ້ແນວໃດວ່າທ່ານ ຫືຼ ຄົນທ່ີທ່ານຮູ້ຈັກຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອ 

 

ຂ້າພະເຈ້ົາຈະຮູ້ໄດ້ແນວໃດວ່າຂ້າພະເຈ້ົາຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອເມ່ືອໃດ? 

 

ຫຼາຍຄົນມີຄວາມຫຍຸ້ງຍາກໃນຊີວິດ ແລະ ອາດຈະປະສົບກັບບັນຫາສຸຂະພາບຈິດ. ສ່ິງທ່ີສໍາຄັນທ່ີສຸດທ່ີຕ້ອງຈໍາໄວ້  ແມ່ນການຊ່ວຍເຫືຼອນ້ັນມີຢູ່ . ຖ້າທ່ານ 

ຫືຼສະມາຊິກຄອບຄົວຂອງທ່ານມີສິດໄດ້ຮັບ Medi-Cal ແລະ ຕ້ອງການການບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບຈິດ, 

ທ່ານຄວນໂທຫາສາຍດ່ວນເຂ້ົາເຖິງແຜນສຸຂະພາບຈິດຂອງທ່ານທ່ີ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດເພ່ືອ ໃສ່ເບີໂທລະສັບ]. 

ແຜນການດູແລທ່ີຄຸ້ມຄອງຂອງທ່ານຍັງສາມາດຊ່ວຍໃຫ້ທ່ານຕິດຕ່ໍກັບແຜນສຸຂະພາບຈິດຂອງທ່ານ ຖ້າເຂົາເຈ້ົາເຊ່ືອວ່າທ່ານ ຫືຼ 

ສະມາຊິກໃນຄອບຄົວຕ້ອງການການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດທ່ີແຜນການດູແລທ່ີຄຸ້ມຄອງບ່ໍໄດ້ໃຫ້ບໍລິການ. 

ແຜນສຸຂະພາບຈິດຈະຊ່ວຍໃຫ້ທ່ານຊອກຫາຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທ່ີທ່ານຈະຕ້ອງການ. 

ທ່ານຄວນໂທຫາແຜນການສຸຂະພາບຈິດຂອງທ່ານ ຖ້າຫາກທ່ານ ຫືຼ ສະມາຊິກໃນຄອບຄົວ ມີອາການຢ່າງໃດຢ່າງໜ່ຶງດ່ັງຕ່ໍໄປນ້ີ: 

• ຊຶມເສ້ົາ (ຫືຼ ຄວາມຮູ້ສຶກສ້ິນຫວັງ, ໝົດຫົນທາງ ຫືຼ ຕົກຕ່ໍາຫຼາຍ) ຫືຼ ຮູ້ສຶກບ່ໍຢາກທ່ີຈະມີຊີວິດຢູ່ຕ່ໍໄປ 

• ການສູນເສຍຄວາມສົນໃຈໃນກິດຈະກໍາທ່ີເຈ້ົາມັກເຮັດ 

• ນ້ໍາໜັກຫຸຼດລົງ ຫືຼ ເພ່ີມຂ້ືນຢ່າງຫຼວງຫຼາຍໃນໄລຍະເວລາສ້ັນໆ 

• ນອນຫຼາຍ ຫືຼ ໜ້ອຍເກີນໄປ 

• ການເຄ່ືອນໄຫວທາງດ້ານຮ່າງກາຍຊ້າ ຫືຼ ຫຼາຍເກີນໄປ 

• ຮູ້ສຶກເມ່ືອຍເກືອບທຸກມ້ື 

• ຄວາມຮູ້ສຶກທ່ີບ່ໍມີຄ່າ ຫືຼ ຄວາມຮູ້ສຶກຜິດຫຼາຍເກີນໄປ 

• ຄວາມຫຍຸ້ງຍາກໃນການຄິດ, ສະມາທິ ແລະ/ຫືຼ ການຕັດສິນໃຈ 

• ຄວາມຕ້ອງການສໍາລັບການນອນຫຸຼດລົງ (ຮູ້ສຶກວ່າ 'ພັກຜ່ອນແລ້ວ' ຫັຼງຈາກນອນພຽງແຕ່ສອງສາມຊ່ົວໂມງ) 

• ຄວາມຄິດທ່ີເລ່ັງດ່ວນໄວເກີນກວ່າທ່ີທ່ານຈະຕິດຕາມທັນ 

• ເວ້ົາໄວຫຼາຍ ຫືຼ ຢຸດເວ້ົາບ່ໍໄດ້ 

• ເຊ່ືອວ່າມີຄົນຕິດຕາມເພ່ືອທໍາຮ້າຍທ່ານ 

• ໄດ້ຍິນສຽງ ແລະ/ຫືຼ ສຽງທ່ີຄົນອ່ືນບ່ໍໄດ້ຍິນ 

• ເຫັນໃນສ່ິງທ່ີຄົນອ່ືນບ່ໍເຫັນ 

• ບ່ໍສາມາດໄປເຮັດວຽກ ຫືຼ ໄປໂຮງຮຽນໄດ້  ເນ່ືອງຈາກຄວາມຮູ້ສຶກຊຶມເສ້ົາ (ຫືຼມີຄວາມຮູ້ສຶກສ້ິນຫວັງ, ໝົດຫົນທາງ ຫືຼ ຕົກຕ່ໍາຫຼາຍ)  

•  ເປັນໄລຍະເວລາທ່ີຍາວນານ  ບ່ໍໃສ່ໃຈເລ່ືອງສຸຂະອະນາໄມສ່ວນຕົວ (ສະອາດ) 

•  ມີບັນຫາໃນການເຮັດຄວາມເຂ້ົາໃຈ ແລະ ກ່ຽວຂ້ອງກັບ ຜູ້ຄົນ 

• ດຶງຕົວອອກຫ່າງ ຫືຼ ຖອນຕົວອອກຈາກຄົນອ່ືນ 

• ຮ້ອງໄຫ້ເລ້ືອຍໆ ແລະ ບ່ໍມີເຫດຜົນ 

• ມັກຈະໃຈຮ້າຍ ແລະ 'ລະເບີດ' ໂດຍບ່ໍມີເຫດຜົນ 

• ມີອາລົມປຽ່ນແປງຢ່າງຮຸນແຮງ 

• ຮູ້ສຶກກັງວົນ ຫືຼ ເປັນຫ່ວງສ່ວນໃຫ່ຍ 

• ມີພຶດຕິກໍາທ່ີຄົນອ່ືນເອ້ີນວ່າແປກປະຫລາດ ຫືຼ ພິເສດ  ທ່ີຢູ່ ນອກມາດຕະຖານວັດທະນະທໍາຂອງບຸກຄົນ  

 

ຂ້າພະເຈ້ົາຈະຮູ້ໄດ້ແນວໃດວ່າເດັກນ້ອຍຫືຼໄວໜຸ່ນຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອເມ່ືອໃດ? 

 



ໂທຫາເບີໂທຟຣີທ່ີ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານທ່ີ *[1-XXX-XXX-XXXX] ຫືຼທາງອອນລາຍ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ URL] 
ມີ*[ຊ່ືແຜນສຸຂະພາບຈິດ] *[ມ້ື ແລະ ຊ່ົວໂມງຂອງການເຮັດວຽກ].      10 
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ທ່ານສາມາດຕິດຕ່ໍ ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານໄດ້ທ່ີ *[XXX-XXX-XXXX]  ຫືຼ ແຜນການດູແລທ່ີມີການຄຸ້ມຄອງ  ສໍາລັບ ການຄັດເລືອກແລະ  

ປະເມີນຜົນສໍາລັບເດັກນ້ອຍ ຫືຼ ໄວໜຸ່ມຂອງທ່ານຖ້າຫາກວ່າ ທ່ານຄິດວ່າເຂົາເຈ້ົາສະແດງອາການໃດໆຂອງບັນຫາສຸຂະພາບຈິດ. ຖ້າລູກ ຫືຼ 

ໄວໜຸ່ມຂອງທ່ານມີຄຸນສົມບັດສໍາລັບ Medi-Cal ແລະ ການປະເມີນແຜນສຸຂະພາບຈິດ 

ຊ້ີໃຫ້ເຫັນວ່າຈໍາເປັນຕ້ອງມີການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດທ່ີຄຸ້ມຄອງໂດຍ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ແມ່ນມີຄວາມຈໍາເປັນ, ແຜນສຸຂະພາບຈິດ 

ຈະຈັດການໃຫ້. ລູກ ຫືຼ ໄວລຸ້ນຂອງທ່ານທ່ີຈະໄດ້ຮັບການບໍລິການ. 

ແຜນການດູແລທ່ີຄຸ້ມຄອງຂອງທ່ານຍັງສາມາດຊ່ວຍໃຫ້ທ່ານຕິດຕ່ໍກັບແຜນສຸຂະພາບຈິດຂອງທ່ານ ຖ້າເຂົາເຈ້ົາເຊ່ືອວ່າລູກ ຫືຼ 

ໄວໜຸ່ມຂອງທ່ານຕ້ອງການການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດທ່ີແຜນການດູແລທ່ີຄຸ້ມຄອງບ່ໍໄດ້ໃຫ້ບໍລິການ. 

ນອກຈາກນ້ີຍັງມີບໍລິການຕ່າງໆສໍາລັບພ່ໍແມ່ທ່ີຮູ້ສຶກຕ້ືນຕົກໃຈໃນການເປັນພ່ໍແມ່ ຫືຼ ມີບັນຫາສຸຂະພາບຈິດ. 

 

ລາຍການກວດສອບຕ່ໍໄປນ້ີສາມາດຊ່ວຍທ່ານປະເມີນວ່າລູກຂອງທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອຫືຼບ່ໍ ເຊ່ັນ: ການບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບຈິດ. 

ຖ້າມີອາການຫຼາຍກວ່າໜ່ຶງອັນ ຫືຼ ຍັງຄົງຢູ່ເປັນເວລາດົນນານ, 

ມັນອາດຈະສະແດງເຖິງບັນຫາທ່ີຮຸນແຮງກວ່າທ່ີຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອຈາກຜູ້ຊ່ຽວຊານ. ນ້ີແມ່ນສັນຍານບາງຢ່າງທ່ີຕ້ອງລະວັງ: 

•  ມີບັນຫາຫຼາຍໃນການຕ້ັງໃຈ ຫືຼ ຢູ່ຢ່າງງຽບໆ, ເຮັດໃຫ້ເຂົາເຈ້ົາຕົກຢູ່ໃນອັນຕະລາຍທາງດ້ານຮ່າງກາຍ ຫືຼ ເຮັດໃຫ້ເກີດບັນຫາໃນໂຮງຮຽນ 

• ຄວາມກັງວົນ ຫືຼ ຄວາມຢ້ານກົວທ່ີຮຸນແຮງທ່ີເປັນອຸປະສັກເຂ້ົາມາໃນກິດຈະກໍາປະຈໍາວັນ 

• ຄວາມຢ້ານກົວທ່ີລ້ົນເຫືຼອຢ່າງກະທັນຫັນໂດຍບ່ໍມີເຫດຜົນ, ບາງຄ້ັງອາດຈະມີອາການຫົວໃຈເຕ້ັນໄວ ຫືຼ ຫາຍໃຈໄວ 

• ຮູ້ສຶກໂສກເສ້ົາຫຼາຍ ຫືຼ ຖອນຕົວອອກຈາກຄົນອ່ືນເປັນເວລາສອງອາທິດ ຫືຼ ຫຼາຍກວ່ານ້ັນ, ເຊ່ິງກ່ໍໃຫ້ເກີດບັນຫາກັບກິດຈະກໍາປະຈໍາວັນ  

• ອາລົມທ່ີຮຸນແຮງທ່ີເຮັດໃຫ້ເກີດບັນຫາໃນຄວາມສໍາພັນ 

• ການປ່ຽນແປງພຶດຕິກໍາຢ່າງຮ້າຍແຮງ 

• ບ່ໍກິນອາຫານ, ຮ້າກອອກ ຫືຼ ໃຊ້ຢາລະບາຍເພ່ືອເຮັດໃຫ້ນໍ້າໜັກຫຸຼດລົງ 

• ການໃຊ້ເຫ້ົຼາ ຫືຼ ຢາເສບຕິດຊ້ໍາໆ 

• ພຶດຕິກໍາທ່ີຮ້າຍແຮງບ່ໍມີການຄວບຄຸມໄດ້ ສາມາດທໍາຮ້າຍຕົນເອງ ຫືຼ ຜູ້ອ່ືນໄດ້ 

• ວາງແຜນທ່ີຮ້າຍແຮງ ຫືຼ ພະຍາຍາມທໍາຮ້າຍ ຫືຼ ຂ້າຕົນເອງ 

• ການຕົບຕີຊ້ໍາແລ້ວຊ້ໍາອີກ, ການໃຊ້ອາວຸດ ຫືຼ ວາງແຜນທ່ີຈະທໍາຮ້າຍຄົນອ່ືນ 

 

 ຂ້ໍມູນສະເພາະຂອງ  ແຜນສຸຂະພາບຈິດ  ເພ່ີມເຕີມ 

 

ໃສ່ຂ້ໍມູນສະເພາະຂອງ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ທ່ີນ້ີ [ຖ້າມີ]. 

 

 



ໂທຫາເບີໂທຟຣີທ່ີ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານທ່ີ *[1-XXX-XXX-XXXX] ຫືຼທາງອອນລາຍ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ URL] 
ມີ*[ຊ່ືແຜນສຸຂະພາບຈິດ] *[ມ້ື ແລະ ຊ່ົວໂມງຂອງການເຮັດວຽກ].      11 
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ການເຂ້ົາເຖິງການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດ 

 

ການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດແມ່ນຫຍັງ? 

 

ການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດແມ່ນການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດສໍາລັບຜູ້ທ່ີມີ  ສຸຂະພາບຈິດ  ຫືຼ 

ບັນຫາທາງດ້ານຈິດປົກກະຕິທ່ີທ່ານໝໍບ່ໍສາມາດປ່ິນປົວໄດ້. ຄວາມເຈັບເປັນພະຍາດ ຫືຼ  

ບັນຫາເຫ່ົຼານ້ີມີຄວາມຮຸນແຮງພໍທ່ີຈະເຮັດໃຫ້ບ່ໍສາມາດເຮັດກິດຈະກໍາປະຈໍາວັນຂອງເຂົາເຈ້ົາໄດ້. 

ການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດປະກອບມີ: 

• ການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດ 

• ການບໍລິການສະໜັບສະໜູນການໃຊ້ຢາ 

• ການຄຸ້ມຄອງກໍລະນີເປ້ົາໝາຍ 

• ການບໍລິການແຊກແຊງວິກິດ 

• ການບໍລິການຮັກສາສະຖຽນລະພາບຂອງວິກິດ 

• ການບໍລິການການປ່ິນປົວທ່ີຢູ່ອາໄສສໍາລັບຜູ້ໃຫຍ່ 

• ການບໍລິການປ່ິນປົວທ່ີຢູ່ອາໄສໃນພາວະວິກິດ 

• ບໍລິການປ່ິນປົວແບບເອົາໃຈໃສ່ໃນກາງເວັນ 

• ການຟ້ືນຟູໃນກາງເວັນ 

• ການບໍລິການຄົນເຈັບໃນໂຮງໝໍຈິດ 

• ການບໍລິການສະຖານທ່ີສຸຂະພາບຈິດຕະວິທະຍາ 

• ການບໍລິການຊ່ວຍເຫືຼອເພ່ືອນມິດ (ມີໃຫ້ສະເພາະຜູ້ໃຫຍ່ໃນບາງເມືອງເທ່ົານ້ັນ, 

ແຕ່ຜູ້ເຍົາອາດຈະມີສິດໄດ້ຮັບການບໍລິການພາຍໃຕ້ການກວດກ່ອນ ແລະ ເປັນໄລຍະ, ການວິນິດໄສ ແລະ 

ການປ່ິນປົວໃນໄລຍະທໍາອິດໂດຍບ່ໍຄໍານຶງເຖິງເມືອງທ່ີຢູ່ອາໃສຂອງເຂົາເຈ້ົາ) 

 

ນອກເໜືອໄປຈາກການບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບຈິດພິເສດທ່ີລະບຸໄວ້ຂ້າງເທິງແລ້ວ, ຜູ້ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດທ່ີມີອາຍຸຕ່ໍາກວ່າ 21 

ປີສາມາດເຂ້ົາເຖິງການບໍລິການ ສຸຂະພາບຈິດ ເພ່ີມເຕີມພາຍໃຕ້ຜົນປະໂຫຍດຂອງການກວດ, ການວິນິດໄສ ແລະ ການປ່ິນປົວໃນໄລຍະເລ່ີມຕ້ົນ ແລະ 

ເປັນໄລຍະ. ການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ັນລວມມີ: 

• ການບໍລິການທ່ີເຂ້ັມງວດໃນບ້ານ 

• ການປະສານງານການດູແລຜູ້ເຈັບໜັກ 

• ການບໍລິການດ້ານພຶດຕິກໍາການປ່ິນປົວ 

• ການອຸປະຖໍາລ້ຽງດູແລປ່ິນປົວ 

 

ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຮຽນຮູ້ເພ່ີມເຕີມກ່ຽວກັບການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດແຕ່ລະລາຍການພ້ອມໃຫ້ບໍລິການທ່ານ, ໃຫ້ເບ່ິງພາກ 

“ຂອບເຂດການບໍລິການ” ໃນປ້ຶມຄູ່ມືນ້ີ. 

 

ຂ້າພະເຈ້ົາຈະໄດ້ຮັບການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດໄດ້ແນວໃດ? 

 

ຖ້າຫາກທ່ານຄິດວ່າທ່ານຕ້ອງການການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດ, ທ່ານສາມາດໂທຫາ ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານ ແລະ ຮ້ອງຂໍໃຫ້ມີການນັດ

ໝາຍສໍາລັບ ການກວດສອບຂ້ັນຕ້ົນແລະ  ການປະເມີນຜົນ. ທ່ານສາມາດໂທຫາເບີໂທລະສັບໂທຟຣີຂອງເຂດເມືອງຂອງທ່ານໄດ້.  

ທ່ານສາມາດຂໍການປະເມີນການບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບຈິດຈາກ ແຜນການດູແລທ່ີຄຸ້ມຄອງ ຂອງທ່ານຖ້າທ່ານເປັນຜູ້ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດ. ຖ້າ 



ໂທຫາເບີໂທຟຣີທ່ີ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານທ່ີ *[1-XXX-XXX-XXXX] ຫືຼທາງອອນລາຍ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ URL] 
ມີ*[ຊ່ືແຜນສຸຂະພາບຈິດ] *[ມ້ື ແລະ ຊ່ົວໂມງຂອງການເຮັດວຽກ].      12 
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ແຜນການດູແລທ່ີຄຸ້ມຄອງ ກໍານົດວ່າທ່ານສອດຄອງກັບເງ່ືອນໄຂການເຂ້ົາເຖິງການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດ,  ແຜນການດູແລທ່ີຄຸ້ມຄອງ 

ຈະຊ່ວຍໃຫ້ທ່ານປ່ຽນໄປຮັບການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດຜ່ານ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ. ການເຂ້ົາຮັບການບໍລິການທາງດ້ານສຸຂະພາບຈິດບ່ໍມີທາງຜິດ. 

ທ່ານອາດຈະໄດ້ຮັບການບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບຈິດທ່ີບ່ໍແມ່ນພິເສດຜ່ານແຜນການດູແລທ່ີຄຸ້ມຄອງຂອງ Medi-Cal 

ນອກຈາກການບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບຈິດພິເສດຜ່ານຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບຈິດຂອງທ່ານ 

ຖ້າຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ານພິຈາລະນາວ່າການບໍລິການດ່ັງກ່າວມີຄວາມເໝາະສົມທາງຄຣິນິດສໍາລັບທ່ານ ແລະ ຕາບໃດທ່ີ. ການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ັນ 

ບໍລິການທ່ີປະສານງານນ້ັນບ່ໍຊ້ໍາຊ້ອນ. 

 

ນອກຈາກນ້ີ ທ່ານອາດຖືກສ່ົງໄປຍັງ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານສໍາລັບການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດໂດຍບຸກຄົນ ຫືຼ ອົງການອ່ືນ, ລວມທັງທ່ານໝໍ, 

ໂຮງຮຽນ, ສະມາຊິກຄອບຄົວ, ຜູ້ປົກຄອງ, Medi-Cal ຂອງທ່ານແຜນການດູແລທ່ີຄຸ້ມຄອງ  ຫືຼ ໜ່ວຍງານຂອງເມືອງອ່ືນໆ. ໂດຍປົກກະຕິແລ້ວ, 

ທ່ານໝໍຂອງທ່ານ ຫືຼ Medi-Cal ແຜນການດູແລທ່ີຄຸ້ມຄອງ ຈະຕ້ອງໄດ້ຮັບການອະນຸຍາດຈາກທ່ານ ຫືຼ ການອະນຸຍາດຈາກພ່ໍແມ່ ຫືຼ ຜູ້ເບ່ິງແຍງເດັກ, 

ເພ່ືອເຮັດໃຫ້ການສ່ົງຕ່ໍໂດຍກົງໄປຫາ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ, ເວ້ັນເສຍແຕ່ວ່າມີ. ພາວະສຸກເສີນ. ແຜນສຸຂະພາບຈິດ 

ຂອງທ່ານອາດຈະບ່ໍປະຕິເສດການຮ້ອງຂໍໃຫ້ມີການປະເມີນເບ້ືອງຕ້ົນເພ່ືອກໍານົດວ່າທ່ານມີເງ່ືອນໄຂໄດ້ຮັບການບໍລິການຈາກ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຫືຼບ່ໍ. 

 

ການບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບຈິດພິເສດ ສາມາດສະໜອງໃຫ້ບລິການໂດຍແຜນສຸຂະພາບຈິດ (ເມືອງປົກຄອງ) ຫືຼ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການອ່ືນໆ 

ທ່ີແຜນສຸຂະພາບຈິດເຮັດສັນຍາກັບ (ເຊ່ັນ: ຄລີນິກ, ສູນປ່ິນປົວ, ອົງການຈັດຕ້ັງຊຸມຊົນ ຫືຼ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສ່ວນບຸກຄົນ). 

 

ຂ້າພະເຈ້ົາຈະໄດ້ຮັບການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດຢູ່ໃສ? 

 

ທ່ານສາມາດຮັບການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດໃນເມືອງທ່ີທ່ານອາໄສຢູ່ , ແລະ ນອກເມືອງຂອງທ່ານຖ້າຫາກວ່າຈໍາເປັນ. 

*[ເມືອງປົກຄອງສາມາດໃສ່ຂ້ໍມູນເພ່ີມເຕີມກ່ຽວກັບພ້ືນທ່ີໃຫ້ບໍລິການທ່ີຄຸ້ມຄອງໂດຍ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ]. 

ແຕ່ລະເມືອງມີການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດສໍາລັບເດັກນ້ອຍ, ໄວໜຸ່ມ, ຜູ້ໃຫຍ່ ແລະ ຜູ້ສູງອາຍຸ. ຖ້າທ່ານມີອາຍຸຕ່ໍາກວ່າ 21 ປີ, 

ທ່ານຈະມີສິດໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ ແລະ  ຜົນປະໂຫຍດເພ່ີມເຕີມພາຍໃຕ້ ການກວດຂັດກອງ, ການວິນິດໄສ ແລະ  ການປ່ິນປົວແຕ່ຕ້ົນ ແລະ ເປັນໄລຍະ. 

 

ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານ [ແຜນສຸຂະພາບຈິດ, ຖ້າເໝາະສົມ, ອາດຈະເພ່ີມພາສາໃນວົງເລັບ (ຫືຼ ໜ່ຶງໃນຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທ່ີມີໃຫ້ຜ່ານ 

ແຜນສຸຂະພາບຈິດ] ຈະກໍານົດວ່າທ່ານ  ບັນລຸເງ່ືອນໄຂເພ່ືອເຂ້ົາເຖິງ  ການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດ. ຖ້າທ່ານເຮັດແນວນ້ັນ, ແຜນສຸຂະພາບຈິດ 

ຈະແນະນໍາໃຫ້ທ່ານ  ໄດ້ຮັບການປະເມີນ. ຖ້າຫາກວ່າທ່ານບ່ໍມີເງ່ືອນໄຂເຂ້ົາເຖິງການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດ, ທ່ານຈະໄດ້ຮັບການສ່ົງໄປຫາແຜນການດູ

ແລທ່ີມີການຄຸ້ມຄອງ ຂອງ Medi-Cal ຂອງທ່ານ ຫືຼ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການບ່ໍຕ້ອງຈ່າຍຄ່າທໍານຽມບໍລິການທ່ີສາມາດກໍານົດວ່າທ່ານຕ້ອງການບໍລິການສຸຂະພາບ

ຈິດ ບ່ໍພິເສດບ່ໍ. . ຖ້າແຜນສຸຂະພາບຈິດຂອງທ່ານ ຫືຼ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໃນນາມຂອງແຜນສຸຂະພາບຈິດປະຕິເສດ, ຈໍາກັດ, ຫຸຼດຜ່ອນ, ລໍຖ້າ ຫືຼ 

ສ້ິນສຸດການບໍລິການທ່ີທ່ານຕ້ອງການ ຫືຼ ເຊ່ືອວ່າທ່ານຄວນໄດ້ຮັບ, ທ່ານມີສິດທ່ີຈະ ໄດ້ຮັບ  ແຈ້ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນ (ເອ້ີນວ່າ. 

"ແຈ້ງການກໍານົດຜົນປະໂຫຍດທາງລົບ") ຈາກແຜນສຸຂະພາບຈິດ  ແຈ້ງໃຫ້ທ່ານຮູ້ເຫດຜົນຂອງການປະຕິເສດ ແລະ ສິດທິຂອງທ່ານໃນການຍ່ືນອຸທອນ 

ແລະ/ຫືຼ ການໄຕ່ສວນທາງລັດ. ນອກນ້ັນທ່ານຍັງມີສິດທ່ີຈະບ່ໍເຫັນດີກັບການຕັດສິນໃຈໂດຍການຮ້ອງຂໍການອຸທອນ.  

ທ່ານສາມາດຊອກຫາຂ້ໍມູນເພ່ີມເຕີມຂ້າງລຸ່ມນ້ີກ່ຽວກັບສິດທິຂອງທ່ານໃນການແຈ້ງການ ແລະ 

ສ່ິງທ່ີຕ້ອງເຮັດຖ້າຫາກທ່ານບ່ໍເຫັນດີກັບການຕັດສິນໃຈຂອງແຜນສຸຂະພາບຈິດຂອງທ່ານ. 

 

ແຜນການສຸຂະພາບຈິດຂອງທ່ານຈະຊ່ວຍໃຫ້ທ່ານພົບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທ່ີສາມາດດູແລທ່ານໄດ້.  ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ   ຕ້ອງ  ແນະນໍາທ່ານກັບ  ຜູ້ໃຫ້ບໍ

ລິການທ່ີໃກ້ບ້ານທ່ານທ່ີສຸດ,   ຫືຼ ພາຍໃນເວລາ ແລະ ໄລຍະທາງມາດຕະຖານທ່ີຈະຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການຂອງທ່ານ. 

 

ຂ້າພະເຈ້ົາຈະຮັບບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດໄດ້ເມ່ືອໃດ? 

 



ໂທຫາເບີໂທຟຣີທ່ີ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານທ່ີ *[1-XXX-XXX-XXXX] ຫືຼທາງອອນລາຍ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ URL] 
ມີ*[ຊ່ືແຜນສຸຂະພາບຈິດ] *[ມ້ື ແລະ ຊ່ົວໂມງຂອງການເຮັດວຽກ].      13 
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ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານຕ້ອງເປັນໄປຕາມມາດຕະຖານເວລານັດໝາຍຂອງທາງແຂວງເມ່ືອນັດໝາຍເພ່ືອໃຫ້ທ່ານໄດ້ຮັບການບໍລິການຈາກ 

ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ. ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຕ້ອງສະເໜີນັດໝາຍໃຫ້ທ່ານ: 

• ພາຍໃນ 10 ວັນລາດສະການຂອງການຮ້ອງຂໍທ່ີບ່ໍຮີບດ່ວນຂອງທ່ານທ່ີຈະເລ່ີມຕ້ົນການບໍລິການກັບ ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ; 

• ພາຍໃນ 48 ຊ່ົວໂມງຖ້າທ່ານຮ້ອງຂໍການບໍລິການສໍາລັບເງ່ືອນໄຂຮີບດ່ວນ; 

• ພາຍໃນ 15 ວັນລາດສະການຂອງການຮ້ອງຂໍທ່ີບ່ໍຮີບດ່ວນຂອງທ່ານສໍາລັບການນັດພົບກັບຈິດຕະແພດ; ແລະ, 

•  ພາຍໃນ 10 ວັນລາດສະການນັບຕ້ັງແຕ່ການນັດໝາຍລ່ວງໜາສໍາລັບເງ່ືອນໄຂທ່ີຍັງຄົງຄ້າງ . 

 

 ແນວໃດກ່ໍຕາມ, ເວລາລໍຖ້າເຫ່ົຼານ້ີອາດຈະຍາວກວ່າຖ້າຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງເຈ້ົາໄດ້ກໍານົດວ່າເວລາລໍຖ້າດົນກວ່ານ້ັນເໝາະສົມ ແລະ ບ່ໍເປັນອັນຕະລາຍ. 

ໃຜເປັນຜູ້ຕັດສິນໃຈວ່າຂ້າພະເຈ້ົາຈະໄດ້ຮັບການບໍລິການໃດ? 

 

ທ່ານ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ ແລະ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ລ້ວນແຕ່ມີສ່ວນຮ່ວມໃນການຕັດສິນໃຈວ່າທ່ານຕ້ອງການໃຫ້ບໍລິການໃດແດ່ໂດຍຜ່ານ 

ແຜນສຸຂະພາບຈິດ. ຜູ້ຊ່ຽວຊານດ້ານສຸຂະພາບຈິດຈະສົນທະນາກັບທ່ານ ແລະ 

ຈະຊ່ວຍພິຈາລະນາວ່າການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດປະເພດໃດທ່ີເໝາະສົມຕາມຄວາມຕ້ອງການຂອງທ່ານ. 

 

ທ່ານບ່ໍຈໍາເປັນຕ້ອງຮູ້ວ່າທ່ານມີວິນິດໄສສຸຂະພາບຈິດຫືຼ  ສະພາບສຸຂະພາບ  ສະເພາະເພ່ືອຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອ.  ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ  ຈະປະເມີນສະ

ພາບຂອງທ່ານ. 

ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຈະປະເມີນວ່າທ່ານອາດຈະມີຄວາມຜິດປົກກະຕິທາງດ້ານສຸຂະພາບຈິດທ່ີສ່ົງຜົນກະທົບທາງລົບຕ່ໍຊີວິດປະຈໍາວັນຂອງທ່ານ ຫືຼ 

ທ່ານອາດຈະມີຄວາມຜິດປົກກະຕິທາງດ້ານສຸຂະພາບຈິດ  ຫືຼ ສົງໃສວ່າຄວາມຜິດປົກກະຕິທາງດ້ານສຸຂະພາບຈິດ  

ເຊ່ິງມີທ່າແຮງທ່ີຈະສ່ົງຜົນກະທົບທາງລົບຕ່ໍຊີວິດຂອງທ່ານຖ້າທ່ານບ່ໍປ່ິນປົວ. ທ່ານຈະສາມາດຮັບການ ບໍລິການ  ທ່ີທ່ານຕ້ອງການໃນຂະນະທ່ີຜູ້ໃຫ້ບໍ

ລິການຂອງທ່ານດໍາເນີນການປະເມີນຜົນນ້ີ. ທ່ານບ່ໍຈໍາເປັນຕ້ອງມີການວິນິດໄສສຸຂະພາບຈິດ ຫືຼ ພາວະຈິດໃຈສະເພາະໃດໜ່ຶງເພ່ືອຮັບການບໍລິການ

ໃນໄລຍະການປະເມີນຜົນ. 

 

 ຖ້າທ່ານມີອາຍຸຕ່ໍາກວ່າ 21 ປີ, 

ທ່ານອາດຈະສາມາດເຂ້ົາເຖິງການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດໄດ້ຫາກທ່ານມີບັນຫາສຸຂະພາບຈິດອັນເນ່ືອງຈາກການບາດເຈັບ, 

ການມີສ່ວນຮ່ວມໃນລະບົບສະຫວັດດີການເດັກ, ກ່ຽວຂ້ອງກັບຂະບວນການຍຸຕິທໍາຂອງໄວໜຸ່ມ ຫືຼ ປະສົບກັບການຂາດທ່ີຢູ່ອາໄສ. ນອກຈາກນ້ັນ, 

ຖ້າທ່ານມີອາຍຸຕ່ໍາກວ່າ 21 ປີ,  ແຜນສຸຂະພາບຈິດ  ຈະຕ້ອງໃຫ້ບໍລິການທາງການແພດທ່ີມີຄວາມຈໍາເປັນທ່ີຈະຊ່ວຍແກ້ໄຂ ຫືຼ  ປັບປຸງ  

ພາວະສຸຂະພາບຈິດຂອງທ່ານ. ການບໍລິການທ່ີຍືນຍົງ, ສະໜັບສະໜູນ, ປັບປຸງ, ຫືຼ ເຮັດໃຫ້ຄວາມທົນທານຕ່ໍພາວະສຸຂະພາບຈິດດີຂ້ືນນ້ັນ

ຖືວ່າມີຄວາມຈໍາເປັນທາງການແພດ. 

 

ການບໍລິການບາງຢ່າງອາດຈະຕ້ອງການ ການອະນຸຍາດລ່ວງໜ້າ ຈາກ ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ. ແຜນສຸຂະພາບຈິດ 

ຈະຕ້ອງໃຊ້ຜູ້ຊ່ຽວຊານທ່ີມີຄຸນວຸດທິເພ່ືອກວດສອບການອະນຸມັດການບໍລິການ. ຂະບວນການກວດສອບນ້ີເອ້ີນວ່າ  ການອະນຸຍາດກ່ອນ  

ສໍາລັບການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດ. ຂ້ັນຕອນການອະນຸຍາດ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຕ້ອງປະຕິບັດຕາມໄລຍະເວລາທ່ີກໍານົດ. 

ສໍາລັບການອະນຸຍາດມາດຕະຖານ  ການອະນຸຍາດ  ກ່ອນໜ້າ ,  ແຜນສຸຂະພາບຈິດ  ຈະຕ້ອງຕັດສິນໃຈໂດຍອີງໃສ່ຄໍາຮ້ອງຂໍຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ານ  

ໂດຍໄວເທ່ົາທ່ີເງ່ືອນໄຂຂອງທ່ານຕ້ອງການ.  ຕົວຢ່າງເຊ່ັນ, ແຜນການຂອງທ່ານຕ້ອງຮີບຕັດສິນໃຈອະນຸຍາດ ແລະ 

ແຈ້ງຕາມໄລຍະເວລາທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບສະພາບສຸຂະພາບຂອງທ່ານທ່ີບ່ໍເກີນ 72 ຊ່ົວໂມງຫັຼງຈາກໄດ້ຮັບຄໍາຮ້ອງຂໍການບໍລິການ, ແຕ່ບ່ໍເກີນ 14 

ວັນຕາມປະຕິທິນຫັຼງຈາກ * *ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ  ໄດ້ຮັບຄໍາຮ້ອງສະໝັກ.  

 



ໂທຫາເບີໂທຟຣີທ່ີ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານທ່ີ *[1-XXX-XXX-XXXX] ຫືຼທາງອອນລາຍ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ URL] 
ມີ*[ຊ່ືແຜນສຸຂະພາບຈິດ] *[ມ້ື ແລະ ຊ່ົວໂມງຂອງການເຮັດວຽກ].      14 
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ຖ້າຫາກທ່ານ ຫືຼ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ານຮ້ອງຂໍມັນ ຫືຼ ຖ້າຫາກວ່າ ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ   ຕ້ອງການ  ເພ່ືອຂໍຂ້ໍມູນເພ່ີມເຕີມຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍລິຂອງ

ທ່ານ  ແລະໃຫ້ເຫດຜົນສໍາລັບແຜນດ່ັງກ່າວ , ກໍານົດໄລຍະເວລາສາມາດຂະຫຍາຍອອກໄປໄດ້ອີກບ່ໍເກີນ 14 ວັນຕາມປະຕິທິນ. ຕົວຢ່າງຂອງເວລາທ່ີ  

ຈໍາເປັນຕ້ອງຂະຫຍາຍເວລາ  ຄືເມ່ືອ  ແຜນສຸຂະພາບຈິດ  

ຄິດວ່າມັນອາດຈະສາມາດຖອນອະນຸມັດການຮ້ອງຂໍການປ່ິນປົວຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ານໄດ້ 

ຖ້າເຂົາເຈ້ົາໄດ້ຮັບຂ້ໍມູນເພ່ີມເຕີມຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ານ. ຖ້າ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຕ່ໍໄລຍະເວລາການຮ້ອງຂໍຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ, 

ທາງເມືອງປົກຄອງຈະສ່ົງໜັງສືແຈ້ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນໃຫ້ທ່ານກ່ຽວກັບການຕ່ໍເວລາ. 

 

 ການບໍລິການທ່ີຕ້ອງການອະນຸຍາດລ່ວງໜ້າປະກອບມີ: ການບໍລິການທ່ີເຂ້ັມງວດໃນບ້ານ, ການປ່ິນປົວທ່ີເຂ້ັມງວດໃນກາງເວັນ, ການຟ້ືນຟູ

ສະຖານະການໃນກາງເວັນ, ການບໍລິການດ້ານພຶດຕິກໍາການປ່ິນປົວ ແລະ ການອຸປະຖໍາລ້ຽງດູແລປ່ິນປົວ. ທ່ານສາມາດສອບຖາມ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ 

ສໍາລັບຂ້ໍມູນເພ່ີມເຕີມກ່ຽວກັບຂະບວນການອະນຸຍາດ  ກ່ອນໜ້າ  . ຕິດຕ່ໍໂທຫາ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານເພ່ືອຮ້ອງຂໍຂ້ໍມູນເພ່ີມເຕີມ. 

 

ຖ້າ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ  ປະຕິເສດ, ຊັກຊ້າ, ຫຸຼດຜ່ອນ ຫືຼ ຢຸດ ການບໍລິການທ່ີຮ້ອງຂໍ,  ແຜນສຸຂະພາບຈິດ 

ຈະຕ້ອງສ່ົງແຈ້ງການກ່ຽວກັບການພິຈາລະນາຜົນປະໂຫຍດທາງລົບໃຫ້ທ່ານຮູ້ວ່າການບໍລິການດ່ັງກ່າວຖືກປະຕິເສດ, ແຈ້ງໃຫ້ທ່ານຮູ້ວ່າທ່ານສາມາດຍ່ືນອຸ

ທອນ ແລະ ໃຫ້ຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບວິທີການຍ່ືນອຸທອນ. ເພ່ືອຕ້ອງການຮູ້ຂ້ໍມູນເພ່ີມເຕີມກ່ຽວກັບສິດທິຂອງທ່ານໃນການຄໍາຮ້ອງທຸກຫືຼ 

ການອຸທອນເມ່ືອທ່ານບ່ໍເຫັນດີກັບການຕັດສິນໃຈ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ 

ຂອງທ່ານທ່ີຈະປະຕິເສດການບໍລິການຂອງທ່ານຫືຼດໍາເນີນການອ່ືນໆທ່ີທ່ານບ່ໍເຫັນດີນໍາ, ໃຫ້ເບ່ິງທ່ີ  ການພິຈາລະນາຜົນປະໂຫຍດທາງລົບ. 

ໂດຍແຜນສຸຂະພາບຈິດຂອງທ່ານໃນ ໜ້າ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ເພ່ືອໃຫ້ໃສ່ເລກໜ້າທ່ີຖືກຕ້ອງກ່ອນການຈັດພິມ] ໃນປ້ຶມຄູ່ມືເຫ້ັຼມນ້ີ. 

 

ຄວາມຈໍາເປັນທາງການແພດແມ່ນຫຍັງ? 

 

 ການບໍລິການທ່ີທ່ານໄດ້ຮັບຕ້ອງມີຄວາມຈໍາເປັນທາງການແພດ ແລະເໝາະສົມເພ່ືອແກ້ໄຂສະພາບຂອງທ່ານ. ສໍາລັບບຸກຄົນທ່ີມີອາຍຸ 21 ປີຂ້ຶນໄປ, ການ

ບໍລິການແມ່ນມີຄວາມຈໍາເປັນທາງການແພດທ່ີສົມເຫດສົມຜົນ ແລະ ຈໍາເປັນເພ່ືອປົກປັກຮັກສາຊີວິດຂອງທ່ານ, ປ້ອງກັນການເຈັບປ່ວຍທ່ີສໍາຄັນ ຫືຼ 

ຄວາມພິການ ຫືຼ ເພ່ືອບັນເທົາອາການເຈັບປວດຮ້າຍແຮງ. 

 

ສໍາລັບບຸກຄົນທ່ີມີອາຍຸຕ່ໍາກວ່າ 21 ປີ, ການບໍລິການແມ່ນມີຄວາມຈໍາເປັນທາງດ້ານການແພດ ຖ້າການບໍລິການນ້ັນແກ້ໄຂ, ຮັກສາ, ສະໜັບສະໜູນ, 

ປັບປຸງ ຫືຼ ເຮັດໃຫ້ສະພາບສຸຂະພາບຈິດດີຂ້ຶນ. ການບໍລິການທ່ີຍືນຍົງ, ສະໜັບສະໜູນ, ປັບປຸງ ຫືຼ 

ເຮັດໃຫ້ສະພາບສຸຂະພາບຈິດດີຂ້ືນນ້ັນຖືວ່າມີຄວາມຈໍາເປັນທາງການແພດ ແລະ ການໃຫ້ບໍລິການເປັນ  ບໍລິການກວດ, ການວິນິດໄສ ແລະ 

ການປ່ິນປົວໄລຍະເບ້ືອງຕ້ົນ ແລະ ເປັນໄລຍະ . 

 

ຂ້າພະເຈ້ົາຈະຮັບບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບຈິດອ່ືນໆທ່ີບ່ໍຢູ່ໃນ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ໄດ້ແນວໃດ? 

 

ຖ້າທ່ານລົງທະບຽນຢູ່ໃນແຜນການດູແລທ່ີຄຸ້ມຄອງໂດຍ Medi-Cal, 

ທ່ານສາມາດເຂ້ົາເຖິງການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດຂອງຄົນເຈັບນອກລະບົບຕ່ໍໄປນ້ີຜ່ານ ແຜນການດູແລທ່ີຄຸ້ມຄອງ ຂອງ Medi-Cal. 

• ການປະເມີນສຸຂະພາບຈິດ ແລະ ການປ່ິນປົວ, ລວມທັງການປ່ິນປົວສ່ວນບຸກຄົນ, ກຸ່ມ ແລະ ຄອບຄົວ. 

• ການທົດສອບທາງຈິດໃຈ ແລະ ປະສາດຈິດວິທະຍາ, ທ່ີຊ້ີໃຫ້ເຫັນທາງການແພດເພ່ືອປະເມີນສະພາບສຸຂະພາບຈິດ. 

• ການບໍລິການຄົນເຈັບນອກລະບົບສໍາລັບຈຸດປະສົງຂອງການຕິດຕາມ ຕາມໃບສ່ັງແພດ  ຢາ  .  

• ການໃຫ້ຄໍາປຶກສາດ້ານຈິດຕະວິທະຍາ. 

• ຫ້ອງທົດລອງຄົນເຈັບນອກລະບົບ, ຢາ(ກະລຸນາສັງເກດວ່າຢາສ່ວນໃຫຍ່ຖືກຄຸ້ມຄອງພາຍໃຕ້ໂຄງການ Fee-For-Service Medi-Cal), 

ການສະໜອງ ແລະ ອາຫານເສີມ. 



ໂທຫາເບີໂທຟຣີທ່ີ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານທ່ີ *[1-XXX-XXX-XXXX] ຫືຼທາງອອນລາຍ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ URL] 
ມີ*[ຊ່ືແຜນສຸຂະພາບຈິດ] *[ມ້ື ແລະ ຊ່ົວໂມງຂອງການເຮັດວຽກ].      15 
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ເພ່ືອຮັບບໍລິການໃດບໍລິການໜ່ຶງຂ້າງຕ້ົນ, ໃຫ້ໂທຫາ Medi-Cal ແຜນການດູແລທ່ີມີການຄຸ້ມຄອງ ຂອງທ່ານໂດຍກົງ. 

ຖ້າທ່ານບ່ໍຢູ່ໃນແຜນການດູແລຂອງ Medi-Cal ແຜນການດູແລທ່ີຄຸ້ມຄອງ, 

ທ່ານອາດຈະສາມາດໄດ້ຮັບການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ີຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສ່ວນບຸກຄົນ ແລະ ຄລີນິກທ່ີຍອມຮັບ Medi-Cal. ແຜນສຸຂະພາບຈິດ 

ອາດຈະສາມາດຊ່ວຍທ່ານຊອກຫາຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ ຫືຼ ຄລີນິກທ່ີສາມາດຊ່ວຍທ່ານໄດ້ ຫືຼ ອາດຈະໃຫ້ຄວາມຄິດບາງຢ່າງກ່ຽວກັບວິທີຊອກຫາຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ ຫືຼ 

ຄລີນິກ. 

 

ຮ້ານຂາຍຢາທຸກແຫ່ງທ່ີຍອມຮັບ Medi-Cal ສາມາດຕ່ືມໃບສ່ັງຢາເພ່ືອປ່ິນປົວສະພາບສຸຂະພາບຈິດ. 

ກະລຸນາຮັບຊາບວ່າຢາຕາມໃບສ່ັງແພດສ່ວນໃຫຍ່ທ່ີຂາຍໂດຍຮ້ານຂາຍຢາແມ່ນຈະຢູ່ພາຍໃຕ້ໂຄງການ Medi-Cal, 

ແບບມີຄ່າທໍານຽມບ່ໍແມ່ນແຜນການດູແລທ່ີຄຸ້ມຄອງຂອງທ່ານ. 

 

ຂ້າພະເຈ້ົາຈະຮັບບໍລິການ Medi-Cal ອ່ືນໆ (ປະຖົມພະຍາບານ/Medi-Cal) ທ່ີບ່ໍໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງໂດຍ ແຜນສຸຂະພາບຈິດໄດ້ແນວໃດ? 

 

 ຖ້າທ່ານຢູ່ໃນແຜນການດູແລທ່ີມີການຄຸ້ມຄອງ, ແຜນດ່ັງກ່າວຈະເປັນຜູ້ຮັບຜິດຊອບໃນການຊອກຫາຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສໍາລັບທ່ານ. 

ຖ້າທ່ານບ່ໍໄດ້ລົງທະບຽນຢູ່ໃນແຜນການດູແລທ່ີມີການຄຸ້ມຄອງ ແລະ ມີ Medi-Cal "ປົກກະຕິ", ເອ້ີນວ່າ ຄ່າທໍານຽມສໍາລັບການບໍລິການ Medi-Cal, 

ທ່ານສາມາດໄປຫາຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໃດກະໄດ້ທ່ີຍອມຮັບ Medi-Cal. ທ່ານຕ້ອງບອກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ານວ່າທ່ານມີ Medi-Cal 

ກ່ອນທ່ີທ່ານຈະເລ່ີມຮັບການບໍລິການ. ຖ້າບ່ໍດ່ັງນ້ັນ, ທ່ານອາດຈະຖືກຮຽກເກັບເງິນສໍາລັບການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ັນ. 

 

 ທ່ານສາມາດໃຊ້ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການນອກແຜນສຸຂະພາບຂອງທ່ານສໍາລັບການບໍລິການວາງແຜນຄອບຄົວ. 

 

ຈະເປັນແນວໃດຖ້າຂ້າພະເຈ້ົາມີບັນຫາກ່ຽວກັບເຫ້ົຼາຫືຼຢາເສບຕິດ? 

 

ຖ້າທ່ານຄິດວ່າທ່ານຕ້ອງການບໍລິການເພ່ືອບໍາບັດບັນຫາເຫ້ົຼາ ຫືຼ ຢາເສບຕິດ, ໃຫ້ຕິດຕ່ໍເມືອງຂອງທ່ານທ່ີ:  

 

*[ເມືອງທ່ີຈະເອົາຂ້ໍມູນໃສ່ ລະບົບການຈັດສ່ົງຢາ Medi-Cal ຈັດຂ້ືນ ຫືຼ Drug Medi-Cal ຢູ່ທ່ີນ້ີ] 

 

 ຂ້ໍມູນສະເພາະຂອງ  ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ເພ່ີມເຕີມ 

 

ໃສ່ຂ້ໍມູນສະເພາະຂອງ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ທ່ີນ້ີ [ຖ້າມີ]. 

 

ເປັນຫຍັງຂ້ອຍຈ່ຶງຕ້ອງໃຊ້ບໍລິການຜູ້ປ່ວຍໃນໂຮງໝໍຈິດ? 

 

 ທ່ານອາດຈະໄດ້ເຂ້ົາຮັບການປ່ິນປົວໃນໂຮງໝໍຖ້າຫາກວ່າທ່ານມີຈິດໃຈ ສະພາບການສຸຂະພາບ  ຫືຼ ອາການຂອງ a  ຈິດ  ສະພາບສຸຂະພາບ  ທ່ີບ່ໍສາມາດໄດ້

ຮັບການປ່ິນປົວຢ່າງປອດໄພໃນລະດັບການດູແລຕ່ໍາກວ່າ, ແລະ ເນ່ືອງຈາກວ່າ  ພາວະສຸຂະພາບທາງຈິດ  ຫືຼ ອາການທາງຈິດ  ພາວະສຸຂະພາບ , ທ່ານ: 

• ເປັນຕົວແທນອັນຕະລາຍໃນປະຈຸບັນຕ່ໍກັບຕົວທ່ານເອງ ຫືຼ ຜູ້ອ່ືນ ຫືຼ ການທໍາລາຍຊັບສິນທ່ີສໍາຄັນ 

• ບ່ໍສາມາດຈັດຫາ ຫືຼ ໃຊ້ປະໂຫຍດຈາກອາຫານ, ເຄ່ືອງນຸ່ງຫ່ົມ, ທ່ີພັກອາໄສໄດ້ 

• ນໍາສະເໜີຄວາມສ່ຽງທ່ີຮ້າຍແຮງຕ່ໍສຸຂະພາບທາງດ້ານຮ່າງກາຍຂອງທ່ານ 

• ມີການເສ່ືອມໂຊມຢ່າງຫຼາຍໃນ  ຄວາມສາມາດໃນການເຮັດວຽກ  ເປັນຜົນມາຈາກສະພາບສຸຂະພາບຈິດ  

• ຕ້ອງການການປະເມີນຜົນທາງຈິດວິທະຍາ, ການປ່ິນປົວທາງຢາ ຫືຼ ການປ່ິນປົວອ່ືນໆທ່ີສາມາດໃຫ້ບໍລິການໄດ້ໃນໂຮງໝໍເທ່ົານ້ັນ  

 



ໂທຫາເບີໂທຟຣີທ່ີ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານທ່ີ *[1-XXX-XXX-XXXX] ຫືຼທາງອອນລາຍ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ URL] 
ມີ*[ຊ່ືແຜນສຸຂະພາບຈິດ] *[ມ້ື ແລະ ຊ່ົວໂມງຂອງການເຮັດວຽກ].      16 
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 ຂ້ໍມູນສະເພາະຂອງ  ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ເພ່ີມເຕີມ 

 

ໃສ່ຂ້ໍມູນສະເພາະຂອງ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ທ່ີນ້ີ [ຖ້າມີ]. 



ໂທຫາເບີໂທຟຣີທ່ີ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານທ່ີ *[1-XXX-XXX-XXXX] ຫືຼທາງອອນລາຍ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ URL] 
ມີ*[ຊ່ືແຜນສຸຂະພາບຈິດ] *[ມ້ື ແລະ ຊ່ົວໂມງຂອງການເຮັດວຽກ].      17 

 
                  
       17 

ການເລືອກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ 

 

ຂ້ອຍຈະຊອກຫາຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບຈິດພິເສດທ່ີຂ້ອຍຕ້ອງການໄດ້ແນວໃດ? 

 

 ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ  ຂອງທ່ານ  ແມ່ນຕ້ອງການເພ່ືອປະຕິບັດລາຍການຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໃນປັດຈຸບັນທາງອອນລາຍ. 

ຖ້າທ່ານມີຄໍາຖາມກ່ຽວກັບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການປັດຈຸບັນ ຫືຼ ຕ້ອງການລາຍຊ່ືຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທ່ີປັບປຸງໃໝ່, ໃຫ້ເຂ້ົາໄປທ່ີເວັບໄຊ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານ 

[ເມືອງເພ່ືອໃສ່ລ້ິງໄປຫາລາຍຊ່ືຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ] ຫືຼ ໂທໄປທ່ີ ແຜນປະກັນສຸຂະພາບຈິດ ເບີໂທລະສັບຟຣີ .  ທ່ານສາມາດໄດ້ຮັບລາຍການເປັນລາຍລັກອັກສອນ 

ຫືຼ ທາງເມວຖ້າຫາກວ່າທ່ານຮ້ອງຂໍ.  

 

ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ ອາດຈະໃຫ້ຂ້ໍຈໍາກັດກ່ຽວກັບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທ່ີທ່ານເລືອກ.  ເມ່ືອທ່ານເລ່ີມຮັບການບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບຈິດພິເສດເປັນຄ້ັງທໍາອິດ 

ທ່ານສາມາດຮ້ອງຂໍໃຫ້ແຜນສຸຂະພາບຈິດຂອງທ່ານສະໜອງທາງເລືອກເບ້ືອງຕ້ົນໃຫ້ກັບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຢ່າງໜ້ອຍສອງຄົນ. ແຜນສຸຂະພາບຈິດ 

ຂອງທ່ານຍັງຕ້ອງອະນຸຍາດໃຫ້ທ່ານປ່ຽນຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ. ຖ້າ ທ່ານຮ້ອງຂໍປ່ຽນແປງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ, ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ ຈະຕ້ອງອະນຸຍາດໃຫ້ທ່ານເລືອກ

ເອົາລະຫວ່າງຢ່າງໜ້ອຍສອງຄົນ  ໃນຂອບເຂດທ່ີເປັນໄປໄດ້. 

 

 ແຜນສຸຂະພາບຈິດຂອງທ່ານມີຄວາມຮັບຜິດຊອບເພ່ືອຮັບປະກັນວ່າທ່ານສາມາດເຂ້ົາເຖິງການດູແລໄດ້ທັນເວລາ ແລະ  

ມີຜູ້ໃຫ້ບໍລິການພຽງພໍຢູ່ໃກ້ທ່ານເພ່ືອໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທ່ານສາມາດຮັບການບໍລິການປ່ິນປົວສຸຂະພາບຈິດຕາມແຜນສຸຂະພາບຈິດຫາກທ່ານຕ້ອງການ.* * 

ບາງຄ້ັງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຕາມສັນຍາຂອງ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ  ເລືອກທ່ີຈະບ່ໍໃຫ້ບໍລິການ ບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດ ອີກຕ່ໍໄປ. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ 

ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ອາດຈະບ່ໍເຮັດສັນຍາກັບ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ອີກຕ່ໍໄປ ຫືຼ ບ່ໍຍອມຮັບ Medi-Cal ບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດ ຄົນເຈັບ ດ້ວຍຕົນເອງ 

ຫືຼຕາມການຮ້ອງຂໍຂອງ Medi-Cal.  ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ . ເມ່ືອເປັນເຊ່ັນນ້ັນ, ແຜນສຸຂະພາບຈິດ 

ຈະຕ້ອງພະຍາຍາມຢ່າງມີສັດທາເພ່ືອແຈ້ງເປັນລາຍລັກອັກສອນໄປຫາແຕ່ລະບຸກຄົນທ່ີຮັບບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບຈິດພິເສດຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ.  ແຈ້ງ

ການໃຫ້ຜູ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດຈະຕ້ອງແຈ້ງລ່ວງໜ້າ 30 ວັນຕາມປະຕິທິນກ່ອນວັນທີທ່ີມີຜົນບັງຄັບໃຫ້ຢຸດໃຊ້ ຫືຼ  15  ວັນຕາມປະຕິທິນ  ຫັຼງຈາກ ແຜນ

ການສຸຂະພາບຈິດ  ຮູ້ວ່າຜູ້ໃຫ້ບໍລິຈະຢຸດເຊົາການເຮັດວຽກ. ເພ່ືອຮັບການບໍລິການຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທ່ີອອກຈາກ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ, ຕ່ໍໄປຖ້າ  ທ່ານ 

ແລະ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຕົກລົງເຫັນດີ.  ສ່ິງນ້ີເອ້ີນວ່າ “ການດູແລຕ່ໍເນ່ືອງ” ແລະ ໄດ້ອະທິບາຍຂ້າງລຸ່ມນ້ີ. 

 

ຂ້າພະເຈ້ົາສາມາດຮັບການບໍລິການຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການປັດຈຸບັນຂອງຂ້າພະເຈ້ົາຕ່ໍໄປໄດ້ບໍ? 

 

ຖ້າທ່ານໄດ້ຮັບການບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບຈິດຈາກແຜນການດູແລທ່ີຄຸ້ມຄອງໂດຍ Medi-Cal ແລ້ວ, 

ທ່ານອາດຈະໄດ້ຮັບການເບ່ິງແຍງຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການນ້ັນ ເຖິງແມ່ນວ່າທ່ານຈະໄດ້ຮັບການບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບຈິດຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ 

ຂອງທ່ານ ຕາບໃດທ່ີການບໍລິການໄດ້ຮັບການປະສານງານກັນ. ລະຫວ່າງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ ແລະ ການບໍລິການ ແມ່ນບ່ໍຄືກັນ. 

ນອກຈາກນ້ັນ, ຖ້າຫາກວ່າທ່ານໄດ້ຮັບການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດຈາກ ແຜນການສຸຂະພາບຈິດອ່ືນ, ແຜນການດູແລທ່ີມີການຄຸ້ມຄອງ, ຫືຼ ສ່ວນ

ບຸກຄົນຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ Medi-Cal , ທ່ານສາມາດຮ້ອງຂໍ “ ການເບ່ິງແຍງຢ່າງຕ່ໍເນ່ືອງ” 

ເພ່ືອໃຫ້ທ່ານສາມາດຢູ່ກັບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການປັດຈຸບັນຂອງທ່ານໄດ້ດົນເຖິງ 12 ເດືອນ, ພາຍໃຕ້ເງ່ືອນໄຂບາງຢ່າງລວມທັງ, ແຕ່ບ່ໍຈໍາກັດ, ທັງໝົດຕ່ໍໄປນ້ີ: 

• ທ່ານມີຄວາມສໍາພັນທ່ີມີຢູ່ແລ້ວກັບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທ່ີທ່ານກໍາລັງຮ້ອງຂໍ; 

• ທ່ານຈໍາເປັນຕ້ອງຢູ່ກັບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໃນປະຈຸບັນຂອງທ່ານເພ່ືອສືບຕ່ໍການປ່ິນປົວຢ່າງຕ່ໍເນ່ືອງ ຫືຼ 

ເພາະການປ່ຽນແປງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໃໝ່ອາດສົງຜົນກະທົບໃຫ້ສຸຂະພາບຈິດຂອງທ່ານ; 

• ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ  ມີຄຸນສົມບັດ ແລະ ເປັນໄປຕາມ ຂ້ໍກໍານົດຂອງ Medi-Cal; ແລະ, 

• ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຕົກລົງເຫັນດີກັບ ຂ້ໍກໍານົດຂອງແຜນສຸຂະພາບຈິດ ສໍາລັບການເຮັດສັນຍາກັບ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ. 

 

 ຂ້ໍມູນສະເພາະຂອງ  ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ເພ່ີມເຕີມ 



ໂທຫາເບີໂທຟຣີທ່ີ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານທ່ີ *[1-XXX-XXX-XXXX] ຫືຼທາງອອນລາຍ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ URL] 
ມີ*[ຊ່ືແຜນສຸຂະພາບຈິດ] *[ມ້ື ແລະ ຊ່ົວໂມງຂອງການເຮັດວຽກ].      18 
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ໃສ່ຂ້ໍມູນສະເພາະຂອງ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ທ່ີນ້ີ [ຖ້າມີ]. 

 

 



ໂທຫາເບີໂທຟຣີທ່ີ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານທ່ີ *[1-XXX-XXX-XXXX] ຫືຼທາງອອນລາຍ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ URL] 
ມີ*[ຊ່ືແຜນສຸຂະພາບຈິດ] *[ມ້ື ແລະ ຊ່ົວໂມງຂອງການເຮັດວຽກ].      19 
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ຂອບເຂດຂອງການບໍລິການ 

 

ຖ້າຫາກທ່ານມີເງ່ືອນໄຂສໍາລັບ ການເຂ້ົາເຖິງ  ການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດ, ການບໍລິການດ່ັງຕ່ໍໄປນ້ີແມ່ນມີໃຫ້ທ່ານໂດຍອີງໃສ່ຄວາມຕ້ອງການ

ຂອງທ່ານ. ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ານຈະເຮັດວຽກຮ່ວມກັບທ່ານເພ່ືອຕັດສິນໃຈວ່າການບໍລິການໃດຈະເໝາະສໍາລັບທ່ານທ່ີສຸດ. 

 

ການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດ 

• ການບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບຈິດແມ່ນການບໍລິການປ່ິນປົວ ສ່ວນບຸກຄົນ, ເປັນກຸ່ມ ຫືຼ ຄອບຄົວ ເຊ່ິງຊ່ວຍໃຫ້ຜູ້ທ່ີມີສະພາບສຸຂະພາບຈິດສາມາດ 

ພັດທະນາທັກສະການຮັບມືກັບອຸປະສັກໃນການດໍາຊີວິດປະຈໍາວັນ. 

ການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ີຍັງລວມເຖິງວຽກງານທ່ີຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເຮັດເພ່ືອຊ່ວຍເຮັດໃຫ້ການບໍລິການດີຂ້ຶນສໍາລັບຜູ້ທ່ີໄດ້ຮັບການບໍລິການ. 

ສ່ິງເຫ່ົຼານ້ີລວມມີ: ການປະເມີນເພ່ືອເບ່ິງວ່າທ່ານຕ້ອງການບໍລິການ ແລະ ຖ້າການບໍລິການເຮັດວຽກ; 

ການວາງແຜນການປ່ິນປົວເພ່ືອຕັດສິນໃຈເປ້ົາໝາຍການປ່ິນປົວສຸຂະພາບຈິດຂອງທ່ານ ແລະ ການບໍລິການສະເພາະທ່ີຈະສະໜອງໃຫ້ ແລະ 

"ຫັຼກຊັບປະກັນ," ຊ່ຶງໝາຍຄວາມວ່າການເຮັດວຽກກັບສະມາຊິກໃນຄອບຄົວ ແລະ ບຸກຄົນທ່ີສໍາຄັນໃນຊີວິດຂອງທ່ານ 

(ຖ້າຫາກທ່ານໃຫ້ການອະນຸຍາດ) ເພ່ືອຊ່ວຍປັບປຸງ ຫືຼ ຮັກສາຄວາມສາມາດໃນການດໍາລົງຊີວິດປະຈໍາວັນຂອງທ່ານ. 

ສາມາດໃຫ້ການບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບຈິດຢູ່ໃນຄລີນິກ ຫືຼ ຫ້ອງການຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ, ທາງໂທລະສັບ ຫືຼ ທາງແພດສາດ ຫືຼ ຢູ່ໃນບ້ານ ຫືຼ 

ຊຸມຊົນອ່ືນໆຂອງທ່ານ. [ເມືອງ] (ເພ່ືອລວມເອົາຂ້ໍມູນເພ່ີມເຕີມກ່ຽວກັບ: ຈໍານວນ, ໄລຍະເວລາແລະ 

ຂອບເຂດຂອງຜົນປະໂຫຍດທ່ີມີຢູ່ພາຍໃຕ້ສັນຍາໃນລາຍລະອຽດພຽງພໍເພ່ືອຮັບປະກັນວ່າຜູ້ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດເຂ້ົາໃຈຜົນປະໂຫຍດທ່ີເຂົາເຈ້ົາໄ

ດ້ຮັບ. (42 C.F.R. § 438.10(g)(2)(iii)). 

 

ການບໍລິການສະໜັບສະໜູນການໃຊ້ຢາ 

• ການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ີລວມມີການສ່ັງຈ່າຍຢາ, ການບໍລິຫານ, ການຈ່າຍຢາແລະ ການກວດສອບຢາທາງຈິດ; ແລະ 

ການສຶກສາທ່ີກ່ຽວກັບຢາປົວພະຍາດທາງຈິດ. ການບໍລິການສະໜັບສະໜຸນຢາສາມາດສະໜອງໃຫ້ຢູ່ໃນຄລີນິກ ຫືຼ 

ຫ້ອງການຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ, ທາງໂທລະສັບ ຫືຼ ທາງແພດສາດໂທລະສັບ ຫືຼ ຢູ່ໃນບ້ານ ຫືຼ ສະຖານທ່ີຊຸມຊົນອ່ືນໆ. 

 

ການບໍລິການກໍລະນີເປ້ົາໝາຍ 

• ການບໍລິການນ້ີຊ່ວຍໃນການໄດ້ຮັບທາງການແພດ, ການສຶກສາ, ສັງຄົມ, ກ່ອນວິຊາຊີບ, ວິຊາຊີບ, ການຟ້ືນຟູ ຫືຼ 

ການບໍລິການຊຸມຊົນອ່ືນໆໃນເວລາທ່ີການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ີອາດຈະເປັນເລ້ືອງຍາກສໍາລັບຜູ້ທ່ີມີສຸຂະພາບທາງຈິດ  ສຸຂະພາບ  

ເພ່ືອໃຫ້ໄດ້ຮັບດ້ວຍຕົນເອງ. ການຄຸ້ມຄອງກໍລະນີເປ້ົາໝາຍປະກອບມີ, ແຕ່ບ່ໍຈໍາກັດ, ການສ້າງແຜນ; ການສ່ືສານ, ການປະສານງານແລະ 

ການສ່ົງຕ່ໍ; ຕິດຕາມກວດກາການໃຫ້ບໍລິການເພ່ືອຮັບປະກັນການເຂ້ົາເຖິງການບໍລິການຂອງບຸກຄົນ ແລະ ລະບົບການໃຫ້ບໍລິການ; ແລະ 

ຕິດຕາມຄວາມຄືບໜ້າຂອງບຸກຄົນນ້ັນ. 

 

ການບໍລິການແຊກແຊງວິກິດ 

• ການບໍລິການນ້ີມີຢູ່ເພ່ືອແກ້ໄຂສະພາບອັນຮີບດ່ວນທ່ີຕ້ອງການຄວາມສົນໃຈໃນທັນທີ. 

ເປ້ົາໝາຍຂອງການແຊກແຊງວິກິດແມ່ນເພ່ືອຊ່ວຍເຫືຼອຜູ້ຄົນໃນຊຸມຊົນ, ດ່ັງນ້ັນເຂົາເຈ້ົາບ່ໍໄດ້ຢູ່ໃນໂຮງໝໍ. 

ການແຊກແຊງໃນວິກິດສາມາດແກ່ຍາວເຖິງແປດຊ່ົວໂມງ ແລະ ສາມາດໃຫ້ຢູ່ໃນຄລີນິກ ຫືຼ  ຫ້ອງການຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ, ທາງໂທລະສັບ ຫືຼ 

ທາງແພດ ຫືຼ ຢູ່ໃນບ້ານ ຫືຼ ສະຖານທ່ີຊຸມຊົນອ່ືນໆ. 

 

ການບໍລິການຮັກສາສະຖຽນລະພາບຂອງວິກິດ 

• ການບໍລິການນ້ີມີຢູ່ເພ່ືອແກ້ໄຂສະພາບອັນຮີບດ່ວນທ່ີຕ້ອງການຄວາມສົນໃຈໃນທັນທີ. ການຮັກສາສະຖຽນລະພາບໃນວິກິດ 

ໃຊ້ເວລາໜ້ອຍກວ່າ 24 ຊ່ົວໂມງ ແລະ ຕ້ອງໃຫ້ບໍລິການຢູ່ສະຖານທ່ີດູແລສຸຂະພາບຕະຫຼອດ 24 ຊ່ົວໂມງທ່ີໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ, 



ໂທຫາເບີໂທຟຣີທ່ີ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານທ່ີ *[1-XXX-XXX-XXXX] ຫືຼທາງອອນລາຍ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ URL] 
ມີ*[ຊ່ືແຜນສຸຂະພາບຈິດ] *[ມ້ື ແລະ ຊ່ົວໂມງຂອງການເຮັດວຽກ].      20 
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ຢູ່ໂຄງການຄົນເຈັບນອກໂຮງໝໍ ຫືຼ ຢູ່ສະຖານທ່ີຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທ່ີໄດ້ຮັບການຮັບຮອງເພ່ືອໃຫ້ບໍລິການຮັກສາສະຖຽນລະພາບວິກິດ. 

 

ການບໍລິການການປ່ິນປົວທ່ີຢູ່ອາໄສສໍາລັບຜູ້ໃຫຍ່ 

• ການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ີໃຫ້ບໍລິການປ່ິນປົວສຸຂະພາບຈິດ ແລະ 

ການສ້າງສີມືແຮງງານສໍາລັບຜູ້ທ່ີອາໃສຢູ່ໃນສະຖານທ່ີອະນຸຍາດທ່ີໃຫ້ບໍລິການການປ່ິນປົວທ່ີຢູ່ອາໄສສໍາລັບຜູ້ທ່ີມີສະພາບຈິດ  ເງ່ືອນໄຂສຸຂະພາບ . 

ການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ີມີໃຫ້ບໍລິການຕະຫຼອດ 24 ຊ່ົວໂມງຕ່ໍມ້ື, ເຈັດມ້ືຕ່ໍອາທິດ. Medi-Cal ບ່ໍໄດ້ຈ່າຍຄ່າຫ້ອງ ແລະ ຄ່າໂດຍສານ 

ທ່ີຈະຢູ່ໃນສະຖານທ່ີໃຫ້ບໍລິການປ່ິນປົວທ່ີຢູ່ອາໄສສໍາລັບຜູ້ໃຫຍ່. 

 

 

ການບໍລິການປ່ິນປົວທ່ີຢູ່ອາໄສໃນເງ່ືອນໄຂວິກິດ 

• ການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ີມີໃຫ້ບໍລິການປ່ິນປົວສຸຂະພາບຈິດ ແລະ ການສ້າງທັກສະສໍາລັບຜູ້ທ່ີມີວິກິດທາງດ້ານຈິດໃຈ ຫືຼ ອາລົມທ່ີຮ້າຍແຮງ, 

ແຕ່ຜູ້ທ່ີບ່ໍຕ້ອງການການດູແລຢູ່ໃນໂຮງໝໍຈິດຕະສາດ. ມີບໍລິການຕະຫຼອດ 24 ຊ່ົວໂມງຕ່ໍມ້ື, 

ເຈັດມ້ືຕ່ໍອາທິດໃນສ່ິງອໍານວຍຄວາມສະດວກທ່ີມີໃບອະນຸຍາດ. Medi-Cal ບ່ໍໄດ້ຈ່າຍຄ່າຫ້ອງ ແລະ ຄ່າໂດຍສານ 

ທ່ີຈະຢູ່ໃນສະຖານທ່ີໃຫ້ບໍລິການປ່ິນປົວທ່ີຢູ່ອາໄສສໍາລັບວິກິດການ. 

 

ການປ່ິນປົວແບບເລ່ັງລັດການບໍລິການໃນຕອນກາງເວັນ 

• ນ້ີແມ່ນໂຄງການປ່ິນປົວສຸຂະພາບຈິດທ່ີມີໂຄງສ້າງທ່ີສະໜອງໃຫ້ແກ່ກຸ່ມຄົນທ່ີອາດຈະຕ້ອງຢູ່ໃນໂຮງໝໍໍ ຫືຼ ສະຖານທ່ີດູແລຕະຫຼອດ 24 ຊ່ົວໂມງ. 

ໂຄງການໃຊ້ເວລາຢ່າງຫນ້ອຍສາມຊ່ົວໂມງຕ່ໍມ້ື. ຜູ້ຄົນສາມາດໄປເຮືອນຂອງຕົນເອງໄດ້ໃນຕອນກາງຄືນ. ໂຄງການດ່ັງກ່າວປະກອບມີກິດຈະກໍາ

ການສ້າງສີມືແຮງງານ ແລະ ການປ່ິນປົວເຊ່ັນດຽວກັນກັບການປ່ິນປົວຈິດໃຈ. 

 

ການຟ້ືນຟູໃນຕອນກາງເວັນ 

• ໂຄງການນ້ີແມ່ນໂຄງການທ່ີມີໂຄງສ້າງທ່ີຖືກອອກແບບມາເພ່ືອຊ່ວຍໃຫ້ຜູ້ທ່ີມີອາການປ່ວຍທາງຈິດ ເງ່ືອນໄຂສຸຂະພາບ  ຮຽນຮູ້ ແລະ ພັດທະນາ

ການຮັບມື ແລະ ທັກສະຊີວິດ ແລະ ການຄຸ້ມຄອງອາການຂອງຈິດໃຈ ເງ່ືອນໄຂສຸຂະພາບ  ໄດ້ຢ່າງມີປະສິດທິຜົນຫຼາຍຂ້ຶນ. 

ໂຄງການໃຊ້ເວລາຢ່າງໜ້ອຍສາມຊ່ົວໂມງຕ່ໍມ້ື. ໂຄງການປະກອບມີກິດຈະກໍາສ້າງທັກສະ ແລະ ການປ່ິນປົວ. 

 

ການບໍລິການຄົນເຈັບໃນໂຮງໝໍຈິດຕະວິທະຍາ 

• ບໍລິການເຫ່ົຼານ້ີມີໃຫ້ຢູ່ໃນໂຮງໝໍຈິດຕະສາດທ່ີອະນຸຍາດຕາມການພິຈາລະນາຂອງຜູ້ຊ່ຽວຊານດ້ານສຸຂະພາບຈິດທ່ີມີໃບອະນຸຍາດວ່າບຸກຄົນນ້ັນຕ້ອ

ງການການປ່ິນປົວສຸຂະພາບຈິດຢ່າງເຂ້ັມຂຸ້ນຕະຫຼອດ 24 ຊ່ົວໂມງ. 

 

ການບໍລິການໃນສະຖານທ່ີສຸຂະພາບຈິດຕະວິທະຍາ 

• ການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ີແມ່ນສະໜອງໃຫ້ຢູ່ໃນສະຖານທ່ີສຸຂະພາບຈິດທ່ີໄດ້ຮັບໃບອະນຸຍາດ, ຊ່ິງຊ່ຽວຊານໃນການປ່ິນປົວການຟ້ືນຟູຕະຫຼອດ 24 

ຊ່ົວໂມງຂອງສະພາບສຸຂະພາບຈິດທ່ີຮ້າຍແຮງ. ສະຖານທ່ີບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບຈິດ ຕ້ອງມີຂ້ໍຕົກລົງກັບໂຮງໝໍ ຫືຼ ຄລີນິກໃກ້ຄຽງ 

ເພ່ືອຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການດ້ານການດູແລສຸຂະພາບຮ່າງກາຍຂອງປະຊາຊົນໃນສະຖານທ່ີບໍລິການ. 

 

ມີບໍລິການພິເສດສໍາລັບເດັກນ້ອຍແລະ/ຫືຼ ຜູ້ໜຸ່ມສາວທ່ີມີອາຍຸຕ່ໍາກວ່າ 21 ປີບໍ? 

 

ຜູ້ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດທ່ີມີອາຍຸຕ່ໍາກວ່າ 21 ປີມີສິດໄດ້ຮັບການບໍລິການເພ້ີມເຕີມຂອງ Medi-Cal ໂດຍຜ່ານສິດທິຜົນປະໂຫຍດທ່ີເອ້ີນວ່າການກວດ, 

ການວິນິດໄສ ແລະ ການປ່ິນປົວເບ້ືອງ ແລະ ເປັນໄລຍະ.  

 



ໂທຫາເບີໂທຟຣີທ່ີ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານທ່ີ *[1-XXX-XXX-XXXX] ຫືຼທາງອອນລາຍ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ URL] 
ມີ*[ຊ່ືແຜນສຸຂະພາບຈິດ] *[ມ້ື ແລະ ຊ່ົວໂມງຂອງການເຮັດວຽກ].      21 

 
                  
       21 

ເພ່ືອຈະມີສິດໄດ້ຮັບ ການບໍລິການກວດສອບ, ການວິນິດໄສ ແລະ ການປ່ິນປົວແຕ່ຕ້ົນ ແລະ ເປັນໄລຍະການ, ຜູ້ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດຈະຕ້ອງມີອາຍຸຕ່ໍາກວ່າ 

ອາຍຸ  ຂອງ 21 ປີ ແລະມີ Medi-Cal ຢ່າງເຕັມທ່ີ. ການກວດ, ການວິນິດໄສ ແລະ ການປ່ິນປົວແຕ່ຕ້ົນ ແລະ ເປັນໄລຍະ 

ໃຫ້ການບໍລິການທ່ີຈໍາເປັນເພ່ືອແກ້ໄຂ ຫືຼ ບັນເທົາ ເງ່ືອນໄຂສຸຂະພາບ ດ້ານພຶດຕິກໍາ. ການບໍລິການທ່ີຮັກສາ, ສະໜັບສະໜູນ, ປັບປຸງ ຫືຼ 

ເຮັດໃຫ້ມີຄວາມອົດທົນຫຼາຍຂ້ືນ ພຶດຕິກໍາ ເງ່ືອນໄຂສຸຂະພາບຖືວ່າ ຊ່ວຍ ສຸຂະພາບຈິດ ແລະໃນທ່ີສຸດ ມີຄວາມຈໍາເປັນທາງດ້ານການປ່ິນປົວ ແລະ 

ຢູ່ໃນຄວາມຄຸ້ມຄອງຂອງ ການກວດກາເບ້ືອງຕ້ົນ, ການວິນິດໄສ ແລະ ການປ່ິນປົວ ແລະ ເປັນໄລຍະ. 

 

ຖ້າຫາກທ່ານມີຄໍາຖາມກ່ຽວກັບ ການບໍລິການກວດສອບໄລຍະຕ້ົນ ແລະ ເປັນໄລຍະ, ການວິນິດໄສ, ແລະ ການປ່ິນປົວ , ກະລຸນາຕິດຕ່ໍໂທຫາ *[ເມືອງເພ່ືອໃສ່ຂ້ໍມູນທ່ີກ່ຽວ

ຂ້ອງທ່ີນ້ີ] ຫືຼ ເຂ້ົາເບ່ິງທ່ີ DHCS Early and Periodic Screening, Diagnostic, and Treatment webpage. 

 

ການບໍລິການ ຕ່ໍໄປນ້ີມີໃຫ້ບໍລິການຈາກ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ສໍາລັບເດັກນ້ອຍ, ໄວໜຸ່ມແລະ ຜູ້ໃຫ່ຍທ່ີມີອາຍຸຕ່ໍາກວ່າ 21 ປີ: 

ການບໍລິການດ້ານພຶດຕິກໍາການປ່ິນປົວ, ການປະສານງານການດູແລຜູ້ເຈັບໜັກ, ການບໍລິການຢູ່ເຮືອນແບບເອົາໃຈໃສ່ແລະ 

ການບໍລິການການດູແລອຸປະຖໍາການປ່ິນປົວ. 

 

ການບໍລິການດ້ານພຶດຕິກໍາການປ່ິນປົວ 

 

ການບໍລິການດ້ານພຶດຕິກໍາການປ່ິນປົວແມ່ນ ການແຊກແຊງການປ່ິນປົວຄົນເຈັບນອກໄລຍະສ້ັນແບບເອົາໃຈໃສ່, ສະເພາະບຸກຄົນ, 

ສໍາລັບຜູ້ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດອາຍຸບ່ໍເກີນ 21 ປີ. ບຸກຄົນທ່ີໄດ້ຮັບການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ີມີຄວາມຜິດປົກກະຕິທາງອາລົມຢ່າງຮ້າຍແຮງ, 

ກໍາລັງປະສົບກັບການປ່ຽນແປງທ່ີເຄ່ັງຕຶງ ຫືຼ ວິກິດການຊີວິດແລະ 

ຕ້ອງການການບໍລິການສະໜັບສະໜູນໄລຍະສ້ັນເພ່ືອບັນລຸຜົນໄດ້ຮັບທ່ີລະບຸໄວ້ໃນແຜນການປ່ິນປົວຂອງເຂົາເຈ້ົາທ່ີເປັນລາຍລັກອັກສອນ. 

 

ການບໍລິການດ້ານພຶດຕິກໍາການປ່ິນປົວ ເປັນບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບຈິດແບບພິເສດປະເພດໜ່ຶງທ່ີມີຢູ່ໃນ ແຜນສຸຂະພາບຈິດແຕ່ລະແຜນ 

ຖ້າທ່ານມີບັນຫາທາງອາລົມທ່ີຮ້າຍແຮງ. ເພ່ືອໄດ້ຮັບ ການບໍລິການດ້ານພຶດຕິກໍາການປ່ິນປົວ, ທ່ານຕ້ອງໄດ້ຮັບການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດ, ເຊ່ິງອາຍຸຕ່ໍາ

ກວ່າ ອາຍຸ 21 ປີ ແລະ ມີ Medi-Cal ເຕັມຂອບເຂດ. 

• ຖ້າທ່ານອາໄສຢູ່ເຮືອນ, ພະນັກງານຂອງ  ການບໍລິການດ້ານພຶດຕິກໍາການປ່ິນປົວ  

ສາມາດເຮັດວຽກໜ່ຶງຕ່ໍໜ່ຶງກັບທ່ານເພ່ືອຫຸຼດຜ່ອນບັນຫາພຶດຕິກໍາທ່ີຮຸນແຮງເພ່ືອພະຍາຍາມຮັກສາທ່ານຈາກຄວາມຕ້ອງການທ່ີຈະໄປຫາລະດັບ

ການດູແລທ່ີສູງກວ່າ ເຊ່ັນ: ເຮືອນກຸ່ມສໍາລັບເດັກນ້ອຍ ແລະ ໄວໜຸ່ມ ອາຍຸຕ່ໍາກວ່າ 21 ປີ ທ່ີມີບັນຫາທາງອາລົມຮ້າຍແຮງຫຼາຍ. 

• ຖ້າທ່ານອາໄສຢູ່ໃນກຸ່ມບ້ານສໍາລັບເດັກນ້ອຍ ແລະ ໄວໜຸ່ມ ອາຍຸຕ່ໍາກວ່າ 21 ປີ ທ່ີມີບັນຫາທາງອາລົມທ່ີຮຸນແຮງຫຼາຍ, ພະນັກງານ 

ບໍລິການດ້ານພຶດຕິກໍາການປ່ິນປົວ ສາມາດເຮັດວຽກກັບທ່ານໄດ້ ດ່ັງນ້ັນທ່ານອາດຈະສາມາດຍ້າຍໄປຢູ່ໄດ້. ລະດັບການດູແລທ່ີລຸດລົງ ເຊ່ັນ: 

ບ້ານອຸປະຖໍາ ຫືຼ ກັບບ້ານ. 

 

ການບໍລິການດ້ານພຶດຕິກໍາການປ່ິນປົວ ຈະຊ່ວຍໃຫ້ທ່ານ ແລະ ຄອບຄົວ, ຜູ້ເບ່ິງແຍງ ຫືຼ 

ຜູ້ປົກຄອງຂອງທ່ານຮຽນຮູ້ວິທີໃໝ່ໃນການແກ້ໄຂບັນຫາພຶດຕິກໍາ ແລະ ວິທີການເພ່ີມປະເພດຂອງພຶດຕິກໍາທ່ີຈະຊ່ວຍໃຫ້ທ່ານປະສົບຜົນສໍາເລັດ. ທ່ານ,  

ການບໍລິການດ້ານພຶດຕິກໍາການປ່ິນປົວ ພະນັກງານ ແລະ ຄອບຄົວ, ຜູ້ເບ່ິງແຍງ ຫືຼ 

ຜູ້ປົກຄອງຂອງທ່ານຈະເຮັດວຽກຮ່ວມກັນເປັນທີມເພ່ືອແກ້ໄຂບັນຫາພຶດຕິກໍາທ່ີມີບັນຫາໃນໄລຍະເວລາສ້ັນຈົນກວ່າທ່ານຈະບ່ໍຕ້ອງການ 

ການບໍລິການດ້ານພຶດຕິກໍາການປ່ິນປົວ ອີກຕ່ໍໄປ. ທ່ານຈະມີແຜນ ການບໍລິການດ້ານພຶດຕິກໍາການປ່ິນປົວ ທ່ີຈະເວ້ົາສ່ິງທ່ີທ່ານ, ຄອບຄົວ, ຜູ້ເບ່ິງແຍງ ຫືຼ 

ຜູ້ປົກຄອງ ແລະ ການບໍລິການດ້ານພຶດຕິກໍາການປ່ິນປົວ ພະນັກງານຈະເຮັດໃນລະຫວ່າງ ການບໍລິການດ້ານພຶດຕິກໍາການປ່ິນປົວ, ແລະ ເວລາໃດ. ແລະ 

ບ່ອນທ່ີ ການບໍລິການດ້ານພຶດຕິກໍາການປ່ິນປົວ ຈະເກີດຂ້ຶນ. ພະນັກງານ ການບໍລິການດ້ານພຶດຕິກໍາການປ່ິນປົວ 

ສາມາດເຮັດວຽກຮ່ວມກັບທ່ານໄດ້ໃນຫຼາຍບ່ອນ ທ່ີທ່ານຈະຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອກ່ຽວກັບພຶດຕິກໍາທ່ີເປັນບັນຫາຂອງທ່ານ. 

ນ້ີປະກອບມີເຮືອນຂອງທ່ານ, ເຮືອນອຸປະຖໍາ, ເຮືອນກຸ່ມ, ໂຮງຮຽນ, ໂຄງການການປ່ິນປົວ ແລະ ພ້ືນທ່ີອ່ືນໆໃນຊຸມຊົນ. 



ໂທຫາເບີໂທຟຣີທ່ີ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານທ່ີ *[1-XXX-XXX-XXXX] ຫືຼທາງອອນລາຍ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ URL] 
ມີ*[ຊ່ືແຜນສຸຂະພາບຈິດ] *[ມ້ື ແລະ ຊ່ົວໂມງຂອງການເຮັດວຽກ].      22 
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ການປະສານງານການດູແລຜູ້ເຈັບໜັກ 

 

ການປະສານງານການດູແລຜູ້ເຈັບໜັກ ແມ່ນການບໍລິການຄຸ້ມຄອງກໍລະນີທ່ີເປັນເປ້ົາໝາຍທ່ີອໍານວຍຄວາມສະດວກ ການປະເມີນ, 

ການວາງແຜນການເບ່ິງແຍງດູແລ ແລະ ການປະສານງານຂອງການບໍລິການໃຫ້ແກ່ຜູ້ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດທ່ີມີອາຍຸຕ່ໍາກວ່າ 21 

ປີທ່ີມີສິດໄດ້ຮັບການບໍລິການ Medi-Cal ເຕັມຮູບແບບ ແລະ ຜູ້ທ່ີມີເງ່ືອນໄຂທ່ີມີຄວາມຈໍາເປັນທາງການແພດສໍາລັບການບໍລິການນ້ີ. 

 

ການປະສານງານການດູແລແບບເອົາໃຈໃສ່ ອົງປະກອບການບໍລິການລວມມີການປະເມີນ; ການວາງແຜນການບໍລິການ ແລະ ການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ; 

ການຕິດຕາມ ແລະ ປັບຕົວ; ແລະ ການປ່ຽນແປງ. ບໍລິການ ການປະສານງານການດູແລຜູ້ເຈັບໜັກ ບໍລິການຜ່ານຫັຼກການຂອງຮູບແບບການປະຕິບັດ

ຫັຼກລວມ, ລວມທັງການສ້າງຕ້ັງທີມງານເດັກ ແລະ ຄອບຄົວ ເພ່ືອຮັບປະກັນ  ການອໍານວຍຄວາມສະດວກໃນການພົວພັນຮ່ວມມືລະຫວ່າງເດັກ, 

ຄອບຄົວຂອງເຂົາເຈ້ົາ ແລະ ການມີສ່ວນຮ່ວມ. ລະບົບການຮັບໃຊ້ເດັກນ້ອຍ. 

 

 ທີມງານເດັກ ແລະ ຄອບຄົວ ລວມມີການສະໜັບສະໜູນຢ່າງເປັນທາງການ (ເຊ່ັນ: ຜູ້ປະສານງານການດູແລ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການແລະ 

ຜູ້ຈັດການກໍລະນີຈາກອົງການບໍລິການເດັກ), ການຊ່ວຍເຫືຼອຈາກທໍາມະຊາດ (ເຊ່ັນ: ສະມາຊິກໃນຄອບຄົວ, ໝູ່ບ້ານ, ໝູ່ເພ່ືອນແລະ ນັກບວດ), ແລະ 

ບຸກຄົນອ່ືນໆທ່ີເຮັດວຽກຮ່ວມກັນເພ່ືອພັດທະນາ ແລະ ຈັດຕ້ັງປະຕິບັດແຜນລູກຄ້າ ແລະ ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນການສະໜັບສະໜູນເດັກນ້ອຍ ແລະ 

ຄອບຄົວຂອງເຂົາເຈ້ົາໃນການບັນລຸເປ້ົາໝາຍຂອງເຂົາເຈ້ົາ. ການປະສານງານການດູແລຜູ້ເຈັບໜັກ ຍັງມີຜູ້ປະສານງານ 

ການປະສານງານການດູແລຜູ້ເຈັບໜັກ ຜູ້ປະສານງານທ່ີ: 

• ກວດສອບໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າມີການເຂ້ົາເຖີງ, ປະສານງານ,ແລະ 

ສ່ົງມອບບໍລິການທ່ີຈໍາເປັນທາງການແພດໃນລັກສະນະທ່ີອີງຕາມຄວາມເຂ້ັມແຂງ ເປັນສ່ວນບຸກຄົນຂັບເຄ່ືອນໂດຍລູກຄ້າ ແລະ 

ມີຄວາມສາມາດທາງດ້ານວັດທະນະທໍາ ແລະ ພາສາ. 

• ກວດສອບໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າການບໍລິການ ແລະ ການຊ່ວຍເຫືຼອໄດ້ຮັບຄໍາແນະນໍາຈາກຄວາມຕ້ອງການຂອງເດັກ. 

• ອໍານວຍຄວາມສະດວກໃນການພົວພັນທ່ີເຮັດວຽກຮ່ວມກັນລະຫວ່າງເດັກ, ຄອບຄົວຂອງເຂົາເຈ້ົາແລະ 

ລະບົບທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບການບໍລິການໃຫ້ເຂົາເຈ້ົາ. 

• ສະໜັບສະໜູນພ່ໍແມ່ / ຜູ້ເບ່ິງແຍງໃນການຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການຂອງລູກ. 

• ຊ່ວຍສ້າງຕ້ັງ ທີມງານເດັກນ້ອຍ ແລະ ຄອບຄົວ ແລະ ສະໜອງການສະໜັບສະໜູນຢ່າງຕ່ໍເນ່ືອງ. 

• ຈັດລະບຽບ ແລະ ຈັບຄູ່ການດູແລໃນທ່ົວຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ ແລະ ລະບົບການບໍລິການເດັກ ເພ່ືອໃຫ້ເດັກໄດ້ຮັບການຮັບໃຊ້ໃນຊຸມຊົນຂອງເຂົາເຈ້ົາ. 

 

ການບໍລິການຢູ່ເຮືອນຢ່າງເອົາໃຈໃສ່ 

 

ການບໍລິການຢູ່ເຮືອນຢ່າງເອົາໃຈໃສ່ ແມ່ນການແຊກແຊງສະເພາະບຸກຄົນ, ອີງໃສ່ຄວາມເຂ້ັມແຂງທ່ີຖືກອອກແບບມາເພ່ືອປ່ຽນແປງ ຫືຼ 

ແກ້ໄຂສະພາບສຸຂະພາບຈິດທ່ີລົບກວນການເຮັດວຽກຂອງເດັກ/ໄວໜຸ່ມ ແລະ 

ມີຈຸດປະສົງເພ່ືອຊ່ວຍໃຫ້ເດັກ/ໄວໜຸ່ມສ້າງທັກສະທ່ີຈໍາເປັນສໍາລັບການເຮັດວຽກທ່ີປະສົບຜົນສໍາເລັດໃນເຮືອນ. ແລະ ຊຸມຊົນ ແລະ 

ປັບປຸງຄວາມສາມາດຂອງຄອບຄົວຂອງເດັກ/ໄວໜຸ່ມ ເພ່ືອຊ່ວຍໃຫ້ເດັກ/ໄວໜຸ່ມສາມາດປະຕິບັດໜ້າທ່ີໃນບ້ານ ແລະຊຸມຊົນຢ່າງປະສົບຜົນສໍາເລັດ. 

 

 ການບໍລິການຢູ່ເຮືອນຢ່າງເອົາໃຈໃສ່ ແມ່ນສະໜອງໃຫ້ຕາມແຜນການປ່ິນປົວສ່ວນບຸກຄົນທ່ີພັດທະນາຂ້ຶນ  ພາຍໃຕ້  

ຮູບແບບການປະຕິບັດຫັຼກແບບປະສົມປະສານ  ໂດຍ  ທີມງານເດັກ ແລະ ຄອບຄົວ  ໃນການປະສານງານກັບການບໍລິການລວມຂອງຄອບຄົວ. ແຜນ

ການ, ຊ່ຶງອາດຈະປະກອບມີ, ແຕ່ບ່ໍຈໍາກັດການປະເມີນຜົນ, ການພັດທະນາແຜນການ, ການປ່ິນປົວ, ການຟ້ືນຟູແລະ ຫັຼກປະກັນ. 

ການບໍລິການຢູ່ເຮືອນຢ່າງເຂ້ັມຂຸ້ນແມ່ນ ສະໜອງໃຫ້ຜູ້ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດທ່ີມີອາຍຸຕ່ໍາກວ່າ ອາຍຸ 21 ປີ ຜູ້ທ່ີມີເງ່ືອນໄຂໄດ້ຮັບການບໍລິການ Medi-Cal 

ເຕັມຂອບເຂດ ແລະ ຕອບສະໜອງເງ່ືອນໄຂຄວາມຈໍາເປັນທາງການແພດສໍາລັບການບໍລິການນ້ີ. 



ໂທຫາເບີໂທຟຣີທ່ີ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານທ່ີ *[1-XXX-XXX-XXXX] ຫືຼທາງອອນລາຍ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ URL] 
ມີ*[ຊ່ືແຜນສຸຂະພາບຈິດ] *[ມ້ື ແລະ ຊ່ົວໂມງຂອງການເຮັດວຽກ].      23 
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ການດູແລອຸປະຖໍາການປ່ິນປົວ 

 

ຮູບແບບການບໍລິການ ການດູແລອຸປະຖໍາການປ່ິນປົວ ອະນຸຍາດໃຫ້ສະໜອງການບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບຈິດໄລຍະສ້ັນ, ເຂ້ັມຂຸ້ນ, ການບາດເຈັບ ແລະ 

ສະເພາະບຸກຄົນສໍາລັບເດັກນ້ອຍເຖິງ ອາຍຸ ຮອດ 21 ປີ ຜູ້ທ່ີມີຄວາມສັບສົນ. ຄວາມຕ້ອງການທາງອາລົມ ແລະ ພຶດຕິກໍາ. 

ການບໍລິການລວມເຖິງການພັດທະນາແຜນການ, ການຟ້ືນຟູ ແລະ ຫັຼກຊັບຄ້ໍາປະກັນ. ໃນ ການດູແລອຸປະຖໍາການປ່ິນປົວ 

ເດັກນ້ອຍຈະຖືກຈັດຢູ່ໃນການດູແລຂອງພ່ໍແມ່ ການດູແລອຸປະຖໍາການປ່ິນປົວ ທ່ີໄດ້ຮັບການຝຶກຝົນດູແລຢ່າງເຂ້ັມງວດ 

 

 ມີການບໍລິການໂດຍໂທລະສັບ ຫືຼ ໂທລະສັບສຸຂະພາບ  

ການບໍລິການທ່ີສາມາດສະໜອງໃຫ້ໂດຍໂທລະສັບ ຫືຼ ໂທລະສັບສຸຂະພາບ: 

• ການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດ 

• ການບໍລິການສະໜັບສະໜູນການໃຊ້ຢາ 

• ການບໍລິການແຊກແຊງວິກິດ 

• ການຄຸ້ມຄອງກໍລະນີເປ້ົາໝາຍ 

• ການປະສານງານການດູແລຜູ້ເຈັບໜັກ 

• ບໍລິການຊ່ວຍເຫືຼອເພ່ືອນມິດ 

ສ່ວນປະກອບການບໍລິການບາງຢ່າງອາດຈະຖືກສ່ົງຜ່ານທາງໂທລະສັບສຸຂະພາບ ຫືຼ ໂທລະສັບ: 

• ການປ່ິນປົວແບບເລ່ັງລັດການບໍລິການມ້ື 

• ມ້ືຟ້ືນຟູ 

• ການບໍລິການການປ່ິນປົວທ່ີຢູ່ອາໄສສໍາລັບຜູ້ໃຫຍ່ 

• ການບໍລິການປ່ິນປົວທ່ີຢູ່ອາໄສໃນເງ່ືອນໄຂວິກິດ 

• ການບໍລິການຮັກສາສະຖຽນລະພາບຂອງວິກິດ 

ການບໍລິການທ່ີບ່ໍສາມາດສະໜອງໃຫ້ໄດ້ທາງໂທລະສັບ ຫືຼ ທາງໂທລະສັບສຸຂະພາບ:  

• ການບໍລິການສະຖານທ່ີສຸຂະພາບຈິດຕະວິທະຍາ 

• ການບໍລິການຄົນເຈັບໃນໂຮງໝໍຈິດຕະວິທະຍາ 

• ການບໍລິການດ້ານພຶດຕິກໍາການປ່ິນປົວ 

• ການບໍລິການຢູ່ເຮືອນຢ່າງເຂ້ັມຂຸ້ນ 

• ການດູແລອຸປະຖໍາການປ່ິນປົວ 

 

 ຂ້ໍມູນສະເພາະຂອງ  ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ເພ່ີມເຕີມ 

 

ໃສ່ຂ້ໍມູນສະເພາະຂອງ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ທ່ີນ້ີ [ຖ້າມີ]. 



ໂທຫາເບີໂທຟຣີທ່ີ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານທ່ີ *[1-XXX-XXX-XXXX] ຫືຼທາງອອນລາຍ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ URL] 
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ການກໍານົດຜົນປະໂຫຍດທາງລົບຕາມ ແຜນສຸຂະພາບຈິດຂອງທ່ານ 

 

ຂ້າພະເຈ້ົາມີສິດຫຍັງຖ້າ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ປະຕິເສດການບໍລິການທ່ີຂ້າພະເຈ້ົາຕ້ອງການ ຫືຼ ຄິດວ່າຂາພະເຈ້ົາຕ້ອງການ? 

 

ຖ້າ ແຜນສຸຂະພາບຈິດຂອງທ່ານ ຫືຼ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໃນນາມຂອງແຜນສຸຂະພາບຈິດ, ປະຕິເສດ, ຈໍາກັດ, ຫຸຼດ, ການຊັກຊ້າ ຫືຼ 

ສ້ິນສຸດການບໍລິການທ່ີທ່ານຕ້ອງການ ຫືຼ ເຊ່ືອວ່າທ່ານຄວນໄດ້ຮັບ, ທ່ານມີສິດທ່ີຈະໄດ້ຮັບ  ລາຍລັກອັກສອນ  ແຈ້ງການ (ເອ້ີນວ່າ 

"ແຈ້ງການກໍານົດຜົນປະໂຫຍດທາງລົບ") ຈາກ  ແຜນສຸຂະພາບຈິດ . 

ນອກນ້ັນທ່ານຍັງມີສິດທ່ີຈະບ່ໍເຫັນດີກັບການຕັດສິນໃຈໂດຍການຮ້ອງຂໍການອຸທອນ. ສ່ວນດ້ານລຸ່ມນ້ີປຶກສາຫາລືກ່ຽວກັບສິດທິຂອງທ່ານໃນແຈ້ງການ 

ແລະ ສ່ິງທ່ີຕ້ອງເຮັດຖ້າທ່ານບ່ໍເຫັນດີກັບການຕັດສິນໃຈ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານ. 

 

ການກໍານົດຜົນປະໂຫຍດທາງລົບແມ່ນຫຍັງ? 

 

ການກໍານົດຜົນປະໂຫຍດທາງລົບແມ່ນກໍານົດເພ່ືອໝາຍເຖິງການດໍາເນີນການໃດໆຕ່ໍໄປນ້ີໂດຍ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ: 

1. ການປະຕິເສດ ຫືຼ ການອະນຸຍາດຈໍາກັດຂອງການບໍລິການທ່ີຮ້ອງຂໍ, ລວມທັງການກໍານົດໂດຍອີງໃສ່ປະເພດ ຫືຼ ລະດັບຂອງການບໍລິການ, 

ຄວາມຈໍາເປັນທາງການແພດ, ຄວາມເໝາະສົມ, ການກໍານົດ ຫືຼ ປະສິດທິຜົນຂອງຜົນປະໂຫຍດທ່ີໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ;  

2. ການຫຸຼດຜ່ອນ, ການລະງັບ, ຫືຼການຢຸດເຊົາການບໍລິການທ່ີໄດ້ຮັບອະນຸຍາດກ່ອນຫນ້ານ້ີ; 

3. ການປະຕິເສດ, ການຊໍາລະຄ່າບໍລິການທັງໝົດ ຫືຼ ບາງສ່ວນ; 

4. ຄວາມລ້ົມເຫຼວໃນການບໍລິການໃຫ້ທັນເວລາ; 

5. ຄວາມລ້ົມເຫຼວທ່ີຈະປະຕິບັດພາຍໃນໄລຍະເວລາທ່ີກໍານົດໄວ້ສໍາລັບການແກ້ໄຂບັນຫາຂ້ໍຮ້ອງທຸກ ແລະ ການອຸທອນມາດຕະຖານ 

(ຖ້າທ່ານຍ່ືນຄໍາຮ້ອງທຸກກັບ  ແຜນສຸຂະພາບຈິດ  ແລະ  ແຜນສຸຂະພາບຈິດ  

ຈະບ່ໍໄດ້ຮັບຄໍາຕອບກັບຄືນມາຫາທ່ານດ້ວຍການຕັດສິນໃຈເປັນລາຍລັກອັກສອນກ່ຽວກັບ ຄໍາຮ້ອງທຸກຂອງທ່ານພາຍໃນ 90 ມ້ື. 

ຖ້າທ່ານຍ່ືນອຸທອນກັບ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ແລະ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ 

ບ່ໍໄດ້ຕິດຕ່ໍກັບຄືນມາຫາທ່ານດ້ວຍການຕັດສິນເປັນລາຍລັກອັກສອນກ່ຽວກັບການອຸທອນຂອງທ່ານພາຍໃນ 30 ມ້ື ຫືຼ 

ຫາກທ່ານຍ່ືນອຸທອນແບບເລ່ັງລັດແລະ ບ່ໍໄດ້ຮັບການຕອບຮັບພາຍໃນ 72 ຊ່ົວໂມງ.); ຫືຼ 

6. ການປະຕິເສດຄໍາຮ້ອງຂໍຂອງຜູ້ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດເພ່ືອໂຕ້ແຍ້ງຄວາມຮັບຜິດຊອບທາງດ້ານການເງິນ. 

 

ແຈ້ງການກ່ຽວກັບການກໍານົດຜົນປະໂຫຍດທາງລົບແມ່ນຫຍັງ? 

 

ແຈ້ງການການກໍານົດຜົນປະໂຫຍດທາງລົບແມ່ນຈົດໝາຍທ່ີ  ແຜນສຸຂະພາບຈິດ  ຂອງທ່ານຈະສ່ົງໃຫ້ທ່ານຖ້າມັນຕັດສິນໃຈປະຕິເສດ, ຈໍາກັດ,  

ຫຸຼດຜ່ອນ , ການຊັກຊ້າ ຫືຼ ການບໍລິການສ້ິນສຸດທ່ີທ່ານ ແລະ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ານເຊ່ືອວ່າທ່ານຄວນໄດ້ຮັບ. .  

ສ່ິງນ້ີລວມເຖິງການປະຕິເສດການຊໍາລະຄ່າບໍລິການ,  ການປະຕິເສດທ່ີອີງໃສ່ສິດທິໃນການບໍລິການທ່ີບ່ໍຈໍາເປັນທາງການແພດ,  

ການປະຕິເສດວ່າການບໍລິການບ່ໍຖືກຕ້ອງ. ລະບົບການຈັດສ່ົງຫືຼ ການປະຕິເສດການຮ້ອງຂໍເພ່ືອໂຕ້ແຍ້ງຄວາມຮັບຜິດຊອບທາງດ້ານການເງິນ. 

ນອກຈາກນ້ີຍັງໃຊ້ການແຈ້ງການກ່ຽວກັບການກໍານົດຜົນປະໂຫຍດທາງລົບເພ່ືອແຈ້ງໃຫ້ທ່ານຮູ້ວ່າຄໍາຮ້ອງທຸກ, ການອຸທອນ ຫືຼ 

ການອຸທອນແບບເລ່ັງລັດຂອງທ່ານບ່ໍໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂທັນເວລາ ຫືຼ ຖ້າທ່ານບ່ໍໄດ້ຮັບການບໍລິການພາຍໃນມາດຕະຖານທາມລາຍຂອງ  

ແຜນສຸຂະພາບຈິດ  ສໍາລັບການສະຫນອງການບໍລິການ. 

 

 ກໍານົດເວລາຂອງໜັງສືແຈ້ງການ 

ແຜນການດ່ັງກ່າວຈະຕ້ອງສ່ົງແຈ້ງການເຖິງຜູ້ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດຢ່າງໜ້ອຍ 10 ມ້ືກ່ອນວັນທ່ີດໍາເນີນການເພ່ືອຢຸດຕິ, ໂຈະ ຫືຼ 

ຫຸຼດການບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບຈິດພິເສດທ່ີໄດ້ຮັບອະນຸຍາດກ່ອນໜ້ານ້ີ. 



ໂທຫາເບີໂທຟຣີທ່ີ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານທ່ີ *[1-XXX-XXX-XXXX] ຫືຼທາງອອນລາຍ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ URL] 
ມີ*[ຊ່ືແຜນສຸຂະພາບຈິດ] *[ມ້ື ແລະ ຊ່ົວໂມງຂອງການເຮັດວຽກ].      25 
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ແຜນການດ່ັງກ່າວຈະຕ້ອງສ່ົງແຈ້ງການໄປຫາຜູ້ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດພາຍໃນສອງວັນເຮັດວຽກຂອງການຕັດສິນໃຈສໍາລັບການປະຕິເສດການຊໍາລະເງິນ ຫືຼ 

ການຕັດສິນໃຈທ່ີເຮັດໃຫ້ເກີດການປະຕິເສດ, ການຊັກຊ້າ ຫືຼ ການປັບປ່ຽນບໍລິການສຸຂະພາບຈິດສະເພາະທັງໜົດ ຫືຼ ບາງສ່ວນທ່ີຮ້ອງຂໍ. 

 
 

ຂ້າພະເຈ້ົາຈະໄດ້ຮັບແຈ້ງເຕືອນກ່ຽວກັບການກໍານົດຜົນປະໂຫຍດທາງລົບສະເໝີເມ່ືອຂ້າພະເຈ້ົາບ່ໍໄດ້ຮັບການບໍລິການທ່ີຂ້າພະເຈ້ົາ

ຕ້ອງການບໍ? 

 

ມີບາງກໍລະນີທ່ີທ່ານອາດຈະບ່ໍໄດ້ຮັບແຈ້ງການກໍານົດຜົນປະໂຫຍດທາງລົບ. ທ່ານຍັງຄົງຈະຍ່ືນອຸທອນກັບແຜນການເມືອງ ຫືຼ 

ຖ້າທ່ານໄດ້ສໍາເລັດຂ້ັນຕອນການອຸທອນ, ທ່ານສາມາດຮ້ອງຂໍການພິຈາລະນາຄະດີທ່ີເປັນທໍາຈາກລັດຖະບານໄດ້ເມ່ືອສ່ິງເຫ່ົຼານ້ີເກີດຂ້ຶນ. 

ຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບວິທີການຍ່ືນອຸທອນ ຫືຼ ຮ້ອງຂໍການໃຫ້ມີການພິຈາລະນາຄະດີຢ່າງຍຸຕິທໍາແມ່ນຢູ່ໃນປ້ຶມຄູ່ມືເຫ້ັຼມນ້ີ. 

ຄວນຈະມີຂ້ໍມູນຢູ່ໃນຫ້ອງການຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ານ 

 

ແຈ້ງການກ່ຽວກັບການກໍານົດຜົນປະໂຫຍດທາງລົບຈະບອກຂ້າພະເຈ້ົາແນວໃດ? 

 

ແຈ້ງການກ່ຽວກັບການກໍານົດຜົນປະໂຫຍດທາງລົບຈະບອກທ່ານວ່າ: 

• ການຕັດສິນໃຈຂອງ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານເຮັດນ້ັນມີຜົນຕ່ໍທ່ານ ແລະ ຄວາມສາມາດໃນການຮັບການບໍລິການ 

• ວັນທີທ່ີການຕັດສິນໃຈຈະມີຜົນ ແລະ ເຫດຜົນສໍາລັບການຕັດສິນໃຈ 

• ກົດລະບຽບຂອງແຂວງ ຫືຼ ລັດຖະບານກາງການຕັດສິນໃຈແມ່ນອີງໃສ່ 

• ສິດທິຂອງທ່ານ ໃນການຍ່ືນອຸທອນ ຖ້າທ່ານບ່ໍເຫັນດີກັບຄໍາຕັດສິນໃຈຂອງແຜນສຸຂະພາບຈິດ 

• ວິທີການຍ່ືນອຸທອນກັບ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ 

• ວິທີການຮ້ອງຂໍການໄຕ່ສວນຄະດີຂອງແຂວງຖ້າຫາກວ່າທ່ານບ່ໍພໍໃຈກັບ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ການຕັດສິນໃຈກ່ຽວກັບການອຸທອນຂອງທ່ານ 

• ວິທີການຮ້ອງຂໍການອຸທອນແບບເລ່ັງລັດ ຫືຼ ການໄຕ່ສວນທາງແຂວງແບບເລ່ັງລັດ 

• ວິທີການຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນການຍ່ືນອຸທອນ ຫືຼຮ້ອງຂໍການພິຈາລະນາຄະດີຂອງແຂວງ 

• ໄລຍະເວລາທ່ີທ່ານຕ້ອງຍ່ືນອຸທອນ ຫືຼ ຮ້ອງຂໍການພິຈາລະນາຄະດີຂອງແຂວງດົນປານໃດ 

• ສິດຂອງທ່ານໃນການ ສືບຕ່ໍຮັບການບໍລິການໃນຂະນະທ່ີທ່ານລໍຖ້າການອຸທອນ ຫືຼ ການພິຈາລະນາຄະດີຂອງແຂວງ, 

ວິທີຮ້ອງຂໍໃຫ້ສືບຕ່ໍການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ີແລະ ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຂອງການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ີຈະຖືກຄຸ້ມຄອງໂດຍ Medi-Cal ຫືຼບ່ໍ 

• ເມ່ືອທ່ານຕ້ອງຍ່ືນອຸທອນ ຫືຼ ຄໍາຮ້ອງຂໍການໄຕ່ສວນທາງແຂວງຂອງທ່ານ ຖ້າທ່ານຕ້ອງການໃຫ້ການບໍລິການດໍາເນີນຕ່ໍໄປ 

 

ຂ້າພະເຈ້ົາຄວນເຮັດແນວໃດເມ່ືອຂ້າພະເຈ້ົາໄດ້ຮັບແຈ້ງການກໍານົດຜົນປະໂຫຍດທາງລົບ? 

 

ເມ່ືອທ່ານໄດ້ຮັບແຈ້ງການກໍານົດຜົນປະໂຫຍດທາງລົບ, ທ່ານຄວນອ່ານຂ້ໍມູນທັງໝົດໃນ  ແຈ້ງການ  ຢ່າງລະມັດລະວັງ. ຖ້າຫາກວ່າທ່ານບ່ໍເຂ້ົາໃຈ 

ການແຈ້ງການ , ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານສາມາດຊ່ວຍທ່ານ. ທ່ານອາດຈະຂໍໃຫ້ຄົນອ່ືນຊ່ວຍທ່ານໄດ້ເໝືອນກັນ. 

 

ຖ້າ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ແຈ້ງທ່ານວ່າການບໍລິການຂອງທ່ານຈະສ້ິນສຸດ ຫືຼ ຫຸຼດລົງ ແລະ ທ່ານບ່ໍເຫັນດີກັບການຕັດສິນໃຈ, ທ່ານມີສິດ  ຍ່ືນ  

ການອຸທອນຂອງການຕັດສິນໃຈນ້ັນ. ທ່ານສາມາດຮັບການບໍລິການຕ່ໍໄປຈົນກວ່າການອຸທອນ ຫືຼ ການພິຈາລະນາຂອງແຂວງຈະຖືກຕັດສິນ. 

ທ່ານຕ້ອງຮ້ອງຂໍບໍລິການຕ່ໍເນ່ືອງບ່ໍເກີນ 10 ມ້ືຫັຼງຈາກໄດ້ຮັບແຈ້ງການກໍານົດຜົນປະໂຫຍດທາງລົບ ຫືຼ ກ່ອນວັນທ່ີມີການປ່ຽນແປງມີຜົນບັງຄັບໃຊ້. 

 

 ຂ້ໍມູນສະເພາະຂອງ  ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ເພ່ີມເຕີມ 

 



ໂທຫາເບີໂທຟຣີທ່ີ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານທ່ີ *[1-XXX-XXX-XXXX] ຫືຼທາງອອນລາຍ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ URL] 
ມີ*[ຊ່ືແຜນສຸຂະພາບຈິດ] *[ມ້ື ແລະ ຊ່ົວໂມງຂອງການເຮັດວຽກ].      26 
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ໃສ່ຂ້ໍມູນສະເພາະຂອງ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ທ່ີນ້ີ [ຖ້າມີ]. 



ໂທຫາເບີໂທຟຣີທ່ີ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານທ່ີ *[1-XXX-XXX-XXXX] ຫືຼທາງອອນລາຍ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ URL] 
ມີ*[ຊ່ືແຜນສຸຂະພາບຈິດ] *[ມ້ື ແລະ ຊ່ົວໂມງຂອງການເຮັດວຽກ].      27 
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ຂະບວນການແກ້ໄຂບັນຫາ: ເພ່ືອຍ່ືນຄໍາຮ້ອງທຸກ ຫືຼ ການອຸທອນ 

 

ຈະເປັນແນວໃດຖ້າຂ້າພະເຈ້ົາບ່ໍໄດ້ຮັບບໍລິການທ່ີຂ້າພະເຈ້ົາຕ້ອງການຈາກ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ? 

 

ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານຕ້ອງມີຂະບວນການສໍາລັບທ່ານເພ່ືອແກ້ໄຂຄໍາຮ້ອງທຸກ ຫືຼ 

ບັນຫາກ່ຽວກັບບັນຫາຕ່າງໆທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດທ່ີທ່ານຕ້ອງການ ຫືຼ ກໍາລັງໄດ້ຮັບ. ອັນນ້ີເອ້ີນວ່າ ຂະບວນການແກ້ໄຂບັນຫາ 

ແລະ ມັນອາດກ່ຽວຂ້ອງກັບ: 

1. ຂະບວນການຮ້ອງທຸກ: ການສະແດງອອກຂອງຄວາມບ່ໍພໍໃຈກ່ຽວກັບການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດຂອງທ່ານ ຫືຼ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ. 

2. ຂ້ັນຕອນການອຸທອນ: ການທົບທວນຄືນການຕັດສິນໃຈ (ເຊ່ັນ: ການປະຕິເສດ, ການຢຸດເຊົາ ຫືຼ ການຫຸຼດຜ່ອນ ການບໍລິການ) 

ທ່ີສ້າງຂ້ຶນກ່ຽວກັບການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດຂອງທ່ານໂດຍ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຫືຼ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ານ. 

3. ຂະບວນການພິຈາລະນາຄະດີຂອງແຂວງ: ຂະບວນການຮ້ອງຂໍການໄຕ່ສວນທາງບໍລິຫານກ່ອນຜູ້ພິພາກສາກົດໝາຍບໍລິຫານຂອງແຂວງຖ້າ 

ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ປະຕິເສດການອຸທອນຂອງທ່ານ. 

 

ການຍ່ືນຄໍາຮ້ອງທຸກ, ການອຸທອນ ຫືຼ ການຮ້ອງຂໍການພິຈາລະນາຄະດີຂອງແຂວງຈະບ່ໍມີຜົນກະທົບຕ່ໍກັບທ່ານ ແລະ 

ຈະບ່ໍສ່ົງຜົນກະທົບຕ່ໍການບໍລິການທ່ີທ່ານໄດ້ຮັບ. ການຍ່ືນຄໍາຮ້ອງທຸກ ຫືຼ ການອຸທອນຊ່ວຍເຮັດໃຫ້ທ່ານໄດ້ຮັບການບໍລິການທ່ີທ່ານຕ້ອງການ ແລະ 

ແກ້ໄຂບັນຫາຕ່າງໆທ່ີທ່ານມີກັບການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດຂອງທ່ານ. ການຮ້ອງທຸກແລະການອຸທອນຍັງຊ່ວຍ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ໂດຍການໃຫ້  

ຂ້ໍມູນ ໃຫ້ເຂົາເຈ້ົາສາມາດນໍາໃຊ້ເພ່ືອປັບປຸງການບໍລິການ. ເມ່ືອການຮ້ອງທຸກ ຫືຼ ການຮ້ອງຮຽນຂອງທ່ານສໍາເລັດສົມບູນ, ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ ຂອງ

ທ່ານຈະແຈ້ງໃຫ້ທ່ານ ແລະ ຄົນອ່ືນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບຜົນໄດ້ຮັບສຸດທ້າຍ. ເມ່ືອພິຈາລະນາຄະດີຂອງແຂວງຂອງທ່ານໄດ້ຮັບການຕັດສິນ, 

ຫ້ອງການພິຈາລະນາຄະດີຂອງແຂວງຈະແຈ້ງໃຫ້ທ່ານ ແລະ ຜູ້ອ່ືນໆທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກ່ຽວກັບຜົນໄດ້ຮັບສຸດທ້າຍ. 

ທ່ານສາມາດຮຽນຮູ້ເພ່ີມເຕີມກ່ຽວກັບແຕ່ລະຂະບວນການແກ້ໄຂບັນຫາຂ້າງລຸ່ມນ້ີ. 

 

ຂ້າພະເຈ້ົາສາມາດຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນການຍ່ືນອຸທອນ, ການຮ້ອງທຸກ ຫືຼ ການພິຈາລະນາຄະດີຂອງແຂວງໄດ້ບໍ? 

 

ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານຈະຊ່ວຍອະທິບາຍຂະບວນການເຫ່ົຼານ້ີໃຫ້ທ່ານ ແລະ ຕ້ອງຊ່ວຍທ່ານຍ່ືນຄໍາຮ້ອງທຸກ, ການອຸທອນ ຫືຼ 

ຮ້ອງຂໍການພິຈາລະນາຄະດີຂອງແຂວງ. ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຍັງສາມາດຊ່ວຍໃຫ້ທ່ານຕັດສິນໃຈໄດ້ວ່າທ່ານມີຄຸນສົມບັດສໍາລັບອັນທ່ີເອ້ີນວ່າຂະບວນການ 

“ອຸທອນແບບເລ່ັງລັດ”, ຊ່ຶງໝາຍຄວາມວ່າມັນຈະຖືກທົບທວນໄວຂ້ຶນ ເພາະວ່າສຸຂະພາບຂອງທ່ານ, ສຸຂະພາບຈິດ, ແລະ/ຫືຼ ຄວາມໝ້ັນຄົງຂອງທ່ານນ້ັນ ຢູ່

ໃນຄວາມສ່ຽງ. ນອກຈາກນ້ີທ່ານອາດຈະອະນຸຍາດໃຫ້ບຸກຄົນອ່ືນດໍາເນີນການແທນທ່ານ, ລວມທັງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບຈິດພິເສດຂອງທ່ານ  

ຫືຼຜູ້ສະໜັບສະໜູນ . 

ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອ, ໃຫ້ໂທຫາ *[ເມືອງທ່ີຈະໃສ່ເບີໂທລະສັບໂທຟຣີ]. 

ແຜນສຸຂະພາບຈິດຂອງທ່ານຕ້ອງໃຫ້ການຊ່ວຍເຫືຼອທ່ີສົມເຫດສົມຜົນແກ່ທ່ານໃນການຕ່ືມແບບຟອມ ແລະ ຂ້ັນຕອນອ່ືນໆທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບການຮ້ອງທຸກ 

ຫືຼ ການອຸທອນ. ນ້ີຮວມເຖິງ, ແຕ່ບ່ໍຈໍາກັດພຽງແຕ່ການໃຫ້ບໍລິການນັກແປພາສາ ແລະ ໝາຍເລກໂທຟຣີທ່ີມີ TTY/TDD ແລະ 

ຄວາມສາມາດຂອງນັກແປພາສາ. 

 

ທາງແຂວງສາມາດຊ່ວຍຂ້ອຍໃນບັນຫາ / ຄໍາຖາມຂອງຂ້ອຍໄດ້ບໍ? 

 

ທ່ານສາມາດຕິດຕ່ໍພະແນກບໍລິການດູແລສຸຂະພາບ, ຫ້ອງການຜູ້ກວດສອບ, ວັນຈັນເຖິງວັນສຸກ, 8 ໂມງເຊ້ົາຫາ 5 ໂມງແລງ. (ບ່ໍລວມວັນພັກ), 

ທາງໂທລະສັບໄດ້ທ່ີ 888-452-8609 ຫືຼ ທາງອີເມວໄດ້ທ່ີ MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov. ກະລຸນາສັງເກດ: 

ຂ້ໍຄວາມອີເມລບ່ໍໄດ້ຖືກພິຈາລະນາເປັນຄວາມລັບ. ທ່ານບ່ໍຄວນໃສ່ຂ້ໍມູນສ່ວນຕົວໃນຂ້ໍຄວາມອີເມວ. 

 



ໂທຫາເບີໂທຟຣີທ່ີ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານທ່ີ *[1-XXX-XXX-XXXX] ຫືຼທາງອອນລາຍ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ URL] 
ມີ*[ຊ່ືແຜນສຸຂະພາບຈິດ] *[ມ້ື ແລະ ຊ່ົວໂມງຂອງການເຮັດວຽກ].      28 
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ທ່ານອາດຈະໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫືຼອທາງດ້ານກົດໝາຍຟຣີຢູ່ຫ້ອງການຊ່ວຍເຫືຼອທາງດ້ານກົດໝາຍໃນທ້ອງຖ່ິນຂອງທ່ານ ຫືຼ ກຸ່ມອ່ືນໆ. 

ນອກນ້ັນທ່ານຍັງສາມາດຕິດຕ່ໍພະແນກບໍລິການສັງຄົມຂອງລັດຄາລິຟໍເນຍ (CDSS) 

ເພ່ືອຖາມກ່ຽວກັບສິດທິໃນການໄດ້ຍິນຂອງທ່ານໂດຍການຕິດຕ່ໍກັບໜ່ວຍງານສອບຖາມ ແລະ ຕອບກັບສາທາລະນະຂອງພວກເຂົາທາງໂທລະສັບໄດ້ທ່ີເບີ 

800-952-5253 (ສໍາລັບ TTY, ໂທຫາ 800-952-8349). 

 

 ຂ້ໍມູນສະເພາະຂອງ  ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ເພ່ີມເຕີມ 

 

ໃສ່ຂ້ໍມູນສະເພາະຂອງ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ທ່ີນ້ີ [ຖ້າມີ]. 



ໂທຫາເບີໂທຟຣີທ່ີ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານທ່ີ *[1-XXX-XXX-XXXX] ຫືຼທາງອອນລາຍ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ URL] 
ມີ*[ຊ່ືແຜນສຸຂະພາບຈິດ] *[ມ້ື ແລະ ຊ່ົວໂມງຂອງການເຮັດວຽກ].      29 
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ຂະບວນການຮ້ອງທຸກ 

 

ຄວາມຂັດຂ້ອງໃຈແມ່ນຫຍັງ 

 

ການຮ້ອງທຸກແມ່ນການສະແດງອອກຂອງຄວາມບ່ໍພໍໃຈກ່ຽວກັບສ່ິງໃດກ່ໍຕາມກ່ຽວກັບການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດຂອງທ່ານ 

ທ່ີບ່ໍແມ່ນບັນຫາໜ່ຶງໃນຂະບວນການອຸທອນ ແລະ ຂະບວນການພິຈາລະນາຄະດີຂອງແຂວງ. 

 

ຂະບວນການຮ້ອງທຸກແມ່ນຫຍັງ? 

 

ຂະບວນການຮ້ອງທຸກແມ່ນຂະບວນການ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ສໍາລັບກວດສອບຂ້ໍຂ້ອງໃຈ ຫືຼ ຄໍາຮ້ອງທຸກກ່ຽວກັບການບໍລິການຂອງທ່ານ ຫືຼ 

ແຜນສຸຂະພາບຈິດ. ການຮ້ອງທຸກສາມາດເຮັດໄດ້ທຸກເວລາທາງປາກ ຫືຼ ຂຽນດ້ວຍລາຍລັກອັກສອນ ແລະ ການຮ້ອງທຸກຈະບ່ໍເຮັດໃຫ້ທ່ານສູນເສຍສິດທິ ຫືຼ 

ການບໍລິການຂອງທ່ານ. ຖ້າທ່ານຍ່ືນຄໍາຮ້ອງທຸກ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ານຈະບ່ໍມີບັນຫາ. 

 

ທ່ານສາມາດອະນຸຍາດໃຫ້ຜູ້ອ່ືນ, ຜູ້ສະໜັບສະໜູນ , ຫືຼ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ານດໍາເນີນການແທນທ່ານໄດ້. ຖ້າຫາກທ່ານອະນຸຍາດໃຫ້ຄົນອ່ືນດໍາເນີນການ

ແທນທ່ານ, ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ ອາດຈະຮ້ອງຂໍໃຫ້ທ່ານລົງນາມໃນແບບຟອມອະນຸຍາດ ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ ການປ່ອຍຂ້ໍມູນໃຫ້ບຸກຄົນນ້ັນ. 

 

ບຸກຄົນໃດກ່ໍຕາມທ່ີເຮັດວຽກໃຫ້ກັບ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ທ່ີເປັນຜູ້ຕັດສິນເລ້ືອງຮ້ອງທຸກຈະຕ້ອງມີຄຸນສົມບັດໃນການຕັດສິນໃຈ ແລະ 

ບ່ໍມີສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງກັບການທົບທວນ ຫືຼ ການຕັດສິນໃຈໃນຂ້ັນທ່ີຜ່ານມາ. 

 

ຂ້າພະເຈ້ົາສາມາດຍ່ືນຄໍາຮ້ອງທຸກໄດ້ເມ່ືອໃດ? 

 

ທ່ານສາມາດຍ່ືນຄໍາຮ້ອງທຸກໄດ້ທຸກເວລາດ້ວຍ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຖ້າທ່ານບ່ໍພໍໃຈກັບການບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບຈິດພິເສດ ຫືຼ 

ມີຄວາມກັງວົນອ່ືນກ່ຽວກັບ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ. 

 

ຂ້າພະເຈ້ົາສາມາດຍ່ືນຄໍາຮ້ອງທຸກໄດ້ແນວໃດ? 

 

ທ່ານສາມດໂທຫາ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານ [ເມືອງທ່ີຈະໃສ່ເບີໂທລະສັບໂທຟຣີຖ້າຕ່າງກັນກັບສ່ວນທ້າຍ] ເພ່ືອຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອເລ່ືອງຂັດຂ້ອງໃຈ. 

ການຮ້ອງທຸກສາມາດຍ່ືນດ້ວຍທາງປາກ ຫືຼ ເປັນລາຍລັກອັກສອນ. ການຮ້ອງທຸກທາງປາກບ່ໍຈໍາເປັນຕ້ອງຕິດຕາມເປັນລາຍລັກອັກສອນ. 

ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຍ່ືນຄໍາຮ້ອງທຸກຂອງທ່ານເປັນລາຍລັກອັກສອນ, ແຜນສຸຂະພາບຈິດ 

ຈະໃຫ້ຊອງຈົດໝາຍທ່ີຂຽນດ້ວຍຕົນເອງຢູ່ທຸກສະຖານທ່ີຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເພ່ືອໃຫ້ທ່ານສ່ົງຈົດໝາຍຮ້ອງທຸກຂອງທ່ານ. ຖ້າຫາກວ່າທ່ານບ່ໍມີຊອງຈົດ

ໝາຍສະບັບຕົນເອງ, ທ່ານສາມາດສ່ົງຄໍາຮ້ອງທຸກຂອງທ່ານໂດຍກົງກັບທ່ີຢູ່ ທ່ີໄດ້ລະບຸໃຫ້ຢູ່ໃນ  ດ້ານໜ້າຂອງຄູ່ມືນ້ີ. 

 

ຂ້າພະເຈ້ົາຈະຮູ້ໄດ້ແນວໃດວ່າ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ໄດ້ຮັບຄໍາຮ້ອງທຸກຂອງຂ່າພະເຈ້ົາ? 

 

 ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານ  ຈໍາເປັນຕ້ອງ ແຈ້ງໃຫ້ທ່ານຮູ້ວ່າເຂົາໄດ້ຮັບການຮ້ອງທຸກຂອງທ່ານໂດຍການສ່ົງຄໍາຢືນຢັນເປັນລາຍລັກອັກສອນໃຫ້ທ່ານ. 

 

ເມ່ືອໃດການຮ້ອງທຸກຂອງຂ້າພະເຈ້ົາຈະຖືກຕັດສິນ? 

 

ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຈະຕ້ອງຕັດສິນໃຈກ່ຽວກັບຄໍາຮ້ອງທຸກຂອງທ່ານພາຍໃນ 90 ວັນຕາມປະຕິທິນນັບຈາກມ້ືທ່ີທ່ານຍ່ືນຄໍາຮ້ອງທຸກຂອງທ່ານ. 

ໄລຍະເວລາໃນການຕັດສິນໃຈອາດຈະຖືກຂະຫຍາຍອອກໄປເຖິງ 14 ວັນຕາມປະຕິທິນ ຖ້າທ່ານຮ້ອງຂໍການຂະຫຍາຍເວລາ ຫືຼ ຖ້າ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ 



ໂທຫາເບີໂທຟຣີທ່ີ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານທ່ີ *[1-XXX-XXX-XXXX] ຫືຼທາງອອນລາຍ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ URL] 
ມີ*[ຊ່ືແຜນສຸຂະພາບຈິດ] *[ມ້ື ແລະ ຊ່ົວໂມງຂອງການເຮັດວຽກ].      30 
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ເຊ່ືອວ່າຕ້ອງມີຂ້ໍມູນເພ່ີມເຕີມ ແລະ ການເລ່ືອນເວລາອອກໄປແມ່ນເພ່ືອຜົນປະໂຫຍດຂອງທ່ານ. 

ຕົວຢ່າງຂອງເວລາການຊັກຊ້າອາດຈະເປັນຜົນປະໂຫຍດຂອງທ່ານແມ່ນເວລາທ່ີ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ 

ເຊ່ືອວ່າມັນອາດຈະສາມາດແກ້ໄຂຂ້ໍຂ້ອງໃຈຂອງທ່ານໄດ້ຖ້າເຂົາເຈ້ົາມີເວລາຫຼາຍກວ່າທ່ີຈະໄດ້ຂ້ໍມູນຈາກທ່ານ ຫືຼ ຜູ້ອ່ືນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ. 

 

ຂ້າພະເຈ້ົາຈະຮູ້ໄດ້ແນວໃດວ່າ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ໄດ້ຕັດສິນໃຈກ່ຽວກັບຄວາມຂັດຂ້ອງໃຈຂອງຂ້າພະເຈ້ົາແລ້ວ? 

 

ເມ່ືອມີການຕັດສິນໃຈກ່ຽວກັບການຮ້ອງທຸກຂອງທ່ານ, ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ ຈະແຈ້ງໃຫ້ທ່ານ ຫືຼ ຕົວແທນຂອງທ່ານເປັນລາຍລັກອັກສອນກ່ຽວກັບ

ການຕັດສິນໃຈ. ຖ້າ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານບ່ໍແຈ້ງໃຫ້ທ່ານ ຫືຼ 

ພາກສ່ວນທ່ີໄດ້ຮັບຜົນກະທົບໃດໆຊາບກ່ຽວກັບການຕັດສິນໃຈຮ້ອງທຸກຕາມເວລາທ່ີກໍານົດ,ແຜນສຸຂະພາບຈິດ 

ຈະສ່ົງແຈ້ງການກ່ຽວກັບການພິຈາລະນາຜົນປະໂຫຍດທາງລົບໃຫ້ທ່ານຊາບ ເພ່ືອແນະນໍາສິດຂອງທ່ານໃນການຮ້ອງຂໍ. ການພິຈາລະນາຄະດີຂອງແຂວງ. 

ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານຈໍາເປັນຕ້ອງ ແຈ້ງການພິຈາລະນາຜົນປະໂຫຍດທາງລົບຕ່ໍທ່ານໃນວັນທີທ່ີໄລຍະເວລາໝົດອາຍຸ. ທ່ານສາມາດໂທຫາທ່ີ 

ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ເພ່ືອຂໍຂ້ໍມູນເພ່ີມເຕີມຖ້າທ່ານບ່ໍໄດ້ຮັບແຈ້ງການກ່ຽວກັບການກໍານົດຜົນປະໂຫຍດທາງລົບ. 

 

ມີກໍານົດເວລາທ່ີຈະຍ່ືນຄໍາຮ້ອງທຸກບ່ໍ? 

 

ບ່ໍມີກໍານົດ, ທ່ານສາມາດຍ່ືນຄໍາຮ້ອງທຸກໄດ້ທຸກເວລາ. 

 

 ຂ້ໍມູນສະເພາະຂອງ  ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ເພ່ີມເຕີມ 

 

ໃສ່ຂ້ໍມູນສະເພາະຂອງ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ທ່ີນ້ີ [ຖ້າມີ]. 



ໂທຫາເບີໂທຟຣີທ່ີ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານທ່ີ *[1-XXX-XXX-XXXX] ຫືຼທາງອອນລາຍ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ URL] 
ມີ*[ຊ່ືແຜນສຸຂະພາບຈິດ] *[ມ້ື ແລະ ຊ່ົວໂມງຂອງການເຮັດວຽກ].      31 
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ຂ້ັນຕອນການອຸທອນ (ມາດຕະຖານ ແລະ ເລ່ັງລັດ) 

 

ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານຕ້ອງອະນຸຍາດໃຫ້ທ່ານ ທ້າທາຍການຕັດສິນໃຈໂດຍ ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານທ່ີທ່ານບ່ໍເຫັນດີກັບ  ແລະ ຮ້ອງ

ຂໍໃຫ້ມີການກວດສອບການຕັດສິນໃຈບາງຢ່າງທ່ີເຮັດໂດຍ ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ* * ຫືຼ 

ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການກ່ຽວກັບການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດຂອງທ່ານ. ມີສອງວິທີທ່ີທ່ານສາມາດຮ້ອງຂໍໃຫ້ມີການກວດສອບຄືນ. 

ວິທີໜ່ຶງແມ່ນໃຊ້ຂ້ັນຕອນການອຸທອນມາດຕະຖານ. ອີກວິທີໜ່ຶງແມ່ນໂດຍໃຊ້ຂ້ັນຕອນການອຸທອນທ່ີເລ່ັງລັດ. 

ການອຸທອນສອງປະເພດນ້ີແມ່ນຄ້າຍຄືກັນ; ແນວໃດກ່ໍຕາມ, ມີຂ້ໍກໍານົດສະເພາະທ່ີຈະມີຄຸນສົມບັດສໍາລັບການອຸທອນທ່ີເລ່ັງລັດ. 

ຂ້ໍກໍານົດສະເພາະແມ່ນໄດ້ອະທິບາຍຂ້າງລຸ່ມນ້ີ. 

 

ການອຸທອນມາດຕະຖານແມ່ນຫຍັງ? 

 

ການອຸທອນມາດຕະຖານແມ່ນການຮ້ອງຂໍໃຫ້ມີການກວດສອບຄືນການຕັດສິນໃຈທ່ີເຮັດໂດຍ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຫືຼ 

ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ານທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບການປະຕິເສດ ຫືຼ ການປ່ຽນແປງການບໍລິການທ່ີທ່ານຄິດວ່າທ່ານຕ້ອງການ. 

ຖ້າທ່ານຮ້ອງຂໍການອຸທອນມາດຕະຖານ, ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ອາດຈະໃຊ້ເວລາເຖິງ 30 ມ້ືເພ່ືອທົບທວນມັນ. ຖ້າທ່ານຄິດວ່າການລໍຖ້າ 30 

ມ້ືຈະເຮັດໃຫ້ສຸຂະພາບຂອງທ່ານມີຄວາມສ່ຽງ, ທ່ານຄວນຮ້ອງຂໍໃຫ້ມີ "ການອຸທອນດ່ວນ." 

ຂ້ັນຕອນການອຸທອນມາດຕະຖານຈະ: 

• ອະນຸຍາດໃຫ້ທ່ານຍ່ືນອຸທອນປາກເປ່ົາ ຫືຼ ເປັນລາຍລັກອັກສອນ. 

• ກວດສອບໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າການຍ່ືນອຸທອນຈະບ່ໍມີຜົນກະທົບຕ່ໍກັບທ່ານ ຫືຼ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ານໃນທາງໃດທາງໜ່ຶງ. 

• ອະນຸຍາດໃຫ້ທ່ານອະນຸຍາດໃຫ້ບຸກຄົນອ່ືນປະຕິບັດໃນນາມຂອງທ່ານ, ລວມທັງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ. ຖ້າຫາກທ່ານອະນຸຍາດໃຫ້ຄົນອ່ືນດໍາເນີນການແທນ

ທ່ານ, ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ ອາດຈະຮ້ອງຂໍໃຫ້ທ່ານລົງນາມໃນແບບຟອມອະນຸຍາດ ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ ການປ່ອຍຂ້ໍມູນໃຫ້ບຸກຄົນນ້ັນ. 

• ໃຫ້ຜົນປະໂຫຍດຂອງທ່ານສືບຕ່ໍຕາມການຮ້ອງຂໍການອຸທອນພາຍໃນໄລຍະເວລາທ່ີກໍານົດໄວ້, ເຊ່ິງແມ່ນ 10 

ມ້ືນັບຈາກວັນທີແຈ້ງການກໍານົດຜົນປະໂຫຍດທາງລົບຂອງທ່ານຖືກສ່ົງມາທາງໄປສະນີ ຫືຼ ມອບໃຫ້ທ່ານເປັນສ່ວນຕົວ. 

ທ່ານບ່ໍຈໍາເປັນຕ້ອງຈ່າຍຄ່າບໍລິການຢ່າງຕ່ໍເນ່ືອງໃນຂະນະທ່ີການອຸທອນຍັງລໍຖ້າຢູ່. ຢ່າງໃດກໍຕາມ, ຖ້າທ່ານຮ້ອງຂໍຜົນປະໂຫຍດຕ່ໍໄປແລະ 

ການຕັດສິນໃຈຂ້ັນສຸດທ້າຍຂອງການອຸທອນຢືນຢັນການຕັດສິນໃຈທ່ີຈະຫຸຼດລົງ ຫືຼ ຢຸດເຊົາການບໍລິການທ່ີທ່ານໄດ້ຮັບ, 

ທ່ານອາດຈະຕ້ອງຈ່າຍຄ່າບໍລິການທ່ີສະໜອງໃຫ້ໃນຂະນະທ່ີການອຸທອນຢູ່ລະຫວ່າງການພິຈາລະນາ. 

• ກວດສອບໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າບຸກຄົນທ່ີເຮັດການຕັດສິນໃຈໃນການອຸທອນຂອງທ່ານມີຄຸນສົມບັດເໝາະສົມທ່ີຈະເຮັດແນວນ້ັນ ແລະ 

ບ່ໍມີສ່ວນຮ່ວມກັບລະດັບການທົບທວນ ຫືຼ ການຕັດສິນໃຈກ່ອນນ້ານ້ີ. 

• ອະນຸຍາດໃຫ້ທ່ານ ຫືຼ ຜູ້ຕາງໜ້າຂອງທ່ານກວດເບ່ິງເອກະສານກໍລະນີຂອງທ່ານ, ລວມທັງບັນທຶກທາງການແພດຂອງທ່ານ ແລະ 

ເອກະສານຫືຼບັນທຶກອ່ືນໆທ່ີພິຈາລະນາໃນລະຫວ່າງຂະບວນການອຸທອນ. 

• ອະນຸຍາດໃຫ້ທ່ານມີໂອກາດທ່ີສົມເຫດສົມຜົນທ່ີຈະນໍາສະເໜີຫັຼກຖານ ແລະ ຄໍາໃຫ້ການ ແລະ ເຮັດໃຫ້ການໂຕ້ຖຽງທາງດ້ານກົດໝາຍ ແລະ 

ຄວາມຈິງ, ດ້ວຍຕົນເອງ ຫືຼ ເປັນລາຍລັກອັກສອນ. 

• ອະນຸຍາດໃຫ້ທ່ານ, ຕົວແທນຂອງທ່ານ ຫືຼ ຕົວແທນທາງດ້ານກົດໝາຍຂອງຊັບສິນຂອງຜູ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດທ່ີເສຍຊີວິດລວມເຂ້ົາເປັນພາກສ່ວນ

ຂອງການອຸທອນ. 

• ແຈ້ງໃຫ້ທ່ານຮູ້ວ່າການອຸທອນຂອງທ່ານກໍາລັງຖືກກວດສອບໂດຍການສ່ົງການຢືນຢັນເປັນລາຍລັກອັກສອນໃຫ້ທ່ານ. 

• ແຈ້ງໃຫ້ທ່ານຊາບກ່ຽວກັບສິດຂອງທ່ານທ່ີຈະຮ້ອງຂໍໃຫ້ມີການໄຕ່ສວນທາງແຂວງ, ຫັຼງຈາກສໍາເລັດຂະບວນການອຸທອນກັບ ແຜນການສຸຂະພາບ

ຈິດ. 

 

ຂ້າພະເຈ້ົາຈະຍ່ືນຸທອນໄດ້ເມ່ືອໃດ? 



ໂທຫາເບີໂທຟຣີທ່ີ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານທ່ີ *[1-XXX-XXX-XXXX] ຫືຼທາງອອນລາຍ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ URL] 
ມີ*[ຊ່ືແຜນສຸຂະພາບຈິດ] *[ມ້ື ແລະ ຊ່ົວໂມງຂອງການເຮັດວຽກ].      32 

 
                  
       32 

 

ທ່ານສາມາດຍ່ືນອຸທອນກັບ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານໃນທຸກສະຖານະການຕ່ໍໄປນ້ີ: 

• ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຫືຼ ໜ່ຶງໃນຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທ່ີມີສັນຍາຕັດສິນໃຈວ່າທ່ານບ່ໍມີຄຸນສົມບັດທ່ີຈະໄດ້ຮັບການບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບຈິດພິເສດຂອງ 

Medi-Cal ເພາະວ່າທ່ານບ່ໍກົງກັບກົດເກນຄວາມຈໍາເປັນທາງການແພດ. 

• ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ານຄິດວ່າທ່ານຕ້ອງການການບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບຈິດພິເສດ ແລະຂໍໃຫ້ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ອະນຸມັດ, ແຕ່ 

ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ບ່ໍເຫັນດີ ແລະ ປະຕິເສດການຮ້ອງຂໍຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ານ ຫືຼ ປ່ຽນປະເພດ ຫືຼ ຄວາມຖ່ີຂອງການບໍລິການ. 

• ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ານໄດ້ຮ້ອງຂໍໃຫ້ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ອະນຸມັດ, ແຕ່ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຕ້ອງການຂ້ໍມູນເພ່ີມເຕີມເພ່ືອຕັດສິນໃຈ ແລະ 

ບ່ໍສໍາເລັດຂ້ັນຕອນການອະນຸມັດຕາມເວລາ. 

• ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານບ່ໍໄດ້ສະໜອງການບໍລິການໃຫ້ທ່ານໂດຍອີງໃສ່ໄລຍະເວລາທ່ີ ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ ໄດ້ກໍານົດໄວ້. 

• ທ່ານບ່ໍຄິດວ່າ ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ ຈະໃຫ້ບໍລິການໄດ້ໄວພໍທ່ີຈະຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການຂອງທ່ານ. 

• ການຮ້ອງທຸກ, ການອຸທອນ, ຫືຼການອຸທອນແບບເລ່ັງລັດຂອງທ່ານບ່ໍໄດ້ແກ້ໄຂໃຫ້ທັນເວລາ. 

• ທ່ານ ແລະ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ານບ່ໍເຫັນດີກັບການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດທ່ີທ່ານຕ້ອງການ. 

 

ຂ້າພະເຈ້ົາສາມາດຍ່ືນຸທອນໄດ້ແນວໃດ? 

 

ທ່ານສາມາດໂທໄປທ່ີ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ເພ່ືອເພ້ີມໃສ່ເບີໂທລະສັບໂທຟຣີ ຖ້າແຕກຕ່າງຈາກສ່ວນທ້າຍ] 

ເພ່ືອຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນການຍ່ືນອຸທອນ. ແຜນສຸຂະພາບຈິດ 

ຈະໃຫ້ຊອງຈົດໝາຍທ່ີຂຽນດ້ວຍຕົນເອງຢູ່ເວັບໄຊຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທຸກສະຖານທ່ີເພ່ືອໃຫ້ທ່ານສ່ົງການອຸທອນທາງໄປສະນີ. ຖ້າທ່ານບ່ໍມີຊອງຈົດໝາຍທ່ີ

ຂຽນດ້ວຍຕົນເອງ, ທ່ານອາດສ່ົງຄໍາອຸທອນຂອງທ່ານໂດຍກົງໄປຫາທ່ີຢູ່ດ້ານໜ້າຂອງຄູ່ມືນ້ີໂດຍກົງ ຫືຼ ຈະສ່ົງຄໍາອຸທອນຂອງທ່ານທາງອີເມວ ຫືຼ ແຟັກໄປທ່ີ 

*[ ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ ເພ່ືອໃສ່. ທ່ີຢູ່ອີເມວ ແລະ ເບີແຟັກສໍາລັບການອຸທອນ]. 

 

ຂ້າພະເຂ້ົາຈະຮູ້ໄດ້ແນວໃດວ່າການອຸທອນຂອງຂ້າພະເຈ້ົາໄດ້ຖືກຕັດສິນແລ້ວ? 

 

ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານຈະແຈ້ງໃຫ້ທ່ານ ຫືຼ ຕົວແທນຂອງທ່ານເປັນລາຍລັກອັກສອນກ່ຽວກັບການຕັດສິນໃຈຂອງເຂົາເຈ້ົາສໍາລັບການອຸທອນ

ຂອງທ່ານ. ການແຈ້ງເຕືອນຈະມີຂ້ໍມູນຕ່ໍໄປນ້ີ: 

• ຜົນໄດ້ຮັບຂອງຂະບວນການແກ້ໄຂການອຸທອນ 

• ວັນທີທ່ີການຕັດສິນໃຈອຸທອນໄດ້ຖືກດໍາເນີນ 

• ຖ້າການອຸທອນບ່ໍໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂຢ່າງຄົບຖ້ວນເພ່ືອຜົນປະໂຫຍດຂອງທ່ານ, 

ແຈ້ງການຈະມີຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບສິດທິຂອງທ່ານໃນການໄຕ່ສວນຄະດີຂອງແຂວງ ແລະ ຂ້ັນຕອນການຍ່ືນການໄຕ່ສວນທາງແຂວງ. 

 

ມີກໍານົດເວລາທ່ີຈະຍ່ືນອຸທອນບໍ? 

 

ທ່ານຕ້ອງຍ່ືນອຸທອນພາຍໃນ 60 ມ້ືນັບຈາກວັນທີແຈ້ງການກໍານົດຜົນປະໂຫຍດທາງລົບ. 

ບ່ໍມີກໍານົດເວລາໃນການຍ່ືນອຸທອນເມ່ືອທ່ານບ່ໍໄດ້ໜັງສືບແຈ້ງການກໍານົດຜົນປະໂຫຍດທາງລົບ, ດ່ັງນ້ັນທ່ານສາມາດຍ່ືນອຸທອນປະເພດນ້ີໄດ້ທຸກເວລາ. 

 

ຈະມີການຕັດສິນໃຈກ່ຽວກັບການອຸທອນຂອງຂ້າພະເຈ້ົາເມ່ືອໃດ? 

 

ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ ຕ້ອງຕັດສິນໃຈກ່ຽວກັບການອຸທອນຂອງທ່ານພາຍໃນ 30 ວັນຕາມປະຕິທິນນັບຕ້ັງແຕ່ວັນທີ ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ ໄດ້ຮັບ

ການຮ້ອງຂໍການອຸທອນຂອງທ່ານ. ໄລຍະເວລາໃນການຕັດສິນໃຈອາດຈະຖືກຕ່ໍອອກໄປເຖິງ 14 ວັນຕາມປະຕິທິນ ຖ້າທ່ານຮ້ອງຂໍການຕ່ໍg;]k ຫືຼ ຖ້າ 



ໂທຫາເບີໂທຟຣີທ່ີ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານທ່ີ *[1-XXX-XXX-XXXX] ຫືຼທາງອອນລາຍ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ URL] 
ມີ*[ຊ່ືແຜນສຸຂະພາບຈິດ] *[ມ້ື ແລະ ຊ່ົວໂມງຂອງການເຮັດວຽກ].      33 
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ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ເຊ່ືອວ່າຕ້ອງມີຂ້ໍມູນເພ່ີມເຕີມ ແລະ ການເລ່ືອນເວລາອອກໄປແມ່ນເພ່ືອຜົນປະໂຫຍດຂອງທ່ານ. 

ຕົວຢ່າງຂອງເວລາທ່ີການຊັກຊ້າແມ່ນຜົນປະໂຫຍດຂອງທ່ານແມ່ນ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ 

ເຊ່ືອວ່າມັນອາດຈະສາມາດອະນຸມັດການອຸທອນຂອງທ່ານໄດ້ຖ້າມີເວລາຫຼາຍກວ່າທ່ີຈະໄດ້ຂ້ໍມູນຈາກທ່ານ ຫືຼ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ານ. 

  

ຈະເປັນແນວໃດຖ້າຂ້າພະເຈ້ົາບ່ໍສາມາດລໍຖ້າ 30 ມ້ືສໍາລັບການຕັດສິນໃຈອຸທອນຂອງຂ້າພະເຈ້ົາ? 

 

ຂ້ັນຕອນການຍ່ືນອຸທອນອາດຈະໄວກວ່າຖ້າມັນເໝາະສົມກັບຂ້ັນຕອນການອຸທອນທ່ີເລ່ັງລັດ. 

 

ການອຸທອນແບບເລ່ັງລັດແມ່ນຫຍັງ? 

 

ການອຸທອນແບບເລ່ັງລັດແມ່ນວິທີທ່ີໄວກວ່າທ່ີຈະຕັດສິນໃຈ ກ່ຽວກັັບ ການອຸທອນ. 

ຂະບວນການອຸທອນທ່ີເລ່ັງລັດປະຕິບັດຕາມຂ້ັນຕອນທ່ີຄ້າຍຄືກັນກັບຂ້ັນຕອນການອຸທອນມາດຕະຖານ. ຢ່າງໃດກ່ໍຕາມ, 

ທ່ານຕ້ອງສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າການລໍຖ້າການອຸທອນມາດຕະຖານສາມາດເຮັດໃຫ້ສະພາບສຸຂະພາບຈິດຂອງທ່ານຮ້າຍແຮງຂ້ຶນ. 

ຂ້ັນຕອນການອຸທອນແບບເລ່ັງລັດຍັງປະຕິບັດຕາມກໍານົດເວລາທ່ີແຕກຕ່າງຈາກການອຸທອນມາດຕະຖານ. ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ມີເວລາ 72 

ຊ່ົວໂມງເພ່ືອທົບທວນຄືນການອຸທອນທ່ີເລ່ັງລັດ. ທ່ານສາມາດຍ່ືນດ້ວຍການປາກເວ້ົາເພ່ືອຂໍໃຫ້ການອຸທອນແບບເລ່ັງລັດຂ້ືນ. 

ທ່ານບ່ໍຈໍາເປັນຕ້ອງສ່ົງຄໍາຮ້ອງຂໍການອຸທອນທ່ີເລ່ັງລັດຂອງທ່ານເປັນລາຍລັກອັກສອນ. 

 

ຂ້າພະເຈ້ົາສາມາດຍ່ືນການອຸທອນແບບເລ່ັງລັດໄດ້ເມ່ືອໃດ? 

 

ຖ້າທ່ານຄິດວ່າການລໍຖ້າເຖິງ 30 ມ້ືສໍາລັບການຕັດສິນໃຈອຸທອນມາດຕະຖານຈະເປັນອັນຕະລາຍຕ່ໍຊີວິດ, ສຸຂະພາບ ຫືຼ ຄວາມສາມາດໃນການບັນລຸ, 

ຮັກສາ ຫືຼ ຟ້ືນຟູໜ້າທ່ີສູງສຸດຂອງທ່ານ, ທ່ານອາດຈະຮ້ອງຂໍໃຫ້ມີການແກ້ໄຂການອຸທອນທ່ີເລ່ັງລັດ. ຖ້າ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ 

ຕົກລົງເຫັນດີວ່າການອຸທອນຂອງທ່ານກົງກັບຄວາມຕ້ອງການສໍາລັບການອຸທອນແບບເລ່ັງລັດ, ແຜນສຸຂະພາບຈິດ 

ຂອງທ່ານຈະແກ້ໄຂການອຸທອນທ່ີເລ່ັງລັດພາຍໃນ 72 ຊ່ົວໂມງຫັຼງຈາກ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ໄດ້ຮັບການອຸທອນ. 

ໄລຍະເວລາໃນການຕັດສິນໃຈອາດຈະຖືກຕ່ໍອອກໄປເຖິງ 14 ວັນຕາມປະຕິທິນ ຖ້າທ່ານຮ້ອງຂໍການຕ່ໍເວລາ ຫືຼ ຖ້າ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ 

ລະບຸວ່າຈໍາເປັນຕ້ອງມີຂ້ໍມູນເພ່ີມເຕີມ ແລະ ຄວາມລ່າຊ້າແມ່ນມີຄວາມສົນໃຈຂອງທ່ານ.  

 

ຖ້າ ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານຕ່ໍໄລຍະເວລາ, ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ ຈະໃຫ້ຄໍາອະທິບາຍເປັນລາຍລັກອັກສອນວ່າເປັນຫຍັງຈ່ິງຂະຫຍາຍໄລຍະເວ

ລາ. 

ຖ້າ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຕັດສິນວ່າການອຸທອນຂອງທ່ານບ່ໍເໝາະສົມກັບການອຸທອນແບບເລ່ັງລັດ, ແຜນສຸຂະພາບຈິດ 

ຈະຕ້ອງພະຍາຍາມຢ່າງສົມເຫດສົມຜົນເພ່ືອໃຫ້ທ່ານແຈ້ງປາກເປ່ົາທັນທີ ແລະ ຈະແຈ້ງໃຫ້ທ່ານຮູ້ເປັນລາຍລັກອັກສອນພາຍໃນສອງມ້ືຕາມປະຕິທິນ. 

ທ່ານມີເຫດຜົນສໍາລັບການຕັດສິນໃຈ. ການອຸທອນຂອງທ່ານຈະປະຕິບັດຕາມໄລຍະເວລາການອຸທອນມາດຕະຖານທ່ີໄດ້ລະບຸໄວ້ກ່ອນໜ້ານ້ີໃນພາກນ້ີ. ຖ້າ

ຫາກວ່າທ່ານບ່ໍເຫັນດີກັບ ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ  ການຕັດສິນໃຈທ່ີວ່າການອຸທອນຂອງທ່ານບ່ໍໄດ້ຕາມມາດຕະຖານການອຸທອນທ່ີເລ່ັງລັດ, ທ່ານອາດຈະ

ຍ່ືນຄໍາຮ້ອງທຸກໄດ້. 

 

ເມ່ືອ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານແກ້ໄຂຄໍາຮ້ອງຂໍການອຸທອນແບບເລ່ັງລັດ,  ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຈະແຈ້ງໃຫ້ທ່ານ ແລະ 

ທຸກພາກສ່ວນທ່ີໄດ້ຮັບຜົນກະທົບທາງປາກເປ່ົາ ແລະ ເປັນລາຍລັກອັກສອນ. 

 

 ຂ້ໍມູນສະເພາະຂອງ  ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ເພ່ີມເຕີມ 

 



ໂທຫາເບີໂທຟຣີທ່ີ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານທ່ີ *[1-XXX-XXX-XXXX] ຫືຼທາງອອນລາຍ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ URL] 
ມີ*[ຊ່ືແຜນສຸຂະພາບຈິດ] *[ມ້ື ແລະ ຊ່ົວໂມງຂອງການເຮັດວຽກ].      34 
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ໃສ່ຂ້ໍມູນສະເພາະຂອງ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ທ່ີນ້ີ [ຖ້າມີ]. 



ໂທຫາເບີໂທຟຣີທ່ີ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານທ່ີ *[1-XXX-XXX-XXXX] ຫືຼທາງອອນລາຍ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ URL] 
ມີ*[ຊ່ືແຜນສຸຂະພາບຈິດ] *[ມ້ື ແລະ ຊ່ົວໂມງຂອງການເຮັດວຽກ].      35 
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ຂະບວນການພິຈາລະນາຄະດີຂອງແຂວງ 

 

ການພິຈາລະນາຄະດີຂອງແຂວງແມ່ນຫຍັງ? 

 

ການພິຈາລະນາຄະດີຂອງແຂວງແມ່ນການທົບທວນເອກະລາດ, 

ດໍາເນີນໂດຍຜູ້ພິພາກສາກົດໝາຍບໍລິຫານທ່ີເຮັດວຽກໃຫ້ພະແນກບໍລິການສັງຄົມຂອງລແຂວງຄາລິຟໍເນຍ, 

ເພ່ືອຮັບປະກັນວ່າທ່ານໄດ້ຮັບການບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບຈິດພິເສດທ່ີທ່ານມີສິດພາຍໃຕ້ໂຄງການ Medi-Cal. 

ທ່ານຍັງສາມາດເຂ້ົາໄປເບ່ິງພະແນກບໍລິການສັງຄົມຂອງແຂວງຄາລິຟໍເນຍໄດ້ທ່ີ https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests ສໍາລັບຂ້ໍມູນເພ່ີມເຕີມ. 

 

ສິດທິການໄຕ່ສວນຂອງແຂວງຂອງຂ້ອຍແມ່ນຫຍັງ? 

 

ທ່ານມີສິດທ່ີຈະ: 

• ມີການໄຕ່ສວນຕ່ໍຜູ້ພິພາກສາກົດໝາຍປົກຄອງ (ຍັງເອ້ີນວ່າການໄຕ່ສວນຄະດີຂອງແຂວງ) 

• ໄດ້ຮັບການບອກເລ່ົາກ່ຽວກັບວິທີການຮ້ອງຂໍໃຫ້ມີການໄຕ່ສວນທາງແຂວງ 

• ໄດ້ຮັບການບອກເລ່ົາກ່ຽວກັບກົດລະບຽບທ່ີປົກຄອງການເປັນຕົວແທນຢູ່ໃນການພິຈາລະນາຄະດີຂອງແຂວງ 

• ໃຫ້ຜົນປະໂຫຍດຂອງທ່ານສືບຕ່ໍຕາມການຮ້ອງຂໍຂອງທ່ານໃນລະຫວ່າງຂະບວນການພິຈາລະນາຄະດີຂອງແຂວງ 

ຖ້າທ່ານຮ້ອງຂໍໃຫ້ມີການພິຈາລະນາຄະດີຂອງແຂວງພາຍໃນໄລຍະເວລາທ່ີກໍານົດໄວ້. 

 

ຂ້າພະເຈ້ົາສາມາດຍ່ືນຄໍາຮ້ອງທຸກໄດ້ເມ່ືອໃດ? 

 

ທ່ານສາມາດຍ່ືນການພິຈາລະນາຄະດີຂອງແຂວງໄດ້ໃນທຸກສະຖານະການຕ່ໍໄປນ້ີ: 

• ທ່ານໄດ້ຍ່ືນຄໍາຮ້ອງຟ້ອງ ແລະ ໄດ້ຮັບຈົດໝາຍແກ້ໄຂການອຸທອນທ່ີບອກທ່ານວ່າ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານປະຕິເສດຄໍາຮ້ອງສະໝັກຂອງ

ທ່ານ. 

• ການຮ້ອງທຸກ, ການອຸທອນ ຫືຼ ການອຸທອນແບບເລ່ັງລັດຂອງທ່ານບ່ໍໄດ້ແກ້ໄຂໃຫ້ທັນເວລາ. 

 

ຂ້າພະເຈ້ົາຈະຮ້ອງຂໍການພິຈາລະນາຄະດີຂອງແຂວງໄດ້ແນວໃດ? 

 

ທ່ານສາມາດຮ້ອງຂໍການພິຈາລະນາຄະດີຂອງແຂວງໄດ້: 

• ອອນລາຍໄດ້ທ່ີ: https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do  

• ໃນການຂຽນ: ສ່ົງຄໍາຮ້ອງຂໍຂອງທ່ານໄປຫາພະແນກສະຫວັດດີການຂອງຄາວຕ້ີຕາມທ່ີຢູ່ທ່ີສະແດງຢູ່ໃນແຈ້ງການກໍານົດຜົນປະໂຫຍດທາງລົບ ຫືຼ 

ສ່ົງຈົດໝາຍ ມັນ ໄປທ່ີ: 

 

California Department of Social Services (ພະແນກບໍລິການສັງຄົມຂອງແຂວງຄາລິຟໍເນຍ)  

State Hearings Division (ພະແນກພິຈາລະນາຄະດີຂອງແຂວງ) 

ຕູ້  ປ.ນ 944243, ສະຖານີໄປສະນີ 9-17-37  

Sacramento, CA 94244-2430 

 

ຫືຼ ໂດຍແຟັກຫາ: 916-651-5210 ຫືຼ 916-651-2789. 

 



ໂທຫາເບີໂທຟຣີທ່ີ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານທ່ີ *[1-XXX-XXX-XXXX] ຫືຼທາງອອນລາຍ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ URL] 
ມີ*[ຊ່ືແຜນສຸຂະພາບຈິດ] *[ມ້ື ແລະ ຊ່ົວໂມງຂອງການເຮັດວຽກ].      36 

 
                  
       36 

ທ່ານຍັງສາມາດຮ້ອງຂໍການພິຈາລະນາຄະດີຂອງແຂວງ ຫືຼ ພິຈາລະນາຄະດີໂດຍແຂວງແບບເລ່ັງລັດໄດ້: 

 

• ໂດຍໂທລະສັບ: ຕິດຕ່ໍຫາພະແນກພິຈາລະນາແຂວງ, ໂທຟຣີ, ທ່ີ 800-743-8525 ຫືຼ 855-795-0634 ຫືຼ ໂທຫາສາຍການສອບຖາມ ແລະ ການ

ຕອບກັບສາທາລະນະ, ໂທຟຣີ, ທ່ີ 800-952-5253 ຫືຼ TDD  ທ່ີ  800-952-8349. 

 

ມີກໍານົດເວລາທ່ີຈະຮ້ອງຂໍໃຫ້ມີການພິຈາລະນາຄະດີຂອງແຂວງບໍ? 

 

ແມ່ນແລ້ວ, ທ່ານມີເວລາພຽງແຕ່ 120 ມ້ືເທ່ົານ້ັນທ່ີຈະຮ້ອງຂໍໃຫ້ມີການພິຈາລະນາຄະດີໂດຍແຂວງ. 120 ມ້ືແມ່ນຈະເລ່ີມໃນມ້ືໃດມ້ືໜ່ຶງຫັຼງຈາກ 

ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ສ່ົງຄໍາແຈ້ງການຕັດສິນອຸທອນແກ່ທ່ານເປັນສ່ວນຕົວ ຫືຼ ໜ່ຶງມ້ືຫັຼງຈາກວັນທ່ີຕິດປ້າຍປະກາດຂອງ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ 

ແຈ້ງການຕັດສິນອຸທອນ. 

 

ຖ້າຫາກວ່າທ່ານບ່ໍໄດ້ຮັບແຈ້ງການການກໍານົດຜົນປະໂຫຍດທາງລົບ, ທ່ານສາມາດຍ່ືນເລ່ືອງເພ່ືອການພິຈາລະນາໂດຍແຂວງໄດ້ຕະຫຼອດເວລາ. 

 

ຂ້າພະເຈ້ົາສາມາດໃຫ້ການບໍລິການໃນຂະນະທ່ີຂ້າພະເຈ້ົາລໍຖ້າການພິຈາລະນາຄະດີຂອງແຂວງໄດ້ບໍ? 

 

ຖ້າທ່ານກໍາລັງໄດ້ຮັບການບໍລິການທ່ີໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ ແລະ 

ທ່ານຕ້ອງການສືບຕ່ໍຮັບການບໍລິການໃນຂະນະທ່ີທ່ານລໍຖ້າການຕັດສິນຂອງການພິຈາລະນາຄະດີໂດຍທາງແຂວງ, 

ທ່ານຕ້ອງຮ້ອງຂໍໃຫ້ມີການພິຈາລະນາໂດຍທາງແຂວງພາຍໃນ 10 ມ້ືນັບຈາກມ້ືທ່ີໄດ້ຮັບແຈ້ງການກໍານົດຜົນປະໂຫຍດທາງລົບ ຫືຼ ກ່ອນວັນທີ. ແຜນການ

ສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານກ່າວວ່າການບໍລິການຕ່າງໆ ຈະຖືກຢຸດເຊົາ ຫືຼ ຫຸຼດລົງ. ເມ່ືອທ່ານຮ້ອງຂໍໃຫ້ມີການພິຈາລະນາຄະດີໂດຍທາງແຂວງ, 

ທ່ານຕ້ອງແຈ້ງວ່າທ່ານຕ້ອງການຮັບການບໍລິການໃນລະຫວ່າງຂະບວນການພິຈາລະນາຄະດີໂດຍທາງແຂວງ. 

 

ຖ້າທ່ານຮ້ອງຂໍໃຫ້ສືບຕ່ໍການບໍລິການ ແລະ ການຕັດສິນໃຈຂ້ັນສຸດທ້າຍຂອງການໄຕ່ສວນຂອງແຂວງຢືນຢັນການຕັດສິນໃຈທ່ີຈະຫຸຼດ ຫືຼ 

ຢຸດໃຫ້ບໍລິການທ່ີທ່ານໄດ້ຮັບ, ທ່ານອາດຈະຕ້ອງຈ່າຍຄ່າບໍລິການທ່ີສະໜອງໃຫ້ໃນຂະນະທ່ີການພິຈາລະນາຄະດີຂອງແຂວງຍັງຄ້າງຢູ່. 

 

ການຕັດສິນໃຈກ່ຽວກັບການຮັບຟັງຄວາມຄິດເຫັນຂອງທາງແຂວງຂອງຂ້າພະເຈ້ົາຈະເກີດຂ້ືນເມ່ືອໃດ? 

 

ຫັຼງຈາກທ່ີທ່ານຮ້ອງຂໍໃຫ້ມີການພິຈາລະນາຄະດີຂອງແຂວງ, ມັນອາດຈະໃຊ້ເວລາເຖິງ 90 ວັນເພ່ືອຕັດສິນຄະດີຂອງທ່ານ ແລະ ສ່ົງຄໍາຕອບໃຫ້ທ່ານ. 

 

ຂ້າພະເຈ້ົາຈະໄດ້ຮັບການພິຈາລະນາຄະດີຂອງທາງແຂວງໄດ້ໄວຂ້ຶນກວ່ານ້ີບໍ? 

 

ຖ້າທ່ານຄິດວ່າການລໍຖ້າດົນນານນ້ັນຈະເປັນອັນຕະລາຍຕ່ໍສຸຂະພາບຂອງທ່ານ, ທ່ານອາດຈະສາມາດໄດ້ຮັບຄໍາຕອບພາຍໃນສາມມ້ືຂອງການເຮັດວຽກ. 

ຂໍໃຫ້ທ່ານໝໍ ຫືຼ ຜູ້ຊ່ຽວຊານດ້ານສຸຂະພາບຈິດຂຽນຈົດໝາຍໃຫ້ທ່ານ. ນອກນ້ັນທ່ານຍັງສາມາດຂຽນຈົດໝາຍດ້ວຍຕົວທ່ານເອງ. 

ຈົດໝາຍຕ້ອງອະທິບາຍຢ່າງລະອຽດວ່າ ການລໍຖ້າເຖິງ 90 ວັນເພ່ືອໃຫ້ຄະດີຂອງທ່ານໄດ້ຮັບການຕັດສິນຈະສ່ົງຜົນເສຍຮ້າຍແຮງຕ່ໍຊີວິດ, 

ສຸຂະພາບຂອງທ່ານ ຫືຼ ຄວາມສາມາດໃນການບັນລຸ, ຮັກສາ ຫືຼ ຟ້ືນຟູໜ້າທ່ີສູງສຸດຂອງທ່ານໄດ້ແນວໃດ. ຫັຼງຈາກນ້ັນ, 

ກວດກາໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທ່ານຮ້ອງຂໍໃຫ້ມີ "ການພິຈາລະນາຄະດີແບບເລ່ັງລັດ" ແລະ ຍ່ືນຈົດໝາຍຂອງທ່ານກັບການຮ້ອງຂໍການພິຈາລະນາຄະດີ. 

 

ພະແນກບໍລິການສັງຄົມ, ພະແນກພິຈາລະນາຄະດີຂອງແຂວງ, ຈະທົບທວນຄືນຄໍາຮ້ອງຂໍຂອງທ່ານສໍາລັບການພິຈາລະນາຄະດີຂອງແຂວງແບບເລ່ັງລັດ 

ແລະ ຕັດສິນໃຈວ່າມັນມີຄຸນສົມບັດຫືຼບ່ໍ. ຖ້າຄໍາຮ້ອງຂໍການພິຈາລະນາຄະດີແບບເລ່ັງລັດຂອງທ່ານໄດ້ຮັບການອະນຸມັດ, 

ການພິຈາລະນາຄະດີຈະຖືກຈັດຂ້ຶນແລະ 



ໂທຫາເບີໂທຟຣີທ່ີ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານທ່ີ *[1-XXX-XXX-XXXX] ຫືຼທາງອອນລາຍ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ URL] 
ມີ*[ຊ່ືແຜນສຸຂະພາບຈິດ] *[ມ້ື ແລະ ຊ່ົວໂມງຂອງການເຮັດວຽກ].      37 
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ຄໍາຕັດສິນການພິຈາລະນາຄະດີຈະຖືກອອກພາຍໃນສາມວັນເຮັດວຽກຂອງວັນທີຄໍາຮ້ອງຂໍຂອງທ່ານໄດ້ຮັບໂດຍພະແນກການພິຈາລະນາຄະດີຂອງແຂວງ. 

 

 ຂ້ໍມູນສະເພາະຂອງ  ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ເພ່ີມເຕີມ 

 

ໃສ່ຂ້ໍມູນສະເພາະຂອງ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ທ່ີນ້ີ [ຖ້າມີ]. 



ໂທຫາເບີໂທຟຣີທ່ີ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານທ່ີ *[1-XXX-XXX-XXXX] ຫືຼທາງອອນລາຍ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ URL] 
ມີ*[ຊ່ືແຜນສຸຂະພາບຈິດ] *[ມ້ື ແລະ ຊ່ົວໂມງຂອງການເຮັດວຽກ].      38 
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ຄໍາແນະນໍາລ່ວງໜ້າ 

 

ຄໍາແນະນໍາລ່ວງໜ້າແມ່ນຫຍັງ? 

 

ທ່ານມີສິດທ່ີຈະມີຄໍາສ່ັງລ່ວງຫນ້າ. 

ຄໍາສ່ັງລ່ວງໜ້າແມ່ນຄໍາແນະນໍາເປັນລາຍລັກອັກສອນກ່ຽວກັບການດູແລສຸຂະພາບຂອງທ່ານທ່ີໄດ້ຮັບການຍອມຮັບພາຍໃຕ້ກົດໝາຍຂອງຄາລິຟໍເນຍ. 

ມັນປະກອບມີຂ້ໍມູນທ່ີລະບຸວ່າທ່ານຕ້ອງການການດູແລສຸຂະພາບແນວໃດ ຫືຼ ເວ້ົາວ່າການຕັດສິນໃຈອັນໃດທ່ີທ່ານຢາກຈະເຮັດ, 

ຖ້າທ່ານບ່ໍສາມາດເວ້ົາດ້ວຍຕົວເອງໄດ້. ບາງເທ່ືອທ່ານອາດຈະໄດ້ຍິນຄໍາສ່ັງລ່ວງໜ້າທ່ີອະທິບາຍໄວ້ວ່າເປັນເຈດຈໍານົງທ່ີມີຊີວິດ ຫືຼ 

ອໍານາດຂອງທະນາຍຄວາມທ່ີຄົງທົນ. 

 

ກົດໝາຍຂອງແຂວງຄາລິຟໍເນຍກໍານົດຄໍາສ່ັງລ່ວງໜ້າວ່າເປັນຄໍາແນະນໍາດ້ານການດູແລສຸຂະພາບສ່ວນບຸກຄົນ ຫືຼ ເປັນຄໍາສ່ັງທາງປາກເລ່ົາ ຫືຼ 

ເປັນລາຍລັກອັກສອນ ຫືຼ ເປັນໜັງສືມອບອໍານາດ (ເອກະສານທ່ີເປັນລາຍລັກອັກສອນທ່ີອານຸຍາດໃຫ້ຜູ້ອ່ືນຕັດສິນໃຈແທ່ນທ່ານ).  ແຜນສຸຂະພາບຈິດ 

ທັງໝົດແມ່ນຕ້ອງມີນະໂຍບາຍແນະນໍາລ່ວງໜ້າ. ແຜນສຸຂະພາບຈິດ 

ຂອງທ່ານຕ້ອງໃຫ້ຂ້ໍມູນເປັນລາຍລັກອັກສອນກ່ຽວກັບນະໂຍບາຍຄໍາສ່ັງລວ່ງໜ້າຂອງ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ  ແລະຄໍາອະທິບາຍກົດໝາຍຂອງແຂວງ, 

ຖ້າມີການຂໍຂ້ໍມູນ. ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຮ້ອງຂໍຂ້ໍມູນ, ທ່ານຄວນໂທຫາ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານສໍາລັບຮັບຂ້ໍມູນເພ່ີມເຕີມ. 

 

ຄໍາສ່ັງລ່ວງໜ້າໄດ້ຮັບການອອກແບບມາເພ່ືອໃຫ້ຜູ້ຄົນມີການຄວບຄຸມການປ່ິນປົວຂອງຕົນເອງໄດ້, 

ໂດຍສະເພາະໃນເວລາທ່ີເຂົາເຈ້ົາບ່ໍສາມາດໃຫ້ຄໍາແນະນໍາກ່ຽວກັບການດູແລຂອງຕົນເອງ. ມັນເປັນເອກະສານທາງດ້ານກົດໝາຍທ່ີອະນຸຍາດໃຫ້ຜູ້ຄົນເວ້ົາ, 

ລ່ວງໜ້າວ່າ, ຄວາມປາຖະຫນາຂອງເຂົາເຈ້ົາຈະເປັນແນວໃດຖ້າເຂົາເຈ້ົາບ່ໍສາມາດຕັດສິນໃຈກ່ຽວກັບການດູແລສຸຂະພາບໄດ້. 

ອັນນ້ີອາດຈະລວມເຖິງສິດທິໃນການຍອມຮັບ ຫືຼ ປະຕິເສດການປ່ິນປົວທາງການແພດ, ການຜ່າຕັດ ຫືຼ ເລືອກການດູແລສຸຂະພາບອ່ືນໆ. ໃນຄາລິຟໍເນຍ, 

ຄໍາສ່ັງລ່ວງໜ້າປະກອບດ້ວຍສອງພາກສ່ວນ: 

• ການແຕ່ງຕ້ັງຕົວແທນ (ບຸກຄົນ) ຕັດສິນໃຈກ່ຽວກັບການດູແລສຸຂະພາບຂອງທ່ານ; ແລະ 

• ຄໍາແນະນໍາໃນການດູແລສຸຂະພາບສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານ 

 

ທ່ານອາດຈະໄດ້ຮັບແບບຟອມສໍາລັບຄໍາແນະນໍາລ່ວງໜ້າຈາກແຜນສຸຂະພາບຈິດຂອງທ່ານ ຫືຼ ທາງອອນລາຍ. ໃນຄາລິຟໍເນຍ, 

ທ່ານມີສິດທ່ີຈະໃຫ້ຄໍາແນະນໍາລ່ວງໜ້າໃຫ້ແກ່ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດູແລສຸຂະພາບຂອງທ່ານທັງໝົດ. ນອກນ້ັນທ່ານຍັງມີສິດທ່ີຈະປ່ຽນແປງ ຫືຼ 

ຍົກເລີກຄໍາແນະນໍາລ່ວງໜ້າຂອງທ່ານໄດ້ທຸກເວລາ. 

 

ຖ້າທ່ານມີຄໍາຖາມກ່ຽວກັບກົດໝາຍຄາລິຟໍເນຍກ່ຽວກັບຂ້ໍກໍານົດຄໍາສ່ັງລ່ວງໜ້າ, ທ່ານສາມາດສ່ົງຈົດໝາຍໄປທ່ີ: 

 

ພະແນກຍຸຕິທໍາຂອງລັດຄາລິຟໍເນຍ        California Department of Justice 

ຮຽນ: ໜ່ວຍງານສືບສວນສາທາລະນະ     Attn: Public Inquiry Unit 

ຕູູ້ໄປສະນີ. 944255   P.O. Box 944255 

Sacramento, CA 94244-2550 Sacramento, CA 94244-2550 
 

 ຂ້ໍມູນສະເພາະຂອງ  ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ເພ່ີມເຕີມ 

 

ໃສ່ຂ້ໍມູນສະເພາະຂອງ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ທ່ີນ້ີ [ຖ້າມີ]. 



ໂທຫາເບີໂທຟຣີທ່ີ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານທ່ີ *[1-XXX-XXX-XXXX] ຫືຼທາງອອນລາຍ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ URL] 
ມີ*[ຊ່ືແຜນສຸຂະພາບຈິດ] *[ມ້ື ແລະ ຊ່ົວໂມງຂອງການເຮັດວຽກ].      39 
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ສິດທິ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງຜູ້ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດ 

 

ສິດທິຂອງຂ້າພະເຈ້ົາໃນຖານະຜູ້ຮັບການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດແມ່ນຫຍັງ? 

 

ໃນຖານະເປັນບຸກຄົນທ່ີມີສິດໄດ້ຮັບ Medi-Cal, ທ່ານມີສິດທ່ີຈະໄດ້ຮັບການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດທ່ີຈໍາເປັນທາງດ້ານການປ່ິນປົວຈາກ 

ແຜນສຸຂະພາບຈິດ. ເມ່ືອເຂ້ົາເຖິງການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ີ, ທ່ານມີສິດທ່ີຈະ: 

• ໄດ້ຮັບການປະຕິບັດດ້ວຍຄວາມເຄົາລົບສ່ວນບຸກຄົນແລະເຄົາລົບກຽດສັກສີ ແລະ ຄວາມເປັນສ່ວນຕົວຂອງທ່ານ. 

• ໄດ້ຮັບຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບທາງເລືອກການປ່ິນປົວທ່ີມີຢູ່ ແລະ ໃຫ້ເຂົາເຈ້ົາອະທິບາຍໃນລັກສະນະທ່ີທ່ານສາມາດເຂ້ົາໃຈໄດ້. 

• ມີສ່ວນຮ່ວມໃນການຕັດສິນໃຈກ່ຽວກັບການດູແລສຸຂະພາບຈິດຂອງທ່ານ, ລວມທັງສິດທິໃນການປະຕິເສດການປ່ິນປົວ. 

• ໃຫ້ພ້ົນຈາກການຍັບຍ້ັງ ຫືຼ ຄວາມໂດດດ່ຽວທ່ີໃຊ້ເປັນວິທີບັງຄັບ, ລະບຽບວິໄນ, ຄວາມສະດວກ, ການລົງໂທດ ຫືຼ ການຕອບໂຕ້ກ່ຽວກັບການໃຊ້

ຄວາມຢັບຢ້ັງ ແລະ ຄວາມໂດດດ່ຽວ. 

• ຮ້ອງຂໍເອົາ ແລະ ສໍາເນົາບັນທຶກທາງການແພດຂອງທ່ານ ແລະ ຂໍໃຫ້ເຂົາເຈ້ົາປ່ຽນແປງ ຫືຼ ແກ້ໄຂ, ຖ້າຈໍາເປັນ. 

• ໄດ້ຮັບ ຂ້ໍມູນໃນປ້ຶມຄູ່ມືນ້ີກ່ຽວກັບການບໍລິການທ່ີຄຸ້ມຄອງໂດຍ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ, ພັນທະອ່ືນໆຂອງ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ, ແລະ 

ສິດທິຂອງທ່ານຕາມທ່ີໄດ້ອະທິບາຍໄວ້ນ້ີ. ທ່ານຍັງມີສິດທ່ີຈະໄດ້ຮັບຂ້ໍມູນນ້ີ ແລະ ຂ້ໍມູນອ່ືນໆທ່ີສະໜອງໃຫ້ທ່ານໂດຍ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ 

ໃນຮູບແບບທ່ີເຂ້ົາໃຈງ່າຍ ແລະ ປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍຄົນພິການຂອງອາເມລິກາ. ນ້ີໝາຍຄວາມວ່າ, ຕົວຢ່າງເຊ່ັນ,  ແຜນສຸຂະພາບຈິດ  

ຈະຕ້ອງເຮັດໃຫ້ຂ້ໍມູນລາຍລັກອັກສອນເປັນນພາສາທ່ີໃຊ້ໂດຍຜູ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດ  ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຢ່າງໜ້ອຍຫ້າສ່ວນຮ້ອຍ ຫືຼ 3,000 

ຄົນແລ້ວແຕ່ຈໍານວນໃດຈະໜ້ອຍກວ່າ ແລະ ມີແປພາສາທາງເວ້ົາ. ການບໍລິການນັກແປພາສາຟຣີສໍາລັບຜູ້ທ່ີເວ້ົາພາສາອ່ືນ. 

ນອກຈາກນ້ີຍັງໝາຍຄວາມວ່າ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຈະຕ້ອງສະໜອງອຸປະກອນຕ່າງໆໃຫ້ແກ່ຄົນທ່ີມີຄວາມຕ້ອງການພິເສດ ເຊ່ັນ: ຄົນຕາບອດ ຫືຼ 

ສາຍຕາສ້ັນ ຫືຼ ຜູ້ທ່ີມີບັນຫາໃນການອ່ານໜັງສື. 

•  ໄດ້ຮັບ  ການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດຈາກ ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ  ທ່ີປະຕິບັດຕາມສັນຍາຂອງຕົນກັບທາງແຂວງສໍາລັບ ຄວາມພ້ອມ  

ຂອງການບໍລິການ, ການຮັບປະກັນຄວາມສາມາດ ແລະ ການບໍລິການທ່ີພຽງພໍ, ການປະສານງານ ແລະ ການສືບຕ່ໍຂອງການດູແລ ແລະ ການຄຸ້ມ

ຄອງ ແລະ ການອະນຸຍາດການບໍລິການ.  ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ  ແມ່ນຈໍາເປັນຕ້ອງ: 

o ຈ້າງ ຫືຼ  ມີສັນຍາເປັນລາຍລັກອັກສອນກັບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທ່ີພຽງພໍເພ່ືອໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າຜູ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດຂອງ Medi-Cal 

ທຸກຄົນທ່ີມີສິດໄດ້ຮັບການບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບຈິດພິເສດສາມາດຮັບເຂົາເຈ້ົາໄດ້ທັນເວລາ. 

o ຄຸ້ມຄອງການບໍລິການທ່ີຈໍາເປັນທາງການແພດນອກເຄືອຂ່າຍສໍາລັບທ່ານຢ່າງທ່ວງທັນ, ຖ້າ ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ ບ່ໍມີພະນັກງານ ຫືຼ 

ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຕາມສັນຍາທ່ີສາມາດໃຫ້ບໍລິການ. “ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການນອກເຄືອຂ່າຍ” ໝາຍເຖິງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທ່ີບ່ໍຢູ່ໃນ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ 

ລາຍຊ່ືຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ. ແຜນສຸຂະພາບຈິດ 

ຕ້ອງຮັບປະກັນວ່າທ່ານບ່ໍໄດ້ຈ່າຍຄ່າຫຍັງເພ່ີມເຕີມສໍາລັບການໄປພົບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການນອກເຄືອຂ່າຍ. 

o ກວດສອບໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໄດ້ຮັບການຝຶກອົບຮົມເພ່ືອສະໜອງການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດທ່ີຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຕົກລົງເຫັນດີ

ໃຫ້ຮັບເອົາ. 

o ກວດສອບໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າການບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບຈິດພິເສດ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຄວບຄຸມເອົາແມ່ນມີຈໍານວນ, ໄລຍະເວລາແລະ 

ຂອບເຂດພຽງພໍເພ່ືອຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການຂອງຜູ້ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດຂອງ Medi-Cal. 

ຊ່ິງລວມມີການກວດສອບໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າລະບົບ  ແຜນສຸຂະພາບຈິດ  

ສໍາລັບການອະນຸມັດການຊໍາລະຄ່າບໍລິການນ້ັນຂ້ືນຢູ່ກັບຄວາມຈໍາເປັນທາງການແພດ ແລະ 

ໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າເງ່ືອນໄຂຄວາມຈໍາເປັນທາງການແພດຖືກນໍາໃຊ້ຢ່າງຍຸດຕິທໍາ. 

o ກວດສອບໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງມັນເຮັດການປະເມີນຜູ້ທ່ີອາດຈະໄດ້ຮັບການບໍລິການພຽງພໍ ແລະ 

ເຂົາເຈ້ົາເຮັດວຽກຮ່ວມກັບຜູ້ທ່ີຈະໄດ້ຮັບການບໍລິການເພ່ືອ  ພັດທະນາ  ເປ້ົາໝາຍການປ່ິນປົວ ແລະ ການບໍລິການທ່ີຈະໄດ້ຮັບ. 

o ສະເໜີຄໍາຄິດເຫັນທ່ີສອງຈາກຜູ້ຊ່ຽວຊານດ້ານການດູແລສຸຂະພາບທ່ີມີຄຸນວຸດທິພາຍໃນເຄືອຂ່າຍ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ, ຫືຼ 
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ນອກເຄືອຂ່າຍ, ໂດຍບ່ໍມີຄ່າໃຊ້ຈ່າຍເພ່ີມເຕີມຕ່ໍກັບທ່ານຫາກທ່ານຮ້ອງຂໍມັນ. 

o ປະສານງານການບໍລິການທ່ີມັນສະໜອງໃຫ້ກັບການບໍລິການທ່ີສະໜອງໃຫ້ທ່ານໂດຍຜ່ານ Medi-Cal ແຜນການດູແລທ່ີຄຸ້ມຄອງ ຫືຼ 

ກັບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດູແລຫັຼກຂອງທ່ານ, ຖ້າຈໍາເປັນແລະ 

ໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າຄວາມເປັນສ່ວນຕົວຂອງທ່ານຖືກປົກປ້ອງຕາມທ່ີລະບຸໄວ້ໃນກົດລະບຽບຂອງລັດຖະບານກາງກ່ຽວກັບຄວາມເປັນສ່ວນຕົວຂ

ອງສຸຂະພາບ. ຂ້ໍມູນ. 

o ໃຫ້ການເຂ້ົາເຖິງການດູແລທັນເວລາ, ລວມທັງການໃຫ້ບໍລິການຕະຫຼອດ 24 ຊ່ົວໂມງຕ່ໍມ້ື, ເຈັດມ້ືຕ່ໍອາທິດ, 

ໃນເວລາທ່ີມີຄວາມຈໍາເປັນທາງການແພດເພ່ືອປ່ິນປົວພະຍາດທາງຈິດສຸກເສີນ ຫືຼ ສະພາບທ່ີຮີບດ່ວນ ຫືຼ ວິກິດການ. 

o ມີສ່ວນຮ່ວມໃນຄວາມພະຍາຍາມຂອງທາງແຂວງ ເພ່ືອຊຸກຍູ້ການສະໜອງການບໍລິການທາງດ້ານວັດທະນະທໍາໃຫ້ແກ່ປະຊາຊົນທຸກຄົນ, 

ລວມທັງຜູ້ທ່ີມີຄວາມສາມາດດ້ານພາສາອັງກິດທ່ີຈໍາກັດ ແລະ ພ້ືນຖານວັດທະນະທໍາ ແລະ ຊົນເຜ່ົາທ່ີແຕກຕ່າງກັນ. 

• ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານຕ້ອງປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍຂອງລັດຖະບານກາງ ແລະ ທາງແຂວງທ່ີບັງຄັບໃຊ້ (ເຊ່ັນ: ຫົວຂ້ໍທີ VI 

ຂອງກົດໝາຍວ່າດ້ວຍສິດທິພົນລະເມືອງປີ 1964 ທ່ີບັງຄັບໃຊ້ໂດຍລະບຽບການ 45 CFR ໜ້າທ່ີ 80; ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການຈໍາແນກອາຍຸປີ 

1975 ຊ່ິງບັງຄັບໃຊ້ໂດຍຂ້ໍບັງຄັບທ່ີ 45 CFR ໜ້າທ່ີ 91; ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການຟ້ືນຟູປີ 1973; ຫົວຂ້ໍທີ IX ຂອງການປັບປຸງການສຶກສາປີ 

1972 (ກ່ຽວກັບໂຄງການ ແລະ ກິດຈະກໍາການສຶກສາ); ຫົວຂ້ໍທ່ີ II ແລະ III ຂອງ ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍຄົນພິການອາເມລິກາ); ມາດຕາ 1557 

ຂອງກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການປົກປ້ອງຄົນເຈັບ ແລະ ການດູແລລາຄາບ່ໍແພງ; ເຊ່ັນດຽວກັນກັບສິດທິທ່ີອະທິບາຍຢູ່ທ່ີນ້ີ.   ເວ້ົາອີກຢ່າງໜ່ຶງ, ທ່ານ

ຄວນຈະໄດ້ຮັບການປ່ິນປົວແລະ ຕ້ອງບ່ໍມີການຈໍາແນກ . 

• ທ່ານອາດຈະມີສິດເພ່ີມເຕີມພາຍໃຕ້ກົດໝາຍຂອງແຂວງກ່ຽວກັບການປ່ິນປົວສຸຂະພາບຈິດ. 

ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຕິດຕ່ໍກັບຜູ້ສະໜັບສະໜູນສິດທິຄົນເຈັບເມືອງຂອງທ່ານ, ທ່ານສາມາດເຮັດໄດ້ໂດຍ: *[ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ ເພ່ືອເພ່ີມຂ້ໍ

ມູນການຕິດຕ່ໍກ່ຽວກັບສິດຂອງຄົນເຈັບ]. 

 

ສິດທິຂອງຂ້ອຍໃນຖານະຜູ້ຮັບການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດແມ່ນຫຍັງ? 

 

ໃນຖານະເປັນຜູ້ຮັບການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດ, ມັນເປັນຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທ່ານທ່ີຈະ: 

• ອ່ານປ້ຶມຄູ່ມືຜູ້ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດນ້ີຢ່າງລະມັດລະວັງ ແລະ ອຸປະກອນການແຈ້ງຂ້ໍມູນທ່ີສໍາຄັນອ່ືນໆຈາກ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ. ຂ້ໍມູນເຫ່ົຼານ້ີຈະຊ່ວຍ

ໃຫ້ທ່ານເຂ້ົາໃຈວ່າການບໍລິການທ່ີມີຢູ່ ແລະ ວິທີການໄດ້ຮັບການປ່ິນປົວຖ້າຫາກວ່າທ່ານຕ້ອງການ ມັນ . 

• ເຂ້ົາຮ່ວມການປ່ິນປົວຂອງທ່ານຕາມກໍານົດ. ທ່ານຈະໄດ້ຮັບຜົນທ່ີດີທ່ີສຸດຖ້າວ່າທ່ານ ເຮັດວຽກຮ່ວມກັບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ານເພ່ືອພັດທະນາເປ້ົາ

ໝາຍການປ່ິນປົວຂອງທ່ານ ແລະ ປະຕິບັດຕາມເປ້ົາໝາຍເຫ່ົຼານ້ັນ . ຖ້າທ່ານຕ້ອງການພາດການນັດໝາຍ, 

ໃຫ້ໂທຫາຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ານລ່ວງໜ້າຢ່າງໜ້ອຍ 24 ຊ່ົວໂມງແລະ ນັດໝາຍໃໝ່ໃນມ້ື ແລະ ເວລາໃໝ່. 

• ຖືບັດປະຈໍາຕົວຜົນປະໂຫຍດ Medi-Cal (BIC) ແລະ ບັດປະຈໍາຕົວທ່ີມີຮູບຖ່າຍຕິດຕົວໄວ້ສະເໝີເມ່ືອເວລາທ່ານເຂ້ົາປ່ິນປົວ. 

• ແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ານຮູ້ວ່າຖ້າທ່ານຕ້ອງການນັກແປພາສາກ່ອນການນັດໝາຍຂອງທ່ານ. 

• ບອກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ານກ່ຽວກັັບບັນຫາທາງການແພດຂອງທ່ານ. ຂ້ໍມູນທ່ີຄົບຖ້ວນກວ່າທ່ີທ່ານແບ່ງປັນກ່ຽວກັບຄວາມຕ້ອງການຂອງທ່ານ, 

ການປ່ິນປົວຂອງທ່ານຈະປະສົບຜົນສໍາເລັດຫຼາຍຂ້ຶນ. 

• ກວດສອບໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າໄດ້ຖາມຄໍາຖາມໃດໆກັບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ານ ມັນເປັນສ່ິງສໍາຄັນທ່ີສຸດທ່ີທ່ານຈະຕ້ອງເຂ້ົາໃຈ  ຂ້ໍມູນ  

ໃດໆທ່ີທ່ານໄດ້ຮັບໃນລະຫວ່າງການປ່ິນປົວ. 

• ປະຕິບັດຕາມ  ໂດຍຜ່ານ  ຂ້ັນຕອນການດໍາເນີນການທ່ີຂ້າພະເຈ້ົາໄດ້ວາງແຜນໄວ້  ທ່ານ ແລະ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ານໄດ້ຕົກລົງກັນ. 

• ຕິດຕ່ໍ ແຜນການສຸຂະພາບຈິດ ຖ້າຫາກທ່ານມີຄໍາຖາມກ່ຽວກັບການບໍລິການຂອງທ່ານ ຫືຼ ຖ້າຫາກວ່າທ່ານມີບັນຫາໃດໜ່ຶງກັບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງ

ທ່ານທ່ີທ່ານບ່ໍສາມາດແກ້ໄຂໄດ້. 

• ບອກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ານ ແລະ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຖ້າທ່ານມີການປ່ຽນແປງຂ້ໍມູນສ່ວນຕົວຂອງທ່ານ. ນ້ີປະກອບມີທ່ີຢູ່, 

ເບີໂທລະສັບຂອງທ່ານ ແລະ ຂ້ໍມູນທາງການແພດອ່ືນໆທ່ີອາດຈະສ່ົງຜົນກະທົບຕ່ໍຄວາມສາມາດໃນການເຂ້ົາຮ່ວມການປ່ິນປົວຂອງທ່ານ. 



ໂທຫາເບີໂທຟຣີທ່ີ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ຂອງທ່ານທ່ີ *[1-XXX-XXX-XXXX] ຫືຼທາງອອນລາຍ *[ແຜນສຸຂະພາບຈິດ URL] 
ມີ*[ຊ່ືແຜນສຸຂະພາບຈິດ] *[ມ້ື ແລະ ຊ່ົວໂມງຂອງການເຮັດວຽກ].      41 
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• ປະຕິບັດຕ່ໍພະນັກງານທ່ີໃຫ້ການປ່ິນປົວຂອງທ່ານດ້ວຍຄວາມເຄົາລົບ ແລະ ມີມາລະຍາດ. 

• ຖ້າທ່ານສົງໃສວ່າມີການສ້ໍໂກງ ຫືຼ ເຮັດຜິດ, ໃຫ້ລາຍງານ: 

o ພະແນກບໍລິການການດູແລສຸຂະພາບຂໍໃຫ້ຜູ້ໃດທ່ີສົງໃສວ່າມີການສ້ໍໂກງ, ສ້ີນເປືອງ ຫືຼ ໃຊ້ໃນທາງທ່ີຜິດຂອງ Medi-Cal 

ໃຫ້ໂທຫາສາຍດ່ວນ DHCS Medi-Cal Fraud ທ່ີເບີ 1-800-822-6222. ຖ້າທ່ານຮູ້ສຶກວ່ານ້ີເປັນເຫດສຸກເສີນ, ກະລຸນາໂທຫາ 911 

ເພ່ືອຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອທັນທີ. ການໂທແມ່ນໂທຟຣີ ແລະ ຜູ້ໂທອາດຈະບ່ໍເປີດເຜີຍຊ່ື. 

o ນອກນ້ັນທ່ານຍັງສາມາດລາຍງານການສ້ໍໂກງທ່ີສົງໃສຫືຼການລ່ວງລະເມີດທາງອີເມວໄປຫາ fraud@dhcs.ca.gov ຫືຼໃຊ້ແບບຟອມອອນລາຍໄດ້ທ່ີ 

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx. 

 

 

 ຂ້ໍມູນສະເພາະຂອງ  ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ເພ່ີມເຕີມ 

 

ໃສ່ຂ້ໍມູນສະເພາະຂອງ ແຜນສຸຂະພາບຈິດ ທ່ີນ້ີ [ຖ້າມີ]. 


