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ਆਮ ਜਾਣਕਾਰੀ 

 

ਐਮਰਜ6ਸੀ ਸੇਵਾਵ7 

 

ਐਮਰਜJਸੀ ਸੇਵਾਵ? ਿਦਨ ਦੇ 24 ਘੰਟੇ ਅਤੇ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ 7 ਿਦਨ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆਂ ਜ?ਦੀਆਂ ਹਨ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਗਦਾ ਹੈ ਿਕ 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਸਹਤ-ਸੰਬੰਿਧਤ ਐਮਰਜJਸੀ ਹੈ, ਤ? ਮਦਦ ਲਈ 911 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਐਮਰਜJਸੀ ਰੂਮ ਿਵੱਚ 

ਜਾਓ। 

 

ਐਮਰਜJਸੀ ਸੇਵਾਵ? ਮਨO ਿਵਿਗਆਨਕ ਐਮਰਜJਸੀ ਮੈਡੀਕਲ ਸਿਥਤੀ ਸਮੇਤ, ਇੱਕ ਅਚਾਨਕ ਮੈਡੀਕਲ ਸਿਥਤੀ ਲਈ 

ਪ<ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵ? ਹਨ। 

 

ਇੱਕ ਐਮਰਜJਸੀ ਮੈਡੀਕਲ ਸਿਥਤੀ ਉਦR ਮੌਜੂਦ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਜਦR ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਅਿਜਹੇ ਲੱਛਣ ਹੰੁਦੇ ਹਨ ਜੋ ਗੰਭੀਰ ਦਰਦ ਜ? 

ਗੰਭੀਰ ਿਬਮਾਰੀ ਜ? ਸੱਟ ਲੱਗਣ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣਦੇ ਹਨ, ਿਜਸ ਬਾਰੇ ਇੱਕ ਸੂਝਵਾਨ ਿਵਅਕਤੀ (ਇੱਕ ਸਾਵਧਾਨ ਜ? 

ਸੁਚੇਤ ਗੈਰ-ਮੈਡੀਕਲ ਿਵਅਕਤੀ) ਦਾ ਮੰਣਨਾ ਹੈ ਿਕ ਮੈਡੀਕਲ ਦੇਖਭਾਲ ਤR ਿਬਨ? ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦਾ 

ਹੈ: 

• ਆਪਣੀ ਿਸਹਤ ਨੰੂ ਗੰਭੀਰ ਖਤਰੇ ਿਵੱਚ ਪਾWਣਾ, ਜ? 

• ਜੇਕਰ ਤੁਸX ਗਰਭਵਤੀ ਹੋ, ਤ? ਆਪਣੀ ਿਸਹਤ ਜ? ਆਪਣੇ ਅਣਜੰਮ ੇਬੱਚੇ ਦੀ ਿਸਹਤ ਨੰੂ ਗੰਭੀਰ ਖਤਰੇ ਿਵੱਚ 

ਪਾਉਣਾ, ਜ?  

• ਤੁਹਾਡੇ ਸਰੀਰ ਦੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕ ੇਨੰੂ ਗੰਭੀਰ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੰੁਚਾWਣਾ, ਜ? 

• ਸਰੀਰ ਦੇ ਿਕਸ ੇਅੰਗ ਜ? ਿਹੱਸੇ ਨੰੂ ਗੰਭੀਰ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੰੁਚਾਉਣਾ। 
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ਤੁਹਾਨੰੂ ਐਮਰਜJਸੀ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਿਕਸ ੇਵੀ ਹਸਪਤਾਲ ਦੀ ਵਰਤR ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। ਐਮਰਜJਸੀ ਸੇਵਾਵ? ਨੰੂ 

ਕਦ ੇਵੀ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹX ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

 

ਜੇਕਰ ਮੇਰੇ ਮੰਨ ਿਵੱਚ ਆਤਮਹਿਤੱਆ ਦੇ ਿਵਚਾਰ ਆ ਰਹੇ ਹਨ ਤ7 ਮ6 ਿਕਸ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ7? 

 

ਜੇਕਰ ਤੁਸX ਜ? ਤੁਹਾਡਾ ਕੋਈ ਜਾਣਕਾਰ ਸੰਕਟ ਿਵੱਚ ਹੈ, ਤ? ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 988 ਜ? 1-800-273- (8255) 'ਤੇ 

ਨZ [ਨਲ ਸੁਸਾਈਡ ਪ<ੀਵJ[ਨ ਲਾਈਫਲਾਈਨ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

 

ਸਥਾਨਕ ਿਨਵਾਸੀਆਂ ਲਈ ਿਕਸ ੇਸੰਕਟ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਥਾਨਕ ਮJਟਲ ਹੈਲਥ ਪ<ੋਗਰਾਮ? ਤੱਕ 

ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆਂ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਕਾਲ ਕਰੋ *[24 ਘੰਟੇ ਸੰਕਟ ਸਬੰਧੀ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਨੰਬਰ(ਨੰਬਰ?) ਨੰੂ 

[ਾਮਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾ6ਟੀ]। 

 

ਇਸ ਹ6ਡਬੁੱ ਕ ਨੰੂ ਪੜCਨਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਕD ਹੈ? 

 

*[ਪ<ਬੰਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਬੁਿਨਆਦੀ ਿਵ[ੇ[ਤਾਵ? ਅਤੇ ਡਰੱਗਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ 

ਕਾ6ਟੀ ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸੇਵਾ ਖੇਤਰ ਸਮੇਤ ਨਵ] ਲਾਭਪਾਤਰ? ਲਈ ਇੱਕ ਸੁਆਗਤ ਸੰਦੇ[ [ਾਮਲ ਕਰਨ ਲਈ 

ਕਾ6ਟੀ।] 

 

• ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਇਹ ਸਮਝਣਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਿਕ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦੁਆਰਾ ਆਯੋਿਜਤ 

• ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਪਲਾਨ ਿਕਵ] ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤ? ਜੋ ਤੁਸX ਆਪਣੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ<ਾਪਤ 

ਕਰ ਸਕ।ੋ ਇਹ ਛੋਟੀ ਿਜਹੀ ਿਕਤਾਬ 
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 ਤੁਹਾਡੇ ਲਾਭ? ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਿਕਵ] ਪ<ਾਪਤ ਕਰਨੀ ਹੈ, ਬਾਰੇ ਦੱਸਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਕਈ ਸਵਾਲ? ਦੇ ਜਵਾਬ ਵੀ 

ਦੇਵੇਗੀ। 

ਤੁਸX ਿਸੱਖੋਗੇ: 

• ਤੁਹਾਡੀ ਕਾ6ਟੀ  ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦੁਆਰਾ ਆਯੋਿਜਤਆਯੋਿਜਤ 

•  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਪਲਾਨ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ  ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ? ਨੰੂ ਿਕਵ] 

ਪ<ਾਪਤ ਕਰਨਾ ਹੈ 

• ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਿਕਹੜੇ ਲਾਭ ਹਨ 

• ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਜ? ਸਮੱਿਸਆ ਹੈ ਤ? ਕੀ ਕਰਨਾ ਹੈ 

• ਤੁਹਾਡੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦੁਆਰਾ ਆਯੋਿਜਤਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸ ਕਾ6ਟੀ ਦੇ ਲਾਭਪਾਤਰ ਵਜR ਤੁਹਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰ 

ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ।  

 

• ਜੇਕਰ ਤੁਸX ਇਸ ਹJਡਬੱੁਕ ਨੰੂ ਹੁਣੇ ਨਹX ਪੜ_ਦੇ, ਤ? ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਛੋਟੀ ਿਜਹੀ ਿਕਤਾਬ 

• ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਰੱਖਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਤ? ਜੋ ਤੁਸX ਇਸਨੰੂ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਪੜ_ ਸਕ।ੋ ਇਸ ਛੋਟੀ ਿਜਹੀ ਿਕਤਾਬ 

 ਦੀ ਵਰਤR ਉਸ ਲਾਭਪਾਤਰ ਦੇ ਵਾਧੂ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਕਰੋ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਮੌਜੂਦਾ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਲਾਭ ਿਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣ ਸਮ] 

ਪ<ਾਪਤ ਹੋਈ ਸੀ। ਤੁਹਾਡਾ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਲਾਭ ਇੱਕ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਪ<ਬੰਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪਲਾਨ ਜ? ਿਨਯਮਤ ਮੈਡੀ-ਕਲ "ਸੇਵਾ 

ਲਈ ਫ਼ੀਸ" ਪ<ੋਗਰਾਮ ਦੇ ਨਾਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

ਤੁਹਾਡੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕੈਲ ਦੁਆਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾGਟੀ ਪਲਾਨ ਦੇ ਲਾਭਪਾਤਰ ਵਜI, ਤੁਹਾਡੀ 

ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕੈਲ ਦੁਆਰਾ ਆਯੋਿਜਤ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾGਟੀ ਇਸ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੈ: 
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• ਇਹ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਾ ਿਕ ਕੀ ਤੁਸX ਕਾ6ਟੀ ਜ? ਇਸਦੇ ਪ<ਦਾਤਾ ਨZ `ਟਵਰਕ ਤR ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕੈਲ ਦੁਆਰਾ 

ਆਯੋਿਜਤ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਸੇਵਾਵ? ਲਈ ਪਹੰੁਚ ਮਾਪਦੰਡ? ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹੋ।  

•  ਹੋਰ ਪਲਾਨ? ਜ? ਿਡਲੀਵਰੀ ਪ<ਣਾਲੀਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਨਾ, ਿਜਵ] ਿਕ 

ਲਾਭਪਾਤਰ? ਦੇ ਲਈ ਦੇਖਭਾਲ ਪਿਰਵਰਤਨ ਅਤੇ ਗਾਈਡ ਰੈਫਰਲ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਉਣਾ ਿਕ ਰੈਫਰਲ ਲੂਪ ਬੰਦ ਹੈ, ਅਤੇ ਨਵ? ਪ<ਦਾਤਾ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

• ਇੱਕ ਟੋਲ-ਫ<ੀ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ ਪ<ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਿਜਸਦਾ ਜਵਾਬ ਿਦਨ ਦੇ 24 ਘੰਟੇ ਅਤੇ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ 7 ਿਦਨ ਿਦੱਤਾ 

ਜ?ਦਾ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੱਸ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ  ਦਵਾਈ ਮੈਡੀ-ਕਲ  ਦੁਆਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਿਡਲੀਵਰੀ  ਪ<ਣਾਲ ਕਾ6ਟੀ ਤR 

ਸੇਵਾਵ? ਿਕਵ] ਪ<ਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ। ਤੁਸX ਬਾਅਦ ਦੇ ਘੰਿਟਆਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 

ਕਰਨ ਲਈ ਇਸ ਨੰਬਰ 'ਤੇ  ਦਵਾਈ ਮੈਡੀ-ਕਲ  ਦੁਆਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨਾਲ ਵੀ 

ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

• ਤੁਹਾਡੇ ਨa ੜ ੇਕਾਫ਼ੀ ਪ<ਦਾਤਾ ਹਨ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਤੁਸX ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ 

ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ 

ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਾਪਤ ਕਰ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਸਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।  

• ਤੁਹਾਡੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ   ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਤR ਉਪਲਬਧ ਸੇਵਾਵ? ਬਾਰੇ 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਿਸੱਿਖਆ ਦੇਣਾ।  

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਭਾ[ਾ ਿਵੱਚ ਜ? ਿਕਸ ੇਦੁਭਾ[ੀਏ (ਜੇ ਲੋੜ ਹੋਵੇ) ਦੁਆਰਾ ਮੁਫ਼ਤ ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਦੱਸਣਾ ਿਕ ਇਹ ਦੁਭਾ[ੀਆ ਸੇਵਾਵ? ਉਪਲਬਧ ਹਨ।  



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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• ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਿਲਖਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ<ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਿਕ ਹੋਰ ਭਾ[ਾਵ? ਜ? ਫਾਰਮੈਟ? ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਕੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ। *[ਥ<ੈ[ਹੋਲਡ ਭਾ[ਾਵ?, ਿਵਕਲਪਕ ਫਾਰਮੈਟ? ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ, ਸਹਾਇਕ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ 

ਸੇਵਾਵ? ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ, ਆਿਦ ਿਵੱਚ ਸਮੱਗਰੀ ਬਾਰੇ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ [ਾਮਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾ6ਟੀ।] 

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸਛੋਟੀ ਿਜਹੀ ਿਕਤਾਬ 

•  ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਵੱਚ ਿਕਸ ੇਵੀ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਪਿਰਵਰਤਨ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਨੰੂ ਪਿਰਵਰਤਨ ਦੀ 

ਪ<ਭਾਵੀ ਿਮਤੀ ਤR ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 30 ਿਦਨ ਪਿਹਲ? ਪ<ਦਾਨ ਕਰਨਾ। ਇੱਕ ਪਿਰਵਰਤਨ ਨੰੂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਮੰਿਨਆ 

ਜਾਵੇਗਾ ਜਦR ਉਪਲਬਧ ਸੇਵਾਵ? ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਜ? ਿਕਸਮ ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ ਜ? ਕਮੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਜ? ਜੇ ਨZ `ਟਵਰਕ 

ਪ<ਦਾਤਾਵ? ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ ਜ? ਕਮੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਜ? ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਰ ਪਿਰਵਰਤਨ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ   ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਦੁਆਰਾ ਪ<ਾਪਤ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਲਾਭ? ਨੰੂ 

ਪ<ਭਾਵਤ ਕਰੇਗਾ। 

• ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਵੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਪ<ਦਾਤਾ ਆਚਾਰ, ਨZ ਿਤਕ, ਜ? ਧਾਰਿਮਕ ਇਤਰਾਜ਼? ਦੇ ਕਾਰਨ ਿਕਸ ੇਵੀ ਕਵਰ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਕਰਨ ਜ? ਹੋਰ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਤR ਇਨਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤ? ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਵਕਲਪਕ ਪ<ਦਾਤਾਵ? ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਜੋ ਕਵਰ ਕੀਤੀ ਸੇਵਾ ਦੀ ਪੇ[ਕ[ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

• ਇਹ ਪੱਕਾ ਕਰਨਾ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਆਪਣੇ ਿਪਛਲੇ ਅਤੇ ਮੌਜੂਦਾ ਨ/ 0ਟਵਰਕ ਤ2 ਬਾਹਰਪ<ਦਾਤਾ ਤੱਕ ਕੁਝ ਸਮ] 

ਲਈ ਪਹੰੁਚ ਜਾਰੀ ਹੈ ਜੇਕਰ ਪ<ਦਾਤਾ ਬਦਲਣਾ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੰੁਚਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ? ਹਸਪਤਾਲ 

ਿਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣ ਦੇ ਤੁਹਾਡੇ ਜੋਖਮ ਨੰੂ ਵਧਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

[ਲਾਭਪਾਤਰ ਸੇਵਾਵ? ਲਈ ਟੋਲ-ਫ<ੀ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾ6ਟੀ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਉਪਯੋਗਤਾ ਪ<ਬੰਧਨ ਸੰਪਰਕ 

ਲਈ ਇੱਕ ਵੱਖਰੀ ਫ਼ੋਨ ਲਾਈਨ ਹੈ, ਤ? ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇੱਥ ੇ[ਾਮਲ ਕਰੋ।] 

 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਲਾਭਪਾਤਰ7 ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਜਨC 7 ਨੰੂ ਇੱਕ ਵੱਖਰੀ ਭਾ#ਾ ਿਵੱਚ ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ 

 

[ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾ6ਟੀ।] 

 

ਲਾਭਪਾਤਰ7 ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਜਨC 7 ਨੰੂ ਪੜCਨ ਿਵੱਚ ਿਦੱਕਤ ਆDਦੀ ਹੈ 

 

[ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾ6ਟੀ।] 

 

ਲਾਭਪਾਤਰ7 ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਜਨC 7 ਨੰੂ ਸੁਣਨ ਿਵੱਚ ਿਦੱਕਤ ਆDਦੀ ਹੈ 

 

[ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾ6ਟੀ।] 

 

ਲਾਭਪਾਤਰ7 ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋ ਿਦL#ਟੀਹੀਣ ਹਨ 

 

[ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾ6ਟੀ।] 

 

ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਿਭਆਸ7 ਦਾ ਨO ਿਟਸ 

 

[ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾ6ਟੀ।] 

 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਸੇਵਾਵ7 

 

ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ  ਕਾ6ਟੀ ਸੇਵਾਵ? ਕੀ ਹਨ? 

 

 ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮਕਾ6ਟੀ ਸੇਵਾਵ? ਉਨ_ ? ਲੋਕ? ਲਈ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ 

ਸੇਵਾਵ? ਹਨ ਿਜਨ_ ? ਨੰੂ ਕੋਈ ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਹੈ ਜ?, ਕੁਝ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ,  ਮਾਦਕ 

ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਦੇ ਿਵਕਿਸਤ ਹੋਣ ਦਾ ਖਤਰਾ ਹੈ ਿਜਸਦਾ ਰੈਗੂਲਰ ਡਾਕਟਰ ਇਲਾਜ ਨਹX ਕਰ 

ਸਕਦਾ। ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਤੁਸX ਇਸ ਨO ਿਟਸ ਦੇ “ਸਕ<ੀਿਨੰਗ, ਸੰਖੇਪ ਦਖਲ, ਇਲਾਜ ਲਈ ਰੈਫਰਲ ਅਤੇ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ 

ਦਖਲ ਸੇਵਾਵ?”  ਭਾਗ ਨੰੂ ਦੇਖ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

 

 ਡਰੱਗ  ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਸੇਵਾਵ? ਿਵੱਚ [ਾਮਲ ਹਨ:  

• ਆਊਟਪੇ[Jਟ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ? 

•  ਤੀਬਰ ਆਊਟਪੇ[Jਟ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ? 

• ਅੰ[ਕ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵੱਚ ਭਰਤੀ ਸੇਵਾਵ? (ਕੇਵਲ ਬਾਲਗ? ਲਈ ਕੁਝ ਕਾ6ਟੀਆਂ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹਨ, ਪਰ 

ਨਾਬਾਲਗ [ੁਰੂਆਤੀ ਅਤੇ ਸਮ]-ਸਮ] ਦੀ ਸਕ<ੀਿਨੰਗ, ਿਨਦਾਨ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸੇਵਾ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦ ੇ

ਹਨ ਉਨ_ ? ਦੀ ਿਰਹਾਇ[ ਦੀ ਕਾ6ਟੀ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਿਬਨ?) 

• ਿਰਹਾਇ[ੀ/ ਦਾਖਲ ਮਰੀਜ਼ ਇਲਾਜ  ਸੇਵਾਵ? (ਕਾ6ਟੀ ਦੁਆਰਾ ਪੂਰਵ ਅਿਧਕਾਰ ਦੇ ਅਧੀਨ) 

• ਿਨਕਾਸੀ ਪ<ਬੰਧਨ ਸੇਵਾਵ? 

• ਨਾਰਕੋਿਟਕ ਇਲਾਜ ਪ<ੋਗਰਾਮ ਸੇਵਾਵ? 

• ਨਸ਼ੇ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਦਵਾਈਆਂ (MAT) 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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• ਿਰਕਵਰੀ ਸੇਵਾਵ? 

• ਪੀਅਰ ਸਪੋਰਟ ਸੇਵਾਵ? (ਕੇਵਲ ਬਾਲਗ? ਲਈ ਕੁਝ ਕਾ6ਟੀਆਂ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹਨ, ਪਰ ਨਾਬਾਲਗ 

[ੁਰੂਆਤੀ ਅਤੇ ਸਮ]-ਸਮ] ਦੀ ਸਕ<ੀਿਨੰਗ, ਿਨਦਾਨ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸੇਵਾ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ ਉਨ_ ? 

ਦੀ ਿਰਹਾਇ[ ਦੀ ਕਾ6ਟੀ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਿਬਨ?) 

• ਦੇਖਭਾਲ ਤਾਲਮੇਲ ਸੇਵਾਵ? 

• ਕੰਟੀਜJਸੀ ਮੈਨa ਜਮJਟ (ਿਸਰਫ਼ ਕੁਝ ਕਾ6ਟੀਆਂ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ) 

 

ਜੇਕਰ ਤੁਸX ਹਰੇਕ ਡਰੱਗ   ਮੈਡੀ-ਕਲ  ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਿਲਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਸੇਵਾ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ 

ਹੋ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਤ? ਹੇਠ? ਿਦੱਤੇ ਵੇਰਵੇ ਵੇਖੋ:  

 

• ਆਊਟਪੇ#6ਟ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ7 

 

•  ਬਾਲਗ ਲਾਭਪਾਤਰ? ਲਈ ਹਫ਼ਤੇ ਿਵੱਚ ਨe  ਘੰਟੇ ਤੱਕ ਅਤੇ 21 ਸਾਲ ਤR ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਲਾਭਪਾਤਰ? ਲਈ 

ਹਫ਼ਤੇ ਿਵੱਚ ਛੇ ਘੰਟੇ ਤR ਘੱਟ ਜਦR ਡਾਕਟਰੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਸਲਾਹ ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜ?ਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਸੇਵਾਵ? ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਡਾਕਟਰੀ ਲੋੜ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਵੱਧ ਤR ਵੱਧ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਭਾਈਚਾਰੇ  ਿਵੱਚ 

ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਦੁਆਰਾ ਜ? ਟੈਲੀਹੈਲਥ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸ ੇਵੀ ਢੁਕਵX ਸੈਿਟੰਗ ਿਵੱਚ ਿਕਸ ੇ

ਲਾਇਸੰਸ ਪ<ਾਪਤ ਪੇ[ੇਵਰ ਜ? ਪ<ਮਾਿਣਤ ਕਾWਸਲਰ ਦੁਆਰਾ ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।   

• ਆਊਟਪੇ[Jਟ ਸੇਵਾਵ? ਿਵੱਚ ਮੁਲ?ਕਣ, ਦੇਖਭਾਲ ਤਾਲਮੇਲ, ਸਲਾਹ, ਪਿਰਵਾਰਕ ਥੈਰੇਪੀ, ਦਵਾਈਆਂ ਦੀਆਂ 

ਸੇਵਾਵ?, ਓ ਪੀ ਔ ਡੀ   ਦੀ ਵਰਤR ਦੇ ਿਵਕਾਰ ਲਈ ਨਸ਼ੇ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਦਵਾਈਆਂ [ਰਾਬ ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ 

ਿਵਕਾਰ ਅਤੇ ਹੋਰ ਗੈਰ-ਓਪੀਔਡ ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਲਈ ਨਸ਼ੇ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਦਵਾਈਆਂ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਿਸੱਿਖਆ, ਿਰਕਵਰੀ ਸੇਵਾਵ?, ਅਤੇ ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਸੰਕਟ 

ਦਖਲ ਸੇਵਾਵ? [ਾਮਲ ਹਨ। 

• [ਕਾ6ਟੀ] (ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੇ ਅਧੀਨ ਉਪਲਬਧ ਲਾਭ? ਦੀ ਰਕਮ, ਿਮਆਦ, ਅਤੇ ਦਾਇਰੇ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਧੂ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਾਫ਼ੀ ਵੇਰਵੇ ਿਵੱਚ [ਾਮਲ ਕਰੋ ਤ? ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ੇਿਕ ਲਾਭਪਾਤਰ ਉਨ_ ? ਲਾਭ? 

ਨੰੂ ਸਮਝਦ ੇਹਨ ਿਜਨ_ ? ਦੇ ਉਹ ਹੱਕਦਾਰ ਹਨ) 

 

• ਤੀਬਰ ਆਊਟਪੇ#6ਟ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ7 

 

•   ਤੀਬਰ ਆਊਟਪੇ[Jਟ ਸੇਵਾਵ? ਲਾਭਪਾਤਰ? ਨੰੂ ਬਾਲਗ? ਲਈ ਹਫ਼ਤੇ ਿਵੱਚ ਵੱਧ ਤR ਵੱਧ 19 ਘੰਟੇ ਦੇ ਨਾਲ ਘੱਟੋ-

ਘੱਟ ਨe  ਘੰਟੇ, ਅਤੇ 21 ਸਾਲ ਤR ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਲਾਭਪਾਤਰ? ਲਈ ਹਫ਼ਤੇ ਿਵੱਚ ਵੱਧ ਤR ਵੱਧ 19 ਘੰਟੇ ਦੇ ਨਾਲ 

ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਛੇ ਘੰਟੇ ਪ<ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜ?ਦੀਆਂ ਹਨ ਜਦR ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋਣ ਦਾ ਿਨਰਧਾਰਨ ਕੀਤਾ 

ਜ?ਦਾ ਹੈ। ਸੇਵਾਵ? ਿਵੱਚ ਮੁੱ ਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨ[ਾ-ਸਬੰਧਤ ਸਮੱਿਸਆਵ? ਬਾਰੇ ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਿਸੱਿਖਆ [ਾਮਲ ਹੰੁਦੀ 

ਹੈ। ਇੱਕ ਲਾਇਸੰਸ ਪ<ਾਪਤ ਪੇ[ੇਵਰ ਜ? ਇੱਕ ਪ<ਮਾਿਣਤ ਕਾWਸਲਰ ਦੁਆਰਾ ਇੱਕ ਢ?ਚਾਗਤ ਸੈਿਟੰਗ ਿਵੱਚ 

ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।  ਇੰਨਟੈਨਿਸਵ ਤੀਬਰ ਆਊਟਪੇ[Jਟ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ? 

ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਟੈਲੀਹੈਲਥ ਦੁਆਰਾ, ਜ? ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਦੁਆਰਾ ਪ<ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਇੰਨਟੈਨਿਸਵ ਤੀਬਰ ਆਊਟਪੇ[Jਟ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ? ਿਵੱਚ ਉਹੀ ਿਹੱਸੇ [ਾਮਲ ਹੰੁਦੇ ਹਨ ਜੋ  ਆਊਟਪੇ[Jਟ ਸੇਵਾਵ? ਿਵੱਚ 

ਹੰੁਦੇ ਹਨ। ਸੇਵਾ ਦੇ ਘੰਿਟਆਂ ਦੀ ਵਧੀ ਹੋਈ ਿਗਣਤੀ ਮੁੱ ਖ ਅੰਤਰ ਹਨ। 

•  [ਕਾ6ਟੀ] (ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਉਪਲਬਧ ਲਾਭ? ਦੀ ਰਕਮ, ਿਮਆਦ, ਅਤੇ ਦਾਇਰੇ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਧੂ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਾਫ਼ੀ ਵੇਰਵੇ ਿਵੱਚ [ਾਮਲ ਕਰੋ ਤ? ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ੇਿਕ ਲਾਭਪਾਤਰ ਉਨ_ ? ਲਾਭ? 

ਨੰੂ ਸਮਝਦ ੇਹਨ ਿਜਨ_ ? ਦੇ ਉਹ ਹੱਕਦਾਰ ਹਨ) 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਅੰ[ਕ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵੱਚ ਭਰਤੀ (ਕੇਵਲ ਬਾਲਗ? ਲਈ ਕੁਝ ਕਾ6ਟੀਆਂ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹਨ, ਪਰ ਨਾਬਾਲਗ [ੁਰੂਆਤੀ 

ਅਤੇ ਸਮ]-ਸਮ] ਦੀ ਸਕ<ੀਿਨੰਗ, ਿਨਦਾਨ, ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸੇਵਾ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ ਉਨ_ ? ਦੀ ਿਰਹਾਇ[ ਦੀ 

ਕਾ6ਟੀ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਿਬਨ?) 

 

• ਅੰ[ਕ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵੱਚ ਭਰਤੀ ਸੇਵਾਵ? ਿਵੱਚ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਪ<ਤੀ ਹਫ਼ਤੇ 20 ਜ? ਵੱਧ 

ਘੰਿਟਆਂ ਦੀ ਕਲੀਿਨਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਤੀਬਰ ਪ<ੋਗਰਾਿਮੰਗ ਦੀ ਿਵ[ੇ[ਤਾ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਅੰ[ਕ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵੱਚ ਭਰਤੀ 

ਪ<ੋਗਰਾਮ? ਿਵੱਚ ਮਨO ਿਵਿਗਆਨਕ, ਮੈਡੀਕਲ, ਅਤੇ ਲੈਬੋਰਟਰੀ ਸੇਵਾਵ? ਤੱਕ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਸੱਧੀ ਪਹੰੁਚ ਹੰੁਦੀ 

ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਪਛਾਣੀਆਂ ਗਈਆਂ ਲੋੜ? ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਹੰੁਦੇ ਹਨ ਜੋ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਿਨਗਰਾਨੀ ਜ? ਪ<ਬੰਧਨ ਦੀ 

ਵਾਰੰਟੀ ਿਦੰਦੇ ਹਨ ਪਰ ਿਜਨ_ ? ਨੰੂ ਕਲੀਨੀਕਲੀ ਤੀਬਰ  ਿਵੱਚ ਉਿਚਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸੰਬੋਿਧਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਸੇਵਾਵ? ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਸਮਕਾਲੀ ਟੈਲੀਹੈਲਥ ਦੁਆਰਾ, ਜ? ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਦੁਆਰਾ ਪ<ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ 

ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

• ਅੰ[ਕ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵੱਚ ਭਰਤੀ ਸੇਵਾਵ? ਇੰਨਟੈਨਿਸਵ ਤੀਬਰ ਆਊਟਪੇ[Jਟ ਸੇਵਾਵ? ਦੇ ਸਮਾਨ ਹਨ, ਘੰਿਟਆਂ 

ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ ਅਤੇ ਮੈਡੀਕਲ ਸੇਵਾਵ? ਤੱਕ ਵਾਧੂ ਪਹੰੁਚ ਮੁੱ ਖ ਅੰਤਰ ਹਨ। 

• [ਕਾ6ਟੀ] (ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੇ ਅਧੀਨ ਉਪਲਬਧ ਲਾਭ? ਦੀ ਰਕਮ, ਿਮਆਦ, ਅਤੇ ਦਾਇਰੇ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਧੂ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਾਫ਼ੀ ਵੇਰਵੇ ਿਵੱਚ [ਾਮਲ ਕਰੋ ਤ? ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ੇਿਕ ਲਾਭਪਾਤਰ ਉਨ_ ? ਲਾਭ? 

ਨੰੂ ਸਮਝਦ ੇਹਨ ਿਜਨ_ ? ਦੇ ਉਹ ਹੱਕਦਾਰ ਹਨ) 

 

ਿਰਹਾਇ[ੀ ਇਲਾਜ (ਕਾ6ਟੀ ਦੁਆਰਾ ਅਿਧਕਾਰ ਦੇ ਅਧੀਨ) 

 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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• ਿਰਹਾਇ[ੀ ਇਲਾਜ ਇੱਕ ਗੈਰ-ਸੰਸਥਾਗਤ, 24-ਘੰਟੇ ਗੈਰ-ਮੈਡੀਕਲ, ਥੋੜ_ ੇਸਮ] ਲਈ ਿਰਹਾਇ[ੀ ਪ<ੋਗਰਾਮ ਹੈ ਜੋ 

ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਿਨਦਾਨ ਦੇ ਨਾਲ ਲਾਭਪਾਤਰ? ਨੰੂ 

ਸਹੂਲਤ ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ।  ਲਾਭਪਾਤਰ ਪਿਰਸਰ 'ਤੇ ਰਹੇਗਾ ਅਤੇ ਉਨ_ ? ਦੇ ਪਰਸਪਰ ਅਤੇ ਸੁਤੰਤਰ 

ਜੀਵਨ ਦੇ ਹੁਨਰ? ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪ<ਣਾਲੀਆਂ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਦੇ ਯਤਨ? ਨੰੂ ਬਹਾਲ ਕਰਨ, 

ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਮਰਥਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਸੇਵਾਵ? ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਪ<ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜ?ਦੀਆਂ ਹਨ; ਹਾਲ?ਿਕ, ਜਦR ਕੋਈ ਿਵਅਕਤੀ ਿਰਹਾਇ[ੀ ਇਲਾਜ ਿਵੱਚ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਤ? ਸੇਵਾਵ? 

ਪ<ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਟੈਲੀਹੈਲਥ ਅਤੇ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਦੀ ਵਰਤR ਵੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਪ<ਦਾਤਾ ਅਤੇ ਿਨਵਾਸੀ 

ਰੁਕਾਵਟ? ਨੰੂ ਪਿਰਭਾਿ[ਤ ਕਰਨ, ਤਰਜੀਹ? ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ, ਟੀਚ ੇਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? 

ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਸਮੱਿਸਆਵ? ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਯੋਗ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਟੀਿਚਆਂ ਿਵੱਚ ਪਰਹੇਜ਼ ਨੰੂ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣਾ, ਰੀਲੈਪਸ ਟਿਰਗਰਜ਼ ਲਈ ਿਤਆਰੀ, ਿਨ`ਜੀ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸਮਾਿਜਕ 

ਕੰਮਕਾਜ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਿਨਰੰਤਰ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵੱਚ [ਾਮਲ ਹੋਣਾ [ਾਮਲ ਹੈ।   

• ਿਰਹਾਇ[ੀ ਸੇਵਾਵ? ਨੰੂ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਦੁਆਰਾ ਪੂਰਵ 

ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

• ਿਰਹਾਇ[ੀ ਸੇਵਾਵ? ਿਵੱਚ [ਾਮਲ ਹਨ ਦਾਖਲੇ ਅਤੇ ਮੁਲ?ਕਣ ਦੇਖਭਾਲ ਤਾਲਮੇਲ, ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਸਲਾਹ, 

ਸਮੂਹ ਸਲਾਹ, ਪਿਰਵਾਰਕ ਥੈਰੇਪੀ ਓਪੀਔਡ ਵਰਤR ਿਵਕਾਰ ਲਈ ਨਸ਼ੇ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਦਵਾਈਆਂ , *[ਰਾਬ 

ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਅਤੇ ਹੋਰ ਗੈਰ-ਓਪੀਔਡ ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਲਈ ਨਸ਼ੇ ਦੇ 

ਇਲਾਜ ਲਈ ਦਵਾਈਆਂ, ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਿਸੱਿਖਆ, ਿਰਕਵਰੀ ਸੇਵਾਵ?, ਅਤੇ ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ 

ਿਵਕਾਰ  ਸੰਕਟ ਦਖਲ ਸੇਵਾਵ? [ਾਮਲ ਹਨ। 
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• ਿਰਹਾਇ[ੀ ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਦਾਤਾਵ? ਲਈ ਇਹ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਿਕ ਿਰਹਾਇ[ੀ ਇਲਾਜ ਦੌਰਾਨ ਨ[ੇ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ 

ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਜ? ਤ? ਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪੇ[ਕ[ ਕਰਨ ਜ? ਨਸ਼ੇ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਦਵਾਈਆਂ ਬੰਦ 

ਜਗਾਹ  ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਪ<ਦਾਨ ਕਰਨ।  ਿਰਹਾਇ[ੀ ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਦਾਤਾ ਨਸ਼ੇ ਦੇ ਇਲਾਜ ਪ<ਦਾਤਾਵ? ਲਈ 

ਦਵਾਈਆਂ ਲਈ ਿਸਰਫ਼ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ<ਦਾਨ ਕਰਕੇ ਇਸ ਲੋੜ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਨਹX ਕਰਦੇ ਹਨ। ਿਰਹਾਇ[ੀ 

ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਦਾਤਾ ਨੰੂ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਵਰ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਲਾਭਪਾਤਰ? ਨੰੂ ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਪੇ[ਕ[ ਕਰਨ ਅਤੇ ਤਜਵੀਜ਼ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

• [ਕਾ6ਟੀ] (ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੇ ਅਧੀਨ ਉਪਲਬਧ ਲਾਭ? ਦੀ ਰਕਮ, ਿਮਆਦ, ਅਤੇ ਦਾਇਰੇ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਧੂ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਾਫ਼ੀ ਵੇਰਵੇ ਿਵੱਚ [ਾਮਲ ਕਰੋ ਤ? ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ੇਿਕ ਲਾਭਪਾਤਰ ਉਨ_ ? ਲਾਭ? 

ਨੰੂ ਸਮਝਦ ੇਹਨ ਿਜਨ_ ? ਦੇ ਉਹ ਹੱਕਦਾਰ ਹਨ) 

 

ਇਨਪੇ#6ਟ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ7 (ਕਾGਟੀ ਅਨੁਸਾਰ ਵੱਖਰੀਆ ਂਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ) 

 

• ਇਨਪੇ[Jਟ ਸਵੇਾਵ? ਇੱਕ 24-ਘੰਟੇ ਦੀ ਸੈਿਟੰਗ ਿਵੱਚ ਪ<ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜ?ਦੀਆਂ ਹਨ ਜੋ ਪੇ[ੇਵਰ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਿਨਰਦੇਿਸ਼ਤ ਮੁਲ?ਕਣ, ਿਨਰੀਖਣ, ਡਾਕਟਰੀ ਿਨਗਰਾਨੀ, ਅਤੇ ਨ[ਾ ਮੁਕਤੀ ਦਾ ਇਲਾਜ ਇੱਕ ਇਨਪੇ[Jਟ  

ਸੈਿਟੰਗ ਿਵੱਚ ਪ<ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਸੇਵਾਵ? ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ<ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜ?ਦੀਆਂ ਹਨ; 

ਹਾਲ?ਿਕ, ਜਦR ਕੋਈ ਿਵਅਕਤੀ ਇਨਪੇ[Jਟ ਇਲਾਜ ਿਵੱਚ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਤ? ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਟੈਲੀਹੈਲਥ 

ਅਤੇ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਦੀ ਵਰਤR ਵੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

• ਇਨਪੇ[Jਟ  ਸੇਵਾਵ? ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਢ?ਚਾਗਤ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਇੱਕ ਡਾਕਟਰ ਸੰਭਾਵਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰੋਜ਼ਾਨਾ 

24 ਘੰਟੇ ਆਨ-ਸਾਈਟ, ਨਾਲ ਹੀ ਰਿਜਸਟਰਡ ਨਰਸ?, ਨ[ਾ ਮੁਕਤੀ ਕਾWਸਲਰ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਕਲੀਿਨਕਲ 

ਕਰਮਚਾਰੀ   ਉਪਲਬਧ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਇਨਪੇ[Jਟ ਸੇਵਾਵ? ਿਵੱਚ ਮੁਲ?ਕਣ, ਦੇਖਭਾਲ ਤਾਲਮੇਲ, ਸਲਾਹ, ਪਿਰਵਾਰਕ 
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XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
           

   
 

 
  
  

15 

ਥੈਰੇਪੀ, ਦਵਾਈਆਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ?, ਓ ਪੀ ਡੀ   ਦੀ ਵਰਤR ਦੇ ਿਵਕਾਰ ਲਈ ਨਸ਼ੇ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਦਵਾਈਆਂ 

[ਰਾਬ ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਅਤੇ ਹੋਰ ਗੈਰ-ਓਪੀਔਡ ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਨਸ਼ੇ 

ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਦਵਾਈਆਂ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਿਸੱਿਖਆ, ਿਰਕਵਰੀ ਸੇਵਾਵ?, ਅਤੇ ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ 

ਿਵਕਾਰ ਸੰਕਟ ਦਖਲ ਸੇਵਾਵ? [ਾਮਲ ਹਨ। 

 

 ਨਾਰਕੋਿਟਕ ਇਲਾਜ ਪLੋਗਰਾਮ 

 

• ਨਾਰਕੋਿਟਕ ਇਲਾਜ ਪ<ੋਗਰਾਮ ਆਊਟਪੇ[Jਟ ਪ<ੋਗਰਾਮ ਹਨ ਜੋ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋਣ 'ਤੇ ਡਾਕਟਰ 

ਦੁਆਰਾ ਆਦੇ[ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ FDA-ਪ<ਵਾਿਨਤ 

ਦਵਾਈਆਂ ਪ<ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਨਾਰਕੋਿਟਕ ਇਲਾਜ ਪ<ੋਗਰਾਮ ਨੰੂ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  

ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਅਧੀਨ ਕਵਰ ਕੀਤੇ ਲਾਭਪਾਤਰ? ਨੰੂ ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਪੇ[ਕ[ ਕਰਨ ਅਤੇ ਨੁਸਖ਼ੇ ਦੇਣ ਦੀ 

ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਫਾਰਮੂਲੇ ਤੋਰ 'ਤੇ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਮੈਥਾਡੋਨ, ਬੁਪ<ੇਨO ਰਫਾਈਨ, ਨਲੋਕਸੋਨ, ਅਤੇ ਿਡਸਲਿਫਰਾਮ [ਾਮਲ 

ਹਨ। 

• ਿਕਸੇਲਾਭਪਾਤਰ ਨੰੂ, ਪ<ਤੀ ਕੈਲੰਡਰ ਮਹੀਨa  ਦੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ, 50 ਿਮੰਟ? ਦੇ ਕਾWਸਿਲੰਗ ਸੈ[ਨ ਪ<ਾਪਤ ਕਰਨa  

ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਟੈਲੀਹੈਲਥ ਦੁਆਰਾ, ਜ? ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਦੁਆਰਾ ਇਹ ਸਲਾਹ ਸੇਵਾਵ? 

ਪ<ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਨਾਰਕੋਿਟਕ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ? ਿਵੱਚ ਮੁਲ?ਕਣ, ਦੇਖਭਾਲ ਤਾਲਮੇਲ, 

ਸਲਾਹ, ਪਿਰਵਾਰਕ ਥੈਰੇਪੀ, ਮੈਡੀਕਲ ਮਨO -ਿਚਿਕਤਸਾ, ਦਵਾਈਆਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ?, ਓ ਪੀ ਡੀ   ਦੀ ਵਰਤR ਦੇ 

ਿਵਕਾਰ ਲਈ ਨਸ਼ੇ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਦਵਾਈਆਂ [ਰਾਬ ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਅਤੇ ਹੋਰ ਗੈਰ-ਓਪੀਔਡ 

ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਨਸ਼ੇ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਦਵਾਈਆਂ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਿਸੱਿਖਆ, ਿਰਕਵਰੀ 

ਸੇਵਾਵ?, ਅਤੇ ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਸੰਕਟ ਦਖਲ ਸੇਵਾਵ? [ਾਮਲ ਹਨ। 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 
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• [ਕਾ6ਟੀ] (ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੇ ਅਧੀਨ ਉਪਲਬਧ ਲਾਭ? ਦੀ ਰਕਮ, ਿਮਆਦ, ਅਤੇ ਦਾਇਰੇ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਧੂ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਾਫ਼ੀ ਵੇਰਵੇ ਿਵੱਚ [ਾਮਲ ਕਰੋ ਤ? ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ੇਿਕ ਲਾਭਪਾਤਰ ਉਨ_ ? ਲਾਭ? 

ਨੰੂ ਸਮਝਦ ੇਹਨ ਿਜਨ_ ? ਦੇ ਉਹ ਹੱਕਦਾਰ ਹਨ) 

 

ਿਨਕਾਸੀ ਪLਬੰਧਨ 

 

• ਿਨਕਾਸੀ ਪ<ਬੰਧਨ ਸੇਵਾਵ? ਜ਼ਰੂਰੀ ਹਨ ਅਤੇ ਛੋਟੀ-ਿਮਆਦ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਪ<ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜ?ਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਿਨਕਾਸੀ ਪ<ਬੰਧਨ ਸੇਵਾਵ? ਪੂਰਾ ਮੁਲ?ਕਣ ਪੂਰਾ ਹੋਣ ਤR ਪਿਹਲ? ਪ<ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਿਕਸ ੇ

ਆਊਟਪੇ[Jਟ, ਿਰਹਾਇ[ੀ, ਜ?  ਇਨਪੇ[Jਟ ਪਿਰਸਿਥਤੀ  ਿਵੱਚ ਪ<ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।  

• ਜੇ ਿਰਹਾਇ[ੀ ਸੇਵਾ ਪ<ਾਪਤ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ ਤ? ਹਰੇਕ ਲਾਭਪਾਤਰ ਸੁਿਵਧਾ ਿਵੱਚ ਿਨਵਾਸ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ 

ਡੀਟੌਕਸੀਿਫਕੇ[ਨ ਪ<ਿਕਿਰਆ ਦੌਰਾਨ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਅਨੁਕੂਲ ਅਤੇ 

ਸਹੂਲਤ ਸੇਵਾਵ? ਦੀ ਤਜਵੀਜ਼ ਿਕਸ ੇਲਾਇਸੰਸ[ੁਦਾ ਡਾਕਟਰ, ਜ? ਲਾਇਸੰਸ[ੁਦਾ ਤਜਵੀਜ਼ਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ 

ਜ?ਦੀ ਹੈ। 

• ਿਨਕਾਸੀ ਪ<ਬੰਧਨ ਸੇਵਾਵ? ਿਵੱਚ ਮੁਲ?ਕਣ ਦੇਖਭਾਲ ਤਾਲਮੇਲ, ਦਵਾਈਆਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ?, ਓ ਪੀ ਡੀ  ਵਰਤR 

ਿਵਕਾਰ ਲਈ ਨਸ਼ੇ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਦਵਾਈਆਂ, [ਰਾਬ ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਅਤੇ ਹੋਰ ਗੈਰ- ਓ ਪੀ ਡੀ   

ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਲਈ ਨਸ਼ੇ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਦਵਾਈਆਂ  ਿਨਰੀਖਣ, ਅਤੇ ਿਰਕਵਰੀ 

ਸੇਵਾਵ? [ਾਮਲ ਹਨ। 

• [ਕਾ6ਟੀ] (ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੇ ਅਧੀਨ ਉਪਲਬਧ ਲਾਭ? ਦੀ ਰਕਮ, ਿਮਆਦ, ਅਤੇ ਦਾਇਰੇ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਧੂ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਾਫ਼ੀ ਵੇਰਵੇ ਿਵੱਚ [ਾਮਲ ਕਰੋ ਤ? ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ੇਿਕ ਲਾਭਪਾਤਰ ਉਨ_ ? ਲਾਭ? 

ਨੰੂ ਸਮਝਦ ੇਹਨ ਿਜਨ_ ? ਦੇ ਉਹ ਹੱਕਦਾਰ ਹਨ) 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਨਸ਼ੇ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਦਵਾਈਆ ਂ(MAT) 

 

• ਨਸ਼ੇ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਦਵਾਈਆਂ ਸੇਵਾਵ? ਇਨਕਲੀਿਨਕਲ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਕਲੀਿਨਕਲ ਪਿਰਸਿਥਤੀ  ਿਵੱਚ 

ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਨਸ਼ੇ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਦਵਾਈਆਂ ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਿਵਵਹਾਰ ਥੈਰੇਪੀਆਂ ਦੇ ਸੁਮੇਲ ਨਾਲ, ਮਾਦਕ 

ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਇੱਕ ਪੂਰੇ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਪਹੰੁਚ ਪ<ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ, 

ਨੁਸਖੇ ਵਾਲੀ ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਵਰਤR ਹੈ। ਨਸ਼ੇ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਦਵਾਈਆਂ ਿਵੱਚ [ਰਾਬ ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ 

ਿਵਕਾਰ, ਓ ਪੀ ਡੀ  ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਅਤੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਦੇ 

ਇਲਾਜ ਲਈ ਸਾਰੀਆਂ FDA-ਪ<ਵਾਿਨਤ ਦਵਾਈਆਂ ਅਤੇ ਜੈਿਵਕ ਉਤਪਾਦ [ਾਮਲ ਹੰੁਦੇ ਹਨ। ਲਾਭਪਾਤਰ? ਨੰੂ 

ਆਨ-ਸਾਈਟ ਜ? ਸੁਿਵਧਾ ਤR ਬਾਹਰ ਰੈਫਰਲ ਰਾਹX ਨਸ਼ੇ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਪੇ[ਕ[ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 

ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। 

• ਨਸ਼ੇ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਦਵਾਈਆਂ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਸੇਵਾਵ? ਨਾਲ ਪ<ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ: ਮੁਲ?ਕਣ, 

ਦੇਖਭਾਲ ਤਾਲਮੇਲ, ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਸਲਾਹ, ਸਮੂਹ ਸਲਾਹ, ਪਿਰਵਾਰਕ ਥੈਰੇਪੀ, ਦਵਾਈ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ?, 

ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਿਸੱਿਖਆ, ਿਰਕਵਰੀ ਸੇਵਾਵ?, ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਸੰਕਟ ਦਖਲ ਸੇਵਾਵ? 

ਅਤੇ ਿਨਕਾਸੀ ਪ<ਬੰਧਨ ਸਵੇਾਵ?। 

• [ਕਾ6ਟੀ] (ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੇ ਅਧੀਨ ਉਪਲਬਧ ਲਾਭ? ਦੀ ਰਕਮ, ਿਮਆਦ, ਅਤੇ ਦਾਇਰੇ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਧੂ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਾਫ਼ੀ ਵੇਰਵੇ ਿਵੱਚ [ਾਮਲ ਕਰੋ ਤ? ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ੇਿਕ ਲਾਭਪਾਤਰ ਉਨ_ ? ਲਾਭ? 

ਨੰੂ ਸਮਝਦ ੇਹਨ ਿਜਨ_ ? ਦੇ ਉਹ ਹੱਕਦਾਰ ਹਨ) 

• ਲਾਭਪਾਤਰ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਤR ਬਾਹਰ ਵੀ ਨਸ਼ੇ ਦੇ 

ਇਲਾਜ ਲਈ ਦਵਾਈਆਂ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਨਸ਼ੇ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਦਵਾਈਆਂ, 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਿਜਵ] ਿਕ ਨਾਲੋਕਸੋਨ, ਪ<ਾਇਮਰੀ ਕੇਅਰ ਪ<ਦਾਤਾਵ? ਿਵੱਚ ਕੁਝ ਿਪ<ਸਕਰਾਈਬਰ? ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕੀਤੀਆਂ 

ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਪ<ਬੰਿਧਤ ਕੇਅਰ ਯੋਜਨਾ ਜ? ਿਨਯਮਤ ਮੈਡੀ-ਕਲ "ਸੇਵਾ ਲਈ ਫ਼ੀਸ" 

ਪ<ੋਗਰਾਮ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇੱਕ ਫਾਰਮੇਸੀ ਿਵੱਚ ਵੰਡੇ ਜ? ਪ<ਬੰਿਧਤ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

 

ਪੀਅਰ ਸਪੋਰਟ ਸੇਵਾਵ? (ਕਾ6ਟੀ ਅਨੁਸਾਰ ਵੱਖਰੀਆਂ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ) 

 

•  ਭਾਗ ਲੈਣ ਵਾਲੀਆਂ ਕਾ6ਟੀਆਂ ਲਈ ਪੀਅਰ ਸਪੋਰਟ ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਿਵਕਲਿਪਕ ਹੈ। [ਜੇ ਕਾ6ਟੀ  

ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਲਈ ਪੀਅਰ ਸਪੋਰਟ ਸੇਵਾਵ? ਨੰੂ ਕਵਰ ਨਹX 

ਕਰਦੀ ਹੈ ਤ? ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ ਸਪੱ[ਟ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ] 

• ਪੀਅਰ ਸਪੋਰਟ ਸੇਵਾਵ? ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮਰੱਥ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਅਤੇ ਸਮੂਹ ਸੇਵਾਵ? ਹਨ ਜੋ 

ਿਰਕਵਰੀ, ਲਚਕੀਲੇਪਨ, ਰੁਝੇਿਵਆਂ, ਸਮਾਜੀਕਰਨ, ਸਵ-ੈਿਨਰਭਰਤਾ, ਸਵ-ੈਵਕਾਲਤ, ਕੁਦਰਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ 

ਿਵਕਾਸ, ਅਤੇ ਢ?ਚਾਗਤ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਰਾਹX [ਕਤੀਆਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਨੰੂ ਉਤ[ਾਿਹਤ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਨ_ ? 

ਸੇਵਾਵ? ਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜ? ਤੁਹਾਡੇ ਮਨO ਨੀਤ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਸਹਾਇਤਾ ਿਵਅਕਤੀ(ਿਵਅਕਤੀਆਂ) ਨੰੂ ਪ<ਦਾਨ ਕੀਤਾ 

ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸ ੇਸਮ] ਪ<ਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਦR ਤੁਸX ਹੋਰ  ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ 

ਕੀਤਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ। ਪੀਅਰ ਸਪੋਰਟ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਿਵੱਚ ਪੀਅਰ ਸਪੈ[ਿਲਸਟ 

ਇੱਕ ਮੌਜੂਦਾ ਰਾਜ-ਪ<ਵਾਨਤ ਪ<ਮਾਣੀਕਰਣ ਪ<ੋਗਰਾਮ ਦੇ ਨਾਲ ਿਰਕਵਰੀ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਿਵਅਕਤੀ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜੋ 

ਇਨ_ ? ਸੇਵਾਵ? ਨੰੂ ਇੱਕ ਿਵਵਹਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਿਸਹਤ ਪੇ[ੇਵਰ ਦੇ ਿਨਰਦੇ[? ਹੇਠ ਪ<ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਲਾਇਸੰਸ 

ਪ<ਾਪਤ ਹੈ, ਛੋਟ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਜ? ਰਾਜ ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰਡ ਹੈ। 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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• ਪੀਅਰ ਸਪੋਰਟ ਸੇਵਾਵ? ਿਵੱਚ ਿਵੱਿਦਅਕ ਹੁਨਰ ਿਨਰਮਾਣ ਸਮੂਹ, [ਮੂਲੀਅਤ ਸੇਵਾਵ? [ਾਮਲ ਹਨ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਿਵਵਹਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਿਸਹਤ ਇਲਾਜ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ, ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਸੰਬੰਧੀ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਿਜਵ] ਿਕ ਸਵ-ੈਵਕਾਲਤ 

ਨੰੂ ਉਤ[ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤ[ਾਿਹਤ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 

• [ਕਾ6ਟੀ] (ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੇ ਅਧੀਨ ਉਪਲਬਧ ਲਾਭ? ਦੀ ਰਕਮ, ਿਮਆਦ, ਅਤੇ ਦਾਇਰੇ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਧੂ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਾਫ਼ੀ ਵੇਰਵੇ ਿਵੱਚ [ਾਮਲ ਕਰੋ ਤ? ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ੇਿਕ ਲਾਭਪਾਤਰ ਉਨ_ ? ਲਾਭ? 

ਨੰੂ ਸਮਝਦ ੇਹਨ ਿਜਨ_ ? ਦੇ ਉਹ ਹੱਕਦਾਰ ਹਨ) 

 ਵਸੂਲੀ ਸੇਵਾਵ7 

 

•  ਵਸੂਲੀ ਸੇਵਾਵ? ਤੁਹਾਡੀ ਵਸੂਲੀ ◌ੀ ਅਤੇ ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।  ਵਸੂਲੀ ਸੇਵਾਵ? 

ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਪ<ਬੰਧਨ ਕਰਨ ਲਈ ਇਲਾਜ ਨਾਲ ਜੁੜਨ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ 

ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਸ ਲਈ, ਇਹ ਸੇਵਾ  ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਦਾ ਪ<ਬੰਧਨ ਕਰਨ, ਪ<ਭਾਵ[ਾਲੀ ਸਵ-ੈਪ<ਬੰਧਨ 

ਸਹਾਇਤਾ ਰਣਨੀਤੀਆਂ ਦੀ ਵਰਤR ਕਰਨ, ਅਤੇ ਚੱਲ ਰਹੇ ਸਵ-ੈਪ<ਬੰਧਨ ਸਹਾਇਤਾ ਪ<ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 

ਅੰਦਰੂਨੀ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਰੋਤ? ਨੰੂ ਸੰਗਿਠਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਭੂਿਮਕਾ 'ਤੇ ਜ਼ੋਰ ਿਦੰਦੀ ਹੈ। 

• ਤੁਸX ਆਪਣੇ ਸਵ-ੈਮੁਲ?ਕਣ ਜ? ਰੀਲੈਪਸ ਜੋਖਮ ਦੇ ਪ<ਦਾਤਾ ਦੇ ਮੁਲ?ਕਣ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ  ਵਸੂਲੀ ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਾਪਤ 

ਹੋ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਟੈਲੀਹੈਲਥ ਦੁਆਰਾ, ਜ? ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਦੁਆਰਾ ਪ<ਦਾਨ ਸੇਵਾਵ? ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ 

ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

•  ਵਸੂਲੀ ਸੇਵਾਵ? ਮੁਲ?ਕਣ, ਦੇਖਭਾਲ ਤਾਲਮੇਲ, ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਸਲਾਹ, ਸਮੂਹ ਸਲਾਹ, ਪਿਰਵਾਰਕ ਥੈਰੇਪੀ, 

ਿਰਕਵਰੀ ਿਨਗਰਾਨੀ, ਅਤੇ ਰੀਲੈਪਸ ਰੋਕਥਾਮ ਦੇ ਿਹੱਸੇ [ਾਮਲ ਹਨ। 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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• [ਕਾ6ਟੀ] (ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੇ ਅਧੀਨ ਉਪਲਬਧ ਲਾਭ? ਦੀ ਰਕਮ, ਿਮਆਦ, ਅਤੇ ਦਾਇਰੇ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਧੂ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਾਫ਼ੀ ਵੇਰਵੇ ਿਵੱਚ [ਾਮਲ ਕਰੋ ਤ? ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ੇਿਕ ਲਾਭਪਾਤਰ ਉਨ_ ? ਲਾਭ? 

ਨੰੂ ਸਮਝਦ ੇਹਨ ਿਜਨ_ ? ਦੇ ਉਹ ਹੱਕਦਾਰ ਹਨ) 

 

ਦੇਖਭਾਲ ਤਾਲਮੇਲ 

 

• ਦੇਖਭਾਲ ਤਾਲਮੇਲ ਸੇਵਾਵ? ਿਵੱਚ ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਦੇਖਭਾਲ, ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ 

ਦੇਖਭਾਲ, ਅਤੇ ਮੈਡੀਕਲ ਦੇਖਭਾਲ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਲਈ ਸੇਵਾਵ? ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਕਨZ ਕ[ਨ 

ਪ<ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ [ਾਮਲ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ। ਦੇਖਭਾਲ ਤਾਲਮੇਲ ਸਾਰੀਆਂ ਸੇਵਾਵ? ਦੇ ਨਾਲ ਪ<ਦਾਨ 

ਕੀਤਾ ਜ?ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਸਮੇਤ, ਕਲੀਿਨਕਲ ਜ? ਗੈਰ-ਕਲੀਿਨਕਲ ਸੈਿਟੰਗ? ਿਵੱਚ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

• ਦੇਖਭਾਲ ਤਾਲਮੇਲ ਸੇਵਾਵ? ਿਵੱਚ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀਆਂ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਡਾਕਟਰੀ ਅਤੇ 

ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਪ<ਦਾਤਾਵ? ਨਾਲ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਨਾ, ਿਡਸਚਾਰਜ ਦੀ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ, ਅਤੇ ਸਹਾਇਕ ਸੇਵਾਵ? 

ਨਾਲ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਨਾ [ਾਮਲ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ, ਆਵਾਜਾਈ, ਅਤੇ ਿਰਹਾਇ[ 

ਵਰਗੀਆਂ ਭਾਈਚਾਰੇ  

• -ਆਧਾਿਰਤ ਸੇਵਾਵ? ਨਾਲ ਜੋੜਨਾ [ਾਮਲ ਹੈ। 

• [ਕਾ6ਟੀ] (ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੇ ਅਧੀਨ ਉਪਲਬਧ ਲਾਭ? ਦੀ ਰਕਮ, ਿਮਆਦ, ਅਤੇ ਦਾਇਰੇ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਧੂ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਾਫ਼ੀ ਵੇਰਵੇ ਿਵੱਚ [ਾਮਲ ਕਰੋ ਤ? ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ੇਿਕ ਲਾਭਪਾਤਰ ਉਨ_ ? ਲਾਭ? 

ਨੰੂ ਸਮਝਦ ੇਹਨ ਿਜਨ_ ? ਦੇ ਉਹ ਹੱਕਦਾਰ ਹਨ) 

 

ਕੰਟੀਜ6ਸੀ ਮੈਨT ਜਮ6ਟ (ਕਾGਟੀ ਅਨੁਸਾਰ ਵੱਖਰਾ ਹੰੁਦਾ ਹੈ) 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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• ਭਾਗ ਲੈਣ ਵਾਲੀਆਂ ਕਾ6ਟੀਆਂ ਲਈ ਕੰਟੀਜJਸੀ ਮੈਨa ਜਮJਟ ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਿਵਕਲਿਪਕ ਹੈ। [ਜੇ 

ਕਾ6ਟੀ ਕੰਟੀਜJਸੀ ਮੈਨa ਜਮJਟ ਸੇਵਾਵ? ਨੰੂ ਕਵਰ ਨਹX ਕਰਦੀ ਹੈ ਤ? ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ ਸਪੱ[ਟ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।] 

• ਕੰਟੀਜJਸੀ ਮੈਨa ਜਮJਟ ਸੇਵਾਵ? ਉਤੇਜਕ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਲਈ ਸਬੂਤ-ਆਧਾਿਰਤ ਇਲਾਜ ਹਨ ਿਜੱਥੇ ਯੋਗ 

ਲਾਭਪਾਤਰ 24-ਹਫਤੇ ਦੀ ਆਊਟਪੇ[Jਟ ਕੰਟੀਜJਸੀ ਮੈਨa ਜਮJਟ ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣਗੇ, ਿਜਸ ਤR ਬਾਅਦ ਛੇ 

ਜ? ਵੱਧ ਮਹੀਿਨਆਂ ਦੇ ਵਾਧੂ ਇਲਾਜ ਅਤੇ ਪ<ੋਤਸਾਹਨ ਦੇ ਿਬਨ? ਵਸੂਲੀ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵ? ਿਦੱਤੀਆਂ 

ਜਾਣਗੀਆਂ। 

• ਇਲਾਜ ਦੇ ਟੀਿਚਆਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਟੀਜJਸੀ ਮੈਨa ਜਮJਟ ਸੇਵਾਵ? ਦੇ [ੁਰੂਆਤੀ 12 ਹਫ਼ਿਤਆਂ ਿਵੱਚ 

ਪ<ੋਤਸਾਹਨ? ਦੀ ਇੱਕ ਲੜੀ [ਾਮਲ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਖ਼ਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਤੇਜਕ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਕੋਕੀਨ, 

ਐਮਫੇਟਾਮਾਈਨ, ਅਤੇ ਮੇਥਾਮਫੇਟਾਮਾਈਨ) ਦੀ ਵਰਤR ਨਾ ਕਰਨਾ, ਜੋ ਿਕ ਿਪ[ਾਬ ਡਰੱਗ ਟੈਸਟ? ਦੁਆਰਾ 

ਪ<ਮਾਿਣਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਪ<ੋਤਸਾਹਨ ਿਵੱਚ ਨਕਦ-ਸਮਾਨਤਾ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਤੋਹਫ਼ੇ ਕਾਰਡ) [ਾਮਲ ਹੰੁਦੇ 

ਹਨ।  

• ਕੰਟੀਜJਸੀ ਮੈਨa ਜਮJਟ ਸੇਵਾਵ? ਿਸਰਫ਼਼ ਲਾਭਪਾਤਰ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ ਜੋ ਇੱਕ ਭਾਗ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਪ<ਦਾਤਾ 

ਦੁਆਰਾ ਸੰਚਾਿਲਤ ਗੈਰ-ਿਰਹਾਇ[ੀ ਸੈਿਟੰਗ ਿਵੱਚ ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਾਪਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਦੇ ਇੱਕ 

ਿਵਆਪਕ, ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰੋਸ ਿਵੱਚ ਦਾਖਲਾ ਅਤੇ ਭਾਗ ਲੈ ਰਹੇ ਹਨ।  

• [ਕਾ6ਟੀ] (ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੇ ਅਧੀਨ ਉਪਲਬਧ ਲਾਭ? ਦੀ ਰਕਮ, ਿਮਆਦ, ਅਤੇ ਦਾਇਰੇ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਧੂ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਾਫੀ ਵੇਰਵੇ ਿਵੱਚ [ਾਮਲ ਕਰੋ ਤ? ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ੇਿਕ ਲਾਭਪਾਤਰ ਉਨ_ ? ਲਾਭ? 

ਨੰੂ ਸਮਝਦ ੇਹਨ ਿਜਨ_ ? ਦੇ ਉਹ ਹੱਕਦਾਰ ਹਨ) 

 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 
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ਅਲਕੋਹਲ ਅਤੇ ਡਰੱਗ ਸਕ<ੀਿਨੰਗ, ਮੁਲ?ਕਣ, ਸੰਖੇਪ ਦਖਲ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਰੈਫਰਲ  ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ 

ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਲਾਭ ਨਹX ਹੈ। ਇਹ 11 ਸਾਲ ਅਤੇ ਇਸ ਤR ਵੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ਲਾਭਪਾਤਰ? ਲਈ 

ਮੈਡੀ-ਕਲ ਸੇਵਾ ਲਈ ਫ਼ੀਸ ਅਤੇ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਪ<ਬੰਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਲਾਭ ਹੈ। ਪ<ਬੰਿਧਤ 

ਦੇਖਭਾਲ ਪਲਾਨ? ਨੰੂ ਕਵਰ ਕੀਤੇ ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਦਾਨ ਕਰਨੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ 

ਹਨ ਿਜਸ ਿਵੱਚ 11 ਸਾਲ ਅਤੇ ਇਸ ਤR ਵੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ਲਾਭਪਾਤਰ? ਲਈ ਅਲਕੋਹਲ ਅਤੇ ਨ[ੀਲੇ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR 

ਦੀ ਸਕ<ੀਿਨੰਗ, ਮੁਲ?ਕਣ, ਸੰਖੇਪ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ, ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਰੈਫਰਲ (SABIRT) ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।  

 

#ੁਰੂਆਤੀ ਦਖਲ ਸੇਵਾਵ7 

 

[ੁਰੂਆਤੀ ਦਖਲ ਸੇਵਾਵ? 21 ਸਾਲ ਤR ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਲਾਭਪਾਤਰ? ਲਈ  ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ 

ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਸੇਵਾਵ? ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 21 ਸਾਲ ਤR ਘੱਟ ਉਮਰ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਲਾਭਪਾਤਰ ਿਜਸਦੀ ਜ?ਚ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਿਕ ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਿਵਕਿਸਤ ਹੋਣ ਦਾ 

ਖਤਰਾ ਹੈ, ਉਹ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਦਖਲ ਸੇਵਾਵ? ਵਜR ਆਊਟਪੇ[Jਟ ਪੱਧਰ ਦੀ ਸੇਵਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਵਰ ਕੀਤੀ ਕਈੋ ਵੀ ਸੇਵਾ 

ਪ<ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 21 ਸਾਲ ਤR ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਲਾਭਪਾਤਰ? ਲਈ [ੁਰੂਆਤੀ ਦਖਲ ਸੇਵਾਵ? ਲਈ ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? 

ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਿਨਦਾਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹX ਹੈ। 

 

ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਸਮU-ਸਮU 'ਤੇ ਸਕLੀਿਨੰਗ, ਿਨਦਾਨ, ਅਤੇ ਇਲਾਜ  

 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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21 ਸਾਲ ਤR ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਲਾਭਪਾਤਰ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਅਤੇ ਸਮ]-ਸਮ] 'ਤੇ ਸਕ<ੀਿਨੰਗ, ਲਕ[ਣ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਨਾਮਕ ਲਾਭ 

ਦੁਆਰਾ ਇਸ ਛੋਟੀ ਿਜਹੀ ਿਕਤਾਬ  ਿਵੱਚ ਪਿਹਲ? ਦੱਸੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸੇਵਾਵ? ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਵਾਧੂ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਸੇਵਾਵ? 

ਪ<ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹਨ। 

 

[ੁਰੂਆਤੀ ਅਤੇ ਸਮ]-ਸਮ] 'ਤੇ ਸਕ<ੀਿਨੰਗ, ਡਾਇਗਨੌਸਿਟਕ, ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ? ਲਈ ਯੋਗ ਹੋਣ ਲਈ, ਇੱਕ ਲਾਭਪਾਤਰ 

ਦੀ ਉਮਰ 21 ਸਾਲ ਤR ਘੱਟ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸਦੀ ਪੂਰੀ ਮੈਡੀਕਲ ਗੰੁਜਾਇਸ਼ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਅਿਜਹੀਆਂ 

ਸੇਵਾਵ? ਨੰੂ [ੁਰੂਆਤੀ ਅਤੇ ਸਮ]-ਸਮ] 'ਤੇ ਸਕ<ੀਿਨੰਗ,   ਲਕਸ਼ਨ   ਅਤੇ ਇਲਾਜ  ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਨੁਕਸ ਅਤੇ 

ਸਰੀਰਕ ਅਤੇ ਿਵਵਹਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀਆਂ ਨੰੂ ਠੀਕ ਕਰਨ ਜ? ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ 

ਹਨ। ਉਹ ਸੇਵਾਵ? ਜੋ ਸਿਥਤੀ ਨੰੂ ਬਣਾਈ ਰੱਖਦੀਆਂ ਹਨ, ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ, ਸੁਧਾਰ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਜ? ਿਕਸ ੇ

ਸਿਥਤੀ ਨੰੂ ਹੋਰ ਸਿਹਣਯੋਗ ਬਣਾWਦੀਆਂ ਹਨ, ਉਨ_ ? ਨੰੂ ਮਦਦ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਸਿਥਤੀ ਮੰਿਨਆ ਜ?ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਨ_ ? ਨੰੂ 

[ੁਰੂਆਤੀ ਅਤੇ ਸਮ]-ਸਮ] ਦੀ ਸਕ<ੀਿਨੰਗ, ਿਨਦਾਨ, ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ? ਵਜR ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਜ?ਦਾ ਹੈ।  

 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ >ੁਰੂਆਤੀ ਅਤੇ ਸਮB-ਸਮB 'ਤੇ ਸਕCੀਿਨੰਗ,   ਲਕਸ਼ਨ  , ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵF ਬਾਰੇ ਸਵਾਲ ਹਨ, ਤF ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 

[ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੱਥੇ ਦਾਖਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾMਟੀ] 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ  ਜF [ੁਰੂਆਤੀ ਅਤੇ ਸਮ]-ਸਮ] 'ਤੇ ਸਕ<ੀਿਨੰਗ, 

ਡਾਇਗਨੌਸਿਟਕ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਵੇਬ ਪੇਜ'ਤੇ ਜਾਓ। 

 

ਨਾਰਕੋਿਟਕ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ? ਅਤੇ ਿਨਕਾਸ ਪ<ਬੰਧਨ ਲਈ ਡਾਕਟਰੀ ਮੁਲ?ਕਣ? ਨੰੂ ਛੱਡ ਕ ੇDMC-ODS ਿਡਿਲਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਿਵੱਚ ਪੇ[ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸੇਵਾਵ? ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਜ? ਟੈਲੀਹੈਲਥ ਦੁਆਰਾ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 

 

ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ7 ਦੀ ਵਰਤI ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਸੇਵਾਵ7 ਪLਬੰਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪਲਾਨ ਜ7 "ਿਨਯਿਮਤ" ਮੈਡੀ-ਕਲ 

"ਸੇਵਾ ਲਈ ਫ਼ੀਸ" ਪLੋਗਰਾਮ ਤI ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 
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• ਪCਬੰਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪਲਾਨF ਨੰੂ ਅਲਕੋਹਲ ਅਤੇ ਨ>ੀਲੇ ਪਦਾਰਥF ਦੀ ਵਰਤ2  ਜ?ਚ ਪਰਖ 

• , ਮੁਲFਕਣ, ਸੰਖੇਪ ਦਖਲ, ਅਤੇ 11 ਸਾਲ ਅਤੇ ਇਸ ਤ2 ਵੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ਲਾਭਪਾਤਰF ਲਈ ਇਲਾਜ (SABIRT) ਲਈ ਰੈਫਰਲ, 

ਗਰਭਵਤੀ ਮRਬਰF ਸਮੇਤ, ਪCਾਇਮਰੀ ਕੇਅਰ ਸੈਿਟੰਗF ਿਵੱਚ ਅਤੇ ਤੰਬਾਕੂ, ਅਲਕੋਹਲ, ਅਤੇ ਨਾਜਾਇਜ਼ ਡਰੱਗ  ਜ?ਚ ਪਰਖ 

ਸਮੇਤ ਕਵਰ ਕੀਤੇ ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥF ਦੀ ਵਰਤ2 ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਸੇਵਾਵF ਪCਦਾਨ ਕਰਨੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। ਪ<ਾਇਮਰੀ ਕੇਅਰ, 

ਦਾਖਲ ਹਸਪਤਾਲ?,, ਐਮਰਜJਸੀ ਿਵਭਾਗ?, ਅਤੇ ਹੋਰ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਵਾਲੀਆਂ ਮੈਡੀਕਲ ਸੈਿਟੰਗ? ਿਵੱਚ ਪ<ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ 

ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਨ[ਾ-ਮੁਕਤੀ ਦੇ ਇਲਾਜ (ਦਵਾਈ-ਸਹਾਇਤਾ ਇਲਾਜ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਵੀ ਜਾਿਣਆ ਜ?ਦਾ ਹੈ) ਦੀਆਂ 

ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਿਵਵਸਥਾ ਲਈ ਪ<ਬੰਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪਲਾਨ? ਨੰੂ ਪ<ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਜ? ਪ<ਬੰਧ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਪ<ਬੰਿਧਤ 

ਦੇਖਭਾਲ ਪਲਾਨ? ਨੰੂ ਸਵ-ੈਇੱਛਤ ਰੋਗੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਸਮਤੇ ਲਾਭਪਾਤਰ ਨੰੂ ਸਿਥਰ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਐਮਰਜJਸੀ 

ਸੇਵਾਵ? ਵੀ ਪ<ਦਾਨ ਕਰਨੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। 

 

ਵਾਧ ੂਕਾGਟੀ ਿਵ#ੇ# ਜਾਣਕਾਰੀ 

 

ਕਾ6ਟੀ ਿਵ[ੇ[ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੱਥ ੇਦਰਜ ਕਰੋ [ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ]। 

 

 ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਸੰਗਿਠਤ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਸੇਵਾਵ7 ਿਕਵU ਪLਾਪਤ ਕਰੀਏ 

 

ਮ6  ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਪ<ਣਾਲੀ   ਸੇਵਾਵ7 ਿਕਵU ਪLਾਪਤ ਕਰ7? 

 

ਜੇਕਰ ਤੁਸX ਸੋਚਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਦੇ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ? ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤ? ਤੁਸX 

ਆਪ ਉਨ_ ? ਲਈ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ ਪੱੁਛ ਕ ੇਸੇਵਾਵ? ਪ<ਾਪਤ 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਤੁਸX ਇਸ   ਛੋਟੀ ਿਜਹੀ ਿਕਤਾਬ ਦੇ ਅਗਲੇ ਭਾਗ ਿਵੱਚ ਸੂਚੀਬੱਧ ਆਪਣੇ ਕਾ6ਟੀ ਟੋਲ-ਫ<ੀ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ 

'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ? ਲਈ ਹੋਰ ਤਰੀਿਕਆਂ 

ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਿਵੱਚ ਵੀ 

ਭੇਿਜਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

 

ਤੁਹਾਡੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਿਡਿਲਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ ਡਾਕਟਰ? ਅਤੇ ਹੋਰ ਪ<ਾਇਮਰੀ 

ਕੇਅਰ ਪ<ਦਾਤਾਵ? ਤR ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ? ਲਈ ਰੈਫਰਲ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦੀ 

ਲੋੜ ਹੈ ਜੋ ਮੰਨਦੇ ਹਨ ਿਕ ਇਨ_ ? ਸੇਵਾਵ? ਦੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਪ<ਬੰਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਤR 

ਿਸਹਤ ਯੋਜਨਾ, ਜੇਕਰ ਤੁਸX ਲਾਭਪਾਤਰ ਹੋ। ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰੈਫਰਲ ਕਰਨ ਲਈ ਪ<ਦਾਤਾ ਜ? ਮੈਡੀ-ਕਲ ਪ<ਬੰਿਧਤ 

ਦੇਖਭਾਲ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਜ? ਬੱਚੇ ਦੇ ਮਾਤਾ-ਿਪਤਾ ਜ? ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੀ 

ਲੋੜ ਪਵੇਗੀ, ਜਦR ਤੱਕ ਕੋਈ ਐਮਰਜJਸੀ ਨਾ ਹੋਵੇ। ਹੋਰ ਲੋਕ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾਵ? ਸਕੂਲ?; ਕਾ6ਟੀ ਭਲਾਈ ਜ? ਸਮਾਜ ਸੇਵਾ 

ਿਵਭਾਗ; , ਸਰੱੁਿਖਅਕ ਸਰਪ<ਸਤ ਜ? ਪਿਰਵਾਰਕ ਮJਬਰ; ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਏਜੰਸੀਆਂ ਸਮੇਤ ਕਾ6ਟੀ 

ਨੰੂ ਰੈਫਰਲ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

 

ਕਵਰ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵ? *[ਕਾ6ਟੀ ਦਾ ਨਾਮ ਦਾਖਲ ਕਰੋ] ਦੇ ਪ<ਦਾਤਾ ਨZ `ਟਵਰਕ ਰਾਹX ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਿਕਸ ੇਵੀ 

ਕਵਰ ਕੀਤੀ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਜ? ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ 'ਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਵਾਲਾ ਪ<ਦਾਤਾ ਇਤਰਾਜ਼ ਉਠਾWਦਾ 

ਹੈ, ਤ? *ਕਾ6ਟੀ ਦਾ ਨਾਮ ਦਾਖਲ ਕਰੋ] ਸੇਵਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਪ<ਦਾਤਾ ਦੀ ਿਵਵਸਥਾ ਕਰੇਗਾ। [ਕਾ6ਟੀ ਦਾ ਨਾਮ 

ਦਾਖਲ ਕਰੋ] ਸਮ] ਿਸਰ ਰੈਫ਼ਰਲ ਅਤੇ ਤਾਲਮੇਲ ਨਾਲ ਜਵਾਬ ਦੇਵੇਗਾ ਜੇ ਪ<ਦਾਤਾ ਤR ਕਵਰ ਕੀਤੀ ਸੇਵਾ ਦੇ ਧਾਰਿਮਕ, 

ਨZ ਿਤਕ ਜ? ਨZ ਿਤਕ ਇਤਰਾਜ਼? ਕਾਰਨ ਕੋਈ ਕਵਰ ਕੀਤੀ ਸੇਵਾ ਉਪਲਬਧ ਨਹX ਹੈ। ਇਹ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ 

[ੁਰੂਆਤੀ ਮੁਲ?ਕਣ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਕਾ6ਟੀ ਇਨਕਾਰ ਨਹX ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਿਕ ਕੀ ਤੁਸX  ਡਰੱਗ  ਮੈਡੀ-



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਸੇਵਾਵ? ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਲਈ ਮਾਪਦੰਡ? ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ 

ਹੋ। 

[ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ ਦਾਖਲਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਅਤੇ ਸੰਭਾਵੀ ਦਾਖਲਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਲਈ ਦੇਖਭਾਲ ਨੀਤੀਆਂ ਦੀ ਤਬਦੀਲੀ ਨੰੂ 

ਦਰਸਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਵੇਰਵਾ [ਾਮਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।] 

 

ਮ6  ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਸੇਵਾਵ7 ਿਕੱਥI ਪLਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹ7? 

 

*[ਕਾ6ਟੀ ਦਾ ਨਾਮ ਦਾਖਲ ਕਰੋ] ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਪ<ੋਗਰਾਮ ਿਵੱਚ ਭਾਗ 

ਲੈ ਿਰਹਾ ਹੈ। ਿਕWਿਕ ਤੁਸX [ਕਾ6ਟੀ ਦਾ ਨਾਮ ਦਾਖਲ ਕਰੋ] ਦੇ ਿਨਵਾਸੀ ਹੋ, ਤੁਸX ਿਜੱਥੇ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  ਦਵਾਰਾ 

ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਰਾਹX ਰਿਹੰਦੇ ਹੋ jਥੇ ਤੁਸX ਕਾ6ਟੀ ਿਵੱਚ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ 

ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਤੁਹਾਡੇ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ 

ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਕੋਲ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਇਲਾਜ ਪ<ਦਾਤਾ ਉਪਲਬਧ ਹਨ ਜੋ ਪਲਾਨ 

ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆਂ ਸਿਥਤੀਆਂ ਦਾ ਇਲਾਜ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਹੋਰ ਕਾਊਟੀਆਂ ਜੋ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ 

ਕੀਤਾ ਿਡਿਲਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਿਵੱਚ ਭਾਗ ਨਹX ਲੈ ਰਹੀਆਂ ਹਨ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਦਾਨ ਕਰ 

ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ: 

• ਆਊਟਪੇਸ਼Jਟ ਇਲਾਜ 

• ਨਾਰਕੋਿਟਕ ਇਲਾਜ 

• ਨਲਟ<ੈਕਸੋਨ ਇਲਾਜ 

• ਤੀਬਰ ਆਊਟਪੇਸ਼Jਟ ਇਲਾਜ 

• ਬੱਚੇ ਦੀ ਪੈਦਾਇ[ ਸੰਬੰਧੀ ਿਰਹਾਇ[ੀ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਦੁਰਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਸੇਵਾ (ਕਮਰੇ ਅਤੇ ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕ)ੇ 
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XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 
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ਜੇ ਤੁਸX 21 ਸਾਲ? ਤR ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਹੋ, ਤ? ਤੁਸX [ੁਰੂਆਤੀ ਅਤੇ ਸਮ]-ਸਮ] 'ਤੇ ਸਕ<ੀਿਨੰਗ, ਡਾਇਗਨੌਸਿਟਕ, ਅਤੇ 

ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ? ਲਈ ਪ<?ਤ ਭਰ ਿਵੱਚ ਿਕਸ ੇਵੀ ਹੋਰ ਕਾ6ਟੀ ਿਵੱਚ ਵੀ ਯੋਗ ਹੋ। 

 

ਘੰਿਟਆ ਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਤI ਬਾਅਦ  

 

[ਕਾ6ਟੀ ਿਵੱਚ ਘੰਿਟਆਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਤR ਬਾਅਦ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਦੇ ਸਾਧਨ? ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਵਰਣਨ [ਾਮਲ 

ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ] 

 

ਮੈਨੰੂ ਿਕਵU ਪਤਾ ਲੱਗੇ ਿਕ ਮੈਨੰੂ ਕਦI ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ? 

 

ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਲੋਕ? ਨੰੂ ਜੀਵਨ ਿਵੱਚ ਮੁ[ਿਕਲ ਸਮ] ਹੰੁਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਨ_ ? ਨੰੂ ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ 

ਸਮੱਿਸਆਵ? ਦਾ ਤਜ਼ਰਬਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। * ਯਾਦ ਰੱਖਣ ਲਈ ਸਭ ਤR ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਚੀਜ਼ ਇਹ ਹੈ ਿਕ ਮਦਦ ਉਪਲਬਧ 

ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸX ਮੈਡੀ-ਕਲ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੇ[ੇਵਰ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਤ? 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਮੁਲ?ਕਣ ਲਈ ਯਕੀਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ 

ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਤR ਬੇਨਤੀ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਿਕWਿਕ ਤੁਸX ਵਰਤਮਾਨ ਸਮ] ਇੱਕ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਭਾਗ ਲੈ ਰਹੀ ਕਾ6ਟੀ ਿਵੱਚ ਰਿਹੰਦੇ ਹੋ। 

 

ਮੈਨੰੂ ਿਕਵU ਪਤਾ ਲੱਗੇ ਜਦI ਇੱਕ ਬੱਚੇ ਜ7 ਿਕ#ੋਰ ਨੰੂ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ? 

 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਦੇ ਕੋਈ ਵੀ ਸੰਕੇਤ ਿਦਖਾ ਿਰਹਾ/ਰਹੀ ਹੈ 

ਤ? ਤੁਸX ਆਪਣੇ ਬੱਚੇ ਜ? ਿਕ[ੋਰ ਦੇ ਮੁਲ?ਕਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਭਾਗ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 
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ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ    ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਬੱਚਾ ਜ? ਿਕ[ੋਰ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਲਈ ਯੋਗਤਾ 

ਪੂਰੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਾ6ਟੀ ਮੁਲ?ਕਣ ਦਰਸਾWਦਾ ਹੈ ਿਕ ਭਾਗ ਲੈਣ ਵਾਲੀ ਕਾ6ਟੀ ਵਲR ਕਵਰ ਕੀਤੀਆਂ ਡਰੱਗ ਅਤੇ 

ਅਲਕੋਹਲ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਸੇਵਾਵ? ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤ? ਕਾ6ਟੀ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਜ? ਿਕ[ੋਰ ਲਈ ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ 

ਪ<ਬੰਧ ਕਰੇਗੀ। 

 

ਮ6 ਕਦI ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾGਟੀ ਸੇਵਾਵ7 ਪLਾਪਤ ਕਰ 

ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹ7? 

 

ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਤR ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ 

ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਸਮ? ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦੇ ਸਮ] ਤੁਹਾਡੇ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ 

ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ ਸਟੇਟ ਦੇ ਿਨਯੁਕਤੀ ਸਮ] ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ? ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਪJਦਾ ਹੈ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ 

ਕੀਤਾਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਅਿਜਹੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੀ ਪੇ[ਕ[ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਜੋ ਿਨਮਨਿਲਖਤ 

ਮੁਲਾਕਾਤ ਸਮ] ਦੇ ਿਮਆਰ? ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਕਰਦੀ ਹੋਵੇ: 

• ਆਊਟਪੇ[Jਟ ਅਤੇ ਇਨਟJਿਸਵ ਆਊਟਪੇ[Jਟ ਸੇਵਾਵ? ਲਈ ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ 

ਪ<ਦਾਤਾ ਨਾਲ ਸੇਵਾਵ? [ੁਰੂ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਗੈਰ-ਜ਼ਰੂਰੀ ਬੇਨਤੀ ਦੇ 10 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ? ਦੇ ਅੰਦਰ; 

• ਨਾਰਕੋਿਟਕ ਟ<ੀਟਮJਟ ਪ<ੋਗਰਾਮ ਸੇਵਾਵ? ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਦੇ 3 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ? ਦੇ ਅੰਦਰ;  

• ਤੁਹਾਡੇ ਇਲਾਜ ਪ<ਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਪਛਾਣੇ ਗਏ ਕੁਝ ਮਾਮਿਲਆਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕ,ੇ  ਜੇ ਤੁਸX ਿਕਸ ੇਚੱਲ ਰਹੇ ਮਾਦਕ 

ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਲਈ ਇਲਾਜ ਦੇ ਕੋਰਸ ਿਵੱਚR ਲੰਘ ਰਹੇ ਹੋ, ਤ? 10 ਿਦਨ? ਦੇ ਅੰਦਰ ਇੱਕ 

ਫਾਲੋ-ਅੱਪ ਮੁਲਾਕਾਤ ;   

 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਕੌਣ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਮੈਨੰੂ ਿਕਹੜੀਆ ਂਸੇਵਾਵ7 ਿਮਲਣਗੀਆਂ? 

 

ਤੁਸX, ਤੁਹਾਡਾ ਪ<ਦਾਤਾ ਅਤੇ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਸਾਰੇ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ [ਾਮਲ ਹੋ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਡਰੱਗ 

ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਦੁਆਰਾ ਿਕਹੜੀਆਂ ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਪ<ਦਾਤਾ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੇਗਾ, ਅਤੇ ਉਨ_ ? ਦੇ ਮੁਲ?ਕਣ ਦੁਆਰਾ ਉਹ 

ਇਹ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਗ ੇਿਕ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲੋੜ? 'ਤੇ ਆਧਾਿਰਤ ਿਕਹੜੀਆਂ ਸੇਵਾਵ? ਉਿਚਤ ਹਨ। 

 

 ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਪ<ਦਾਤਾ ਇਹ ਮੁਲ?ਕਣ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR 

ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲੋੜ? ਲਈ ਸਭ ਤR ਢੁਕਵX ਸੇਵਾਵ? ਹਨ। ਜਦR ਤੱਕ ਤੁਹਾਡਾ ਪ<ਦਾਤਾ ਇਹ ਮੁਲ?ਕਣ 

ਕਰਦਾ ਹੈ ਉਦR ਤੱਕ ਤੁਸX ਲੋੜXਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਵੋਗੇ।   

 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਉਮਰ 21 ਸਾਲ ਤR ਘੱਟ ਹੈ, ਤ? ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ   

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਦਾਨ 

ਕਰਾਉਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਮJਟਲ ਹੈਲਥ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਨੰੂ ਠੀਕ ਕਰਨ ਜ? ਇਸ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 

ਮਦਦ ਕਰਨਗੀਆਂ। ਉਹ ਸੇਵਾਵ? ਜੋ ਿਵਵਹਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਿਸਹਤ ਅਵਸਥਾ ਨੰੂ ਕਾਇਮ ਰੱਖਦੀਆਂ ਹਨ, ਸਹਾਇਤਾ 

ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ, ਸੁਧਾਰ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਜ? ਵਧੇਰੇ ਸਿਹਣਯੋਗ ਬਣਾWਦੀਆਂ ਹਨ, ਉਨ_ ? ਨੰੂ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ 

ਸਮਿਝਆ ਜ?ਦਾ ਹੈ। 

 

ਵਾਧ ੂਕਾGਟੀ ਿਵ#ੇ# ਜਾਣਕਾਰੀ 

 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਕਾ6ਟੀ ਿਵ[ੇ[ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੱਥ ੇਦਰਜ ਕਰੋ [ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ]। 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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◌਼ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ3 ਿਕਵU ਪLਾਪਤ ਕਰੀਏ 

 

ਮ6 ਿਵ#ੇ#  ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ3 ਿਕੱਥI ਪLਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹ7? 

 

ਤੁਸX ਿਜਸ ਕਾ6ਟੀ ਿਵੱਚ ਰਿਹੰਦੇ ਹੋ jਥੇ ਤੁਸX ਿਵ[ੇ[ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ3 ਮੈ ਪ<ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

[ਕਾ6ਟੀ  ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸੇਵਾ ਖੇਤਰ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾਖਲ ਕਰ 

ਸਕਦੀ ਹੈ। ਹਰੇਕ ਕਾ6ਟੀ ਿਵੱਚ ਬੱਿਚਆਂ, ਨੌਜਵਾਨ?, ਬਾਲਗ? ਅਤੇ ਵਢੇਰੀ ਉਮਰ ਦੇ ਬਾਲਗ? ਲਈ ਿਵ[ੇ[ ◌਼ ◌਼ 

ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ3ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਉਮਰ 21 ਸਾਲ ਤR ਘੱਟ ਹੈ, ਤ? ਤੁਸX ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ 

ਅਤੇ ਸਮ]-ਸਮ] 'ਤੇ ਸਕ<ੀਿਨੰਗ, ਡਾਇਗਨੌਸਿਟਕ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਵਾਧੂ ਕਵਰੇਜ ਅਤੇ ਲਾਭ [ਾਮਲ 

ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

 

ਤੁਹਾਡਾ  ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ  ਪਲਾਨ ਇਹ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਕੀ ਤੁਸX ਿਵ[ੇ[ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ 

ਸੇਵਾਵ3  ਲਈ ਪਹੰੁਚ ਦੀ ਕਸੌਟੀ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸX  ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤ? 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਮJਟਲ ਹੈਲਥ ਪ<ਦਾਤਾ  ਕੋਲ ਭੇਿਜਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਇਹ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ ਮੁਲ?ਕਣ ਕਰੇਗਾ ਿਕ 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਹੜੀਆਂ ਸੇਵਾਵ? ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸX ਲਾਭਪਾਤਰ ਹੋ ਤ? ਤੁਸX ਆਪਣੀ ਪ<ਬੰਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪਲਾਨ ਤR 

ਮੁਲ?ਕਣ ਲਈ ਵੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਜੇਕਰ ਪ<ਬੰਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪਲਾਨ ਇਹ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸX 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
           

   
 

 
  
  

32 

ਿਵ[ੇ[ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ3 ◌਼ ਲਈ ਪਹੰੁਚ ਦੀ ਕਸੌਟੀ ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤ? ਮਾਨਿਸਕ 

ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਰਾਹX ਪ<ਬੰਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪਲਾਨ ਤੁਹਾਨੰੂ ◌਼ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ3 ਪ<ਾਪਤ ਕਰਨ 

ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ।ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ3 ◌਼ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋਈ ਗਲਤ ਦਰਵਾਜ਼ਾ ਨਹX ਹੈ।  

 

ਵਾਧ ੂਕਾGਟੀ ਿਵ#ੇ# ਜਾਣਕਾਰੀ 

 

ਕਾ6ਟੀ ਿਵ[ੇ[ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੱਥ ੇਦਾਖਲ ਕਰੋ [ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ]। 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਪਹੰੁਚ ਕਸੌਟੀ ਅਤੇ ਮੈਡੀਕਲ ਜ਼ਰੂਰਤ 

 

ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ ਦੀ ਵਰਤI ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ7 ਦੇ ਕਵਰੇਜ ਲਈ ਪਹੰੁਚ ਕਸੌਟੀ ਕੀ ਹਨ?  

 

ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਦੇ ਭਾਗ ਵਜR ਿਕ ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ? ਦੀ 

ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ,  ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ 

ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪ<ਦਾਤਾ ਨਾਲ ਿਮਲਕ ੇਕੰਮ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਕੀ ਤੁਸX  ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਸੇਵਾਵ? ਨੰੂ ਪ<ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਪਹੰੁਚ ਕਸੌਟੀਆਂ ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਕਰਦੇ ਹੋ। ਇਹ ਖੰਡ ਵਰਣਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ 

ਤੁਹਾਡੀ ਭਾਗ ਲੈਣ ਵਾਲੀ ਕਾ6ਟੀ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਿਕਵ] ਕਰੇਗੀ। 

 

ਤੁਹਾਡਾ ਪ<ਦਾਤਾ ਇਹ ਿਨਰਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਮੁਲ?ਕਣ ਦਾ ਸੰਚਾਲਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਿਮਲਕ ੇਕੰਮ ਕਰੇਗਾ 

ਿਕ ਿਕਹੜੀਆਂ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਸੇਵਾਵ? ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸਭ ਤR ਵੱਧ 

ਢੁਕਵੀਆਂ ਹਨ। ਇਸ ਮੁਲ?ਕਣ ਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਹਮਣੇ-ਸਾਹਮਣੇ, ਟੈਲੀਹੈਲਥ ਰਾਹX, ਜ? ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਰਾਹX ਕੀਤਾ 

ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਮੁਲ?ਕਣ ਹੋਣ ਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੁਝ ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਾਪਤ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਤੁਹਾਡੇ ਪ<ਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਮੁਲ?ਕਣ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਉਹ ਇਹ ਿਨਰਣਾ ਕਰਨਗ ੇਿਕ ਕੀ ਤੁਸX ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ 

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਰਾਹX ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਨਮਨਿਲਖਤ ਪਹੰੁਚ ਕਸੌਟੀਆਂ ਨੰੂ 

ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹੋ: 

 

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਿਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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• ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਿਕਸ ੇਅਿਜਹੀ ਕਾ6ਟੀ ਿਵੱਚ ਰਿਹਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਜੋ  ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  

ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਿਵੱਚ ਭਾਗ ਲੈ ਰਹੀ ਹੈ। 

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਕਸ ੇਪਦਾਰਥ-ਸਬੰਿਧਤ ਅਤੇ ਨਸ਼ੇ ਦੇ ਿਵਕਾਰ (ਤੰਬਾਕੂ-ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਵਕਾਰ? ਅਤੇ ਗੈਰ-

ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ-ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ? ਦੇ ਅਪਵਾਦ ਦੇ ਨਾਲ) ਲਈ ਡਾਇਗਨੌਸਿਟਕ ਐਡਂ ਸਟੈਿਟਸਟੀਕਲ ਮੈਨੂਅਲ 

ਆਫ਼ ਮੈਟਲ ਿਡਸਆਰਡਰ ਤR ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਇੱਕ ਿਨਦਾਨ ਕਰਵਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜ? ਜੇਲ_ ਿਵੱਚ ਬੰਦ ਹੋਣ ਤR 

ਪਿਹਲ? ਜ? ਕੈਦ ਦੌਰਾਨ (ਤੰਬਾਕੂ-ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਵਕਾਰ? ਅਤੇ ਗੈਰ-ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ-ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ? ਦੇ ਅਪਵਾਦ 

ਦੇ ਨਾਲ) ਪਦਾਰਥ? ਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ ਅਤੇ ਨਸ਼ੇ ਦੇ ਿਵਕਾਰ? ਲਈ  ਲਕਸ਼ਨ  ਅਤੇ  ਮੈਟਲ ਿਵਕਾਰ ਦਾ 

ਅੰਕੜਾ ਮੈਨੂਅਲ  ਤR ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਇੱਕ ਿਨਦਾਨ ਕੀਤਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 

21 ਸਾਲ ਤR ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਲਾਭਪਾਤਰ ਸਾਰੀਆਂ  ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ 

ਸੇਵਾਵ? ਨੰੂ ਪ<ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਯੋਗਤਾ ਪੂਰੀ ਕਰਦੇ ਹਨਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਅਤੇ ਸਮ]-ਸਮ] 'ਤੇ ਸਕ<ੀਿਨੰਗ,  ਲਕਸ਼ਨ,ਅਤੇ ਇਲਾਜ 

ਡਾਕਟਰੀ ਲੋੜ ਦੀਆਂ ਕਸੌਟੀਆਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਸਮ] ਚਾਹੇ ਉਨ_ ? ਦੀ ਿਰਹਾਇਸ਼ ਦੀ ਕਾ6ਟੀ ਜੋ ਵੀ ਹੋਵੇ ਅਤੇ jਪਰ 

ਵਰਣਨ ਕੀਤੇ ਿਨਦਾਨ ਦੀ ਲੋੜ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਿਬਨ?। 

 

ਮੈਡੀਕਲ ਲੋੜ ਕੀ ਹੈ 

 

ਜੋ ਸੇਵਾਵ? ਤੁਸX ਪ<ਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ ਉਹ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਥਤੀ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਚਤ 

ਹੋਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। 21 ਸਾਲ ਅਤੇ ਇਸਤR ਵੱਡੀ ਉਮਰ ਦੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ, ਕੋਈ ਸੇਵਾ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਜਦR ਤੁਹਾਡੇ ਜੀਵਨ ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਨਾ, ਿਜਕਰਯੋਗ ਿਬਮਾਰੀ ਜ? ਅਪੰਗਤਾ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ ਕਰਨਾ, ਜ? 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਤੀਬਰ ਦਰਦ ਨੰੂ ਘੱਟ ਕਰਨਾ ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। 21 ਸਾਲ ਤR ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਲਾਭਪਾਤਰ? ਲਈ, ਕੋਈ ਸੇਵਾ 

ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਜੇਕਰ ਸੇਵਾ ਪਦਾਰਥ ਦੀ ਦੁਰਵਰਤR ਜ? ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬਧੀ ਿਵਕਾਰ ਨੰੂ ਠੀਕ 

ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਦੁਰਵਰਤR ਜ? ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਨੰੂ 

ਕਾਇਮ ਰੱਖਣ, ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ, ਹਨ, ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ, ਜ? ਵਧੇਰੇ ਸਿਹਣਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵ? ਨੰੂ ਇਸ 

ਅਵਸਥਾ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਸਮਿਝਆ ਜ?ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਤਰ_? ਇਨ_ ? ਨੰੂ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਅਤੇ ਸਮ]-ਸਮ] 'ਤੇ 

ਸਕ<ੀਿਨੰਗ, ਡਾਇਗਨੌਸਿਟਕ,ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ? ਵਜR ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਜ?ਦਾ ਹੈ।   

 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਿਕਸੇ ਪLਦਾਤਾ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨਾ 

 

ਮ6 ਆਪਣੀ ਲੋੜ ਦੇ ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ7 ਦੀ ਵਰਤI ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ7 ਲਈ ਇੱਕ ਪLਦਾਤਾ ਿਕਵU ਲੱਭਾ?  

 

ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ   ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਤੁਹਾਡੀ ਪਸੰਦ ਦੇ ਪ<ਦਾਤਾਵ? 'ਤੇ ਕੁਝ 

ਸੀਮਾਵ? ਲਗਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਤੁਸX ਤੁਹਾਡੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ    ਿਡਿਲਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਪ<ਦਾਤਾਵ? ਦੀ [ੁਰੂਆਤੀ ਚੋਣ ਪ<ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਤੁਹਾਡੇ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ 

ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ    ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪ<ਦਾਤਾ ਬਦਲਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇਣਾ ਵੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸX 

ਪ<ਦਾਤਾਵ? ਨੰੂ ਬਦਲਣ ਲਈ ਕਿਹੰਦੇ ਹੋ, ਤ? ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ ਿਜੱਥR ਤੱਕ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ ਤੱਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਦੋ ਪ<ਦਾਤਾਵ? ਿਵੱਚR 

ਚੁਣਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

 

• ਤੁਹਾਡੀ ਕਾ6ਟੀ ਲਈ ਇਹ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਿਕ ਇੱਕ ਮੌਜੂਦਾ ਪ<ਦਾਤਾ  

ਿਨਰਦੇਿਸ਼ਕਾ ਆਨਲਾਈਨ ਪੋਸਟ ਕਰੇ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਮੌਜੂਦਾ ਪ<ਦਾਤਾਵ? ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹਨ ਜ? ਤੁਸX 

ਇੱਕ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਪ<ਦਾਤਾ   

ਿਨਰਦੇਿਸ਼ਕਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਤ? ਆਪਣੀ ਕਾ6ਟੀ ਦੀ ਵੈ`ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਓ *ਪ<ਦਾਤਾ 

•   ਿਨਰਦੇਿਸ਼ਕਾ 

• ਲਈ ਿਲੰਕ ਦਾਖਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾ6ਟੀ] ਜ? ਕਾ6ਟੀ ਦੇ ਟੋਲ-ਫ<ੀ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਇੱਕ ਮੌਜੂਦਾ 

ਪ<ਦਾਤਾ ਿਨਰਦੇਿਸ਼ਕਾ 

 ਇਲੈ`ਕਟ<ਾਿਨਕ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਕਾ6ਟੀ ਦੀ ਵੈ`ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ, ਜ? ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ ਕਾਗਜ਼ੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 
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ਕਈ ਵਾਰ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੇ ਪ<ਦਾਤਾ ਡਰੱਗ 

ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਦੇ ਪ<ਦਾਤਾ ਵਜR ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ 

ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਦਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਹੁਣ ਕੋਈ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ 

ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਨਾਲ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਨਹX ਕਰਦੇ ਹਨ। ਜ? ਕੋਈ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ 

ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਦੇ ਮਰੀਜ਼? ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ? ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ 

ਕਾ6ਟੀ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹX ਕਰਦਾ। ਜਦR ਅਿਜਹਾ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤ? ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  

ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ ਿਕਸ ੇਕਾ6ਟੀ ਦੇ ਠa ਕੇ 'ਤੇ ਲਏ ਪ<ਦਾਤਾ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਦਾ ਿਲਖਤੀ ਨO ਿਟਸ ਦੇਣ ਲਈ,  

ਸਮਾਪਤੀ ਦੇ ਨO ਿਟਸ ਨੰੂ ਪ<ਾਪਤ ਕਰਨ ਜ? ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਬਾਅਦ 15 ਿਦਨ? ਦੇ ਅੰਦਰ,  ਹਰੇਕ ਉਸ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਦੇਣ 

ਲਈ ਨa ਕ ਨੀਤੀ ਨਾਲ ਕੋਿ[[ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੋ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬਧੀ ਿਵਕਾਰ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ? ਨੰੂ ਪ<ਦਾਤਾ 

ਕੋਲR ਪ<ਾਪਤ ਕਰ ਿਰਹਾ ਸੀ। 

ਅਮਰੀਕਨ ਭਾਰਤੀ ਅਤੇ ਅਲਾਸਕਾ ਦੇ ਮੂਲ ਿਵਅਕਤੀ ਿਵ[ੇ[ ਜੋ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਲਈ ਯੋਗ ਹਨ ਅਤੇ ਉਨ_ ? ਕਾ6ਟੀਆਂ ਿਵੱਚ 

ਰਿਹੰਦੇ ਹਨ ਿਜੰਨ_ ? ਨa   ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ* ਦੀ ਚੋਣ ਕੀਤੀ ਹੈ, 

ਉਹ ਭਾਰਤੀ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ<ਦਾਤਾਵ? ਿਜਨ_ ? ਕੋਲ ਲੋੜXਦਾ DMC ਪ<ਮਾਣੀਕਰਣ ਹੈ, ਦੁਆਰਾ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ 

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਸੇਵਾਵ? ਵੀ ਪ<ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

 

ਇੱਕ ਵਾਰ ਮੈਨੰੂ ਇੱਕ ਪLਦਾਤਾ ਿਮਲ ਜਾਣ ਤੋ ਬਾਅਦ, ਕੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾGਟੀ ਪLਦਾਤਾ ਨੰੂ ਦੱਿਸਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਮ6 ਿਕਹੜੀਆ ਂਸੇਵਾਵ7 ਪLਾਪਤ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹ7?  

 

ਤੁਸX, ਤੁਹਾਡਾ ਪ<ਦਾਤਾ, ਅਤੇ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਸਾਰੇ ਇਹ 

ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ [ਾਮਲ ਹੋ ਿਕ ਪਹੰੁਚ ਕਸੌਟੀਆਂ ਲਈ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਿਸਸਟਮ ਸੇਵਾਵ? ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੁਆਰਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਾ6ਟੀ ਰਾਹX ਿਕਹੜੀਆਂ ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

ਕਈ ਵਾਰ ਕਾ6ਟੀ ਇਸ ਫੈਸਲੇ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਪ<ਦਾਤਾ 'ਤੇ ਛੱਡ ਦੇਵੇਗੀ। ਿਫਰ ਕਦ,ੇ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ 

ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਤੁਹਾਡੇ ਪ<ਦਾਤਾ ਨੰੂ ਪੱੁਛਣ ਲਈ ਕਿਹ ਸਕਦੀ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-

ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ ਉਨ_ ? ਕਾਰਨ? ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੇ ਿਜੰਨ_ ? 

ਕਰਕੇ ਪ<ਦਾਤਾ ਸੋਚਦਾ ਹੈ ਿਕ ਸੇਵਾ ਪ<ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤR ਪਿਹਲ? ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਸ ੇਸੇਵਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ 

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਸ ੇਯੋਗਤਾ ਪ<ਾਪਤ ਪੇ[ੇਵਰ ਦੀ 

ਵਰਤR ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

 

ਇਸ ਸਮੀਿਖਆ ਪ<ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਪਲਾਨ ਪ<ਮਾਣੀਕਰਨ ਪ<ਿਕਿਰਆ ਿਕਹਾ ਜ?ਦਾ ਹੈ। ਿਰਹਾਇ[ੀ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ  ਸੇਵਾਵ? 

(ਿਨਕਾਸੀ ਪ<ਬੰਧਨ ਸੇਵਾਵ? ਨੰੂ ਛੱਡ ਕ)ੇ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕ ੇਸੇਵਾਵ? ਲਈ ਪੂਰਵ ਪ<ਮਾਣੀਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹX ਹੈ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-

ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਦੀ ਪ<ਮਾਣੀਕਰਨ ਪ<ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਿਵ[ੇ[ ਸਮ?-ਸੀਮਾਵ? ਦੀ 

ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਇੱਕ ਿਮਆਰੀ ਪ<ਮਾਣੀਕਰਨ ਲਈ, ਤੁਹਾਡੇ ਪ<ਦਾਤਾ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਪਲਾਨ ਨੰੂ 14 ਕੈਲੰਡਰ 

ਿਦਨ? ਦੇ ਅੰਦਰ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

 

ਜੇ ਤੁਸX ਜ? ਤੁਹਾਡਾ ਪ<ਦਾਤਾ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਜ? ਜੇ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ 

ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ ਲਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਪ<ਦਾਤਾ ਕੋਲR ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ<ਾਪਤ ਕਰਨਾ ਤੁਹਾਡੇ ਿਹੱਤ ਿਵੱਚ ਹੈ, ਤ? ਸਮ?-ਸੀਮਾ 

ਨੰੂ ਹੋਰ 14 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨ? ਤੱਕ ਵਧਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਇੱਕ ਉਦਾਹਰਨ ਿਕ ਕੋਈ ਐਕਸਟੈਨ[ਨ 

ਤੁਹਾਡੇ ਿਹੱਤ ਿਵੱਚ ਕਦR ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਉਹ ਓਦR ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਜਦR ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ ਲਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇਹ ਪ<ਮਾਿਣਕਤਾ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ 

ਪ<ਦਾਤਾ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੇਕਰ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ 

ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਕੋਲ ਤੁਹਾਡੇ ਪ<ਦਾਤਾ ਕੋਲR ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੀ ਅਤੇ ਉਸਨੰੂ ਿਬਨ? ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਇਨਕਾਰ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ। ਜੇ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਸਮ?-ਸੀਮਾ ਨੰੂ 

ਵਧਾ ਿਦੰਦੀ ਹੈ, ਤ? ਕਾ6ਟੀ ਿਵਸਤਾਰ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਿਲਖਤੀ ਨO ਿਟਸ ਭੇਜੇਗੀ। 

 

ਜੇ ਕਾ6ਟੀ ਿਕਸ ੇਿਮਆਰੀ ਜ? ਤੇਜ਼-ਰਫਤਾਰ ਪ<ਮਾਣੀਕਰਨ ਬੇਨਤੀ ਲਈ ਲੋੜXਦੀ ਸਮ?-ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਫੈਸਲਾ 

ਨਹX ਕਰਦੀ, ਤ? ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪ<ਤੀਕੂਲ 

ਲਾਭ ਿਨਰਧਾਰਨ ਦਾ ਨO ਿਟਸ ਭੇਜਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਦੱਸਦਾ ਹੋਵੇ ਿਕ ਸੇਵਾਵ? ਨੰੂ ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ 

ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਿਕ ਤੁਸX ਇੱਕ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ ਜ? ਇੱਕ ਸਟੇਟ ਫੇਅਰ ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

 

ਇਸਦੇ ਪ<ਮਾਣੀਕਰਨ ਦੀ ਪ<ਿਕਿਰਆ ਬਾਰੇ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਤੁਸX ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  

ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ ਪੱੁਛ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

 

ਜੇ ਤੁਸX ਿਕਸ ੇਪ<ਮਾਣੀਕਰਨ ਦੀ ਪ<ਿਕਿਰਆ ਬਾਰੇ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ 

ਕਾ6ਟੀ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਨਹX ਹੋ, ਤ? ਤੁਸX ਕਾ6ਟੀ ਕੋਲ ਇੱਕ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ ਜ? ਇੱਕ ਸਟੇਟ 

ਫੇਅਰ ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਸਮੱਿਸਆ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਸੈਕ[ਨ ਦੇਖੋ। 

 

ਮੇਰੀ  ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ - ਦੀ ਵਰਤR ਿਕਹੜੇ ਪ<ਦਾਤਾ ਕਰਦੇ 

ਹਨ? 

 

• ਜੇ ਤੁਸX ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ* ਿਵੱਚ ਨਵ] ਹੋ, ਤ? ਤੁਹਾਡੀ 

ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਿਵਚਲੇ ਪ<ਦਾਿਤਆਂ ਦੀ ਇੱਕ ਪੂਰੀ 

ਸੂਚੀ *[ਪ<ਦਾਤਾ ਿਨਰਦੇਿਸ਼ਕਾ 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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 ◌ੀ ਦਾ ਿਲੰਕ ਦਾਖਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾ6ਟੀ] 'ਤੇ ਦੇਖੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਿਕ 

ਪ<ਦਾਤੇ ਿਕੱਥੇ ਸਿਥਤ ਹਨ, ਉਨ_ ? ਵੱਲR ਪ<ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜ?ਦੀਆਂ ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਲਈ 

ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ? ਅਤੇ ਸੰਭਾਲ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ [ਾਮਲ ਹੈ, ਿਜਸ 

ਿਵੱਚ ਉਨ_ ? ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾ[ਾਈ ਸੇਵਾਵ? ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ [ਾਮਲ ਹੈ, ਜੋ ਪ<ਦਾਿਤਆਂ ਵੱਲR ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਜੇ 

ਪ<ਦਾਿਤਆਂ ਸੰਬੰਧੀ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹਨ, ਤ? ਇਸ  ਛੋਟੀ ਿਜਹੀ ਿਕਤਾਬ ਦੇ ਮੂਹਰਲੇ ਭਾਗ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਆਪਣੇ 

ਕਾ6ਟੀ ਦੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

 

ਵਾਧ ੂਕਾGਟੀ ਿਵ#ੇ# ਜਾਣਕਾਰੀ 

 

ਕਾ6ਟੀ ਿਵ[ੇ[ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੱਥ ੇਦਾਖਲ ਕਰੋ [ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ]। 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਪLਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਦੇ ਿਨਰਣ ੇਦਾ ਨO ਿਟਸ 

 

ਜੇ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦੀ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ  ਕਾGਟੀ ਸੇਵਾਵ7 ਤI ਇਨਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤ7 ਮੇਰੇ 

ਕੋਲ ਕੀ ਅਿਧਕਾਰ ਹਨ ਜੋ ਮ6 ਚਾਹੰੁਦਾ/ਚਾਹੰੁਦੀ ਹ7 ਜ7 ਸੋਚਦਾ/ਸੋਚਦੀ ਹ7 ਿਕ ਮੈਨੰੂ ਇਸਦੀ ਲੋੜ ਹੈ? 

 

ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ   ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਉਨ_ ? ਸੇਵਾਵ? ਨੰੂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਸੀਿਮਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, 

ਘਟਾWਦੀ ਹੈ, ਦੇਰੀ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜ? ਸਮਾਪਤ ਕਰ ਿਦੰਦੀ ਹੈ ਿਜੰਨ_ ? ਨੰੂ ਤੁਸX ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ ਜ? ਿਜੰਨ_ ? ਬਾਰੇ ਿਵ[ਵਾਸ ਕਰਦੇ ਹੋ 

ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਮਲਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ,  

ਤੁਹਾਨੰੂ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ   

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ   ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਤR ਇੱਕ ਨO ਿਟਸ (ਿਜਸਨੰੂ "ਪ<ਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਦੇ ਿਨਰਣੇ ਦਾ 

ਨO ਿਟਸ" ਕਿਹੰਦੇ ਹਨ) ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਇੱਕ ਅਪੀਲ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਦੁਆਰਾ ਫੈਸਲੇ ਨਾਲ ਅਸਿਹਮਤ 

ਹੋਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਵੀ ਹੈ। ਹੇਠ? ਿਦੱਤੇ ਸੈਕਸ਼ਨ ਤੁਹਾਡੇ ਨO ਿਟਸ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਬਾਰੇ ਅਤੇ ਇਸ ਬਾਰੇ ਿਵਚਾਰ-ਵਟ?ਦਰਾ 

ਕਰਦੇ ਹਨ ਿਕ ਜੇ ਤੁਸX ਆਪਣੇ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ   

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ    ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਨਾਲ ਅਸਿਹਮਤ ਹੋ ਤ? ਕੀ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

 

ਇੱਕ ਪLਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਿਨਰਣਾ ਕੀ ਹੈ? 

 

ਇੱਕ ਪ<ਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਦੇ ਿਨਰਣੇ ਨੰੂ ਿਨਮਨਿਲਖਤ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਿਵੱਚR ਿਕਸ ੇਦੇ ਵੀ ਮਤਲਬ ਵਜR ਪਿਰਭਾਿ[ਤ ਕੀਤਾ 

ਜ?ਦਾ ਹੈ 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ   

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਦੁਆਰਾ ਿਲਆ ਿਗਆ: 

1. ਿਕਸ ੇਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਸੇਵਾ ਤR ਇਨਕਾਰ ਜ? ਸੀਿਮਤ ਅਿਧਕਾਰ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸੇਵਾ ਦੀ ਿਕਸਮ ਜ? ਪੱਧਰ, ਡਾਕਟਰੀ 

ਲੋੜ, ਅਨੁਕੂਲਤਾ, ਸਥਾਪਨਾ, ਜ? ਕਵਰ ਕੀਤੇ ਲਾਭ ਦੀ ਅਸਰਦਾਇਕਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਨਰਣੇ [ਾਮਲ ਹਨ;  

2. ਪਿਹਲ? ਤR ਅਿਧਕਾਰ ਪ<ਾਪਤ ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਕਟੌਤੀ, ਮੁਅੱਤਲੀ, ਜ? ਸਮਾਪਤੀ; 

3. ਿਕਸ ੇਸੇਵਾ ਵਾਸਤੇ, ਸੰਪੂਰਨ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਜ? ਅੰ[ਕ ਰੂਪ ਿਵੱਚ,  ਭੁਗਤਾਨ ਤR ਇਨਕਾਰ; 

4. ਸਮ] ਿਸਰ ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਦਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲਤਾ; 

5. ਿ[ਕਾਇਤ? ਅਤੇ ਅਪੀਲ? ਦੇ ਿਮਆਰੀ ਹੱਲ ਲਈ ਲੋੜXਦੀ ਸਮ? ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੰਮ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲਤਾ 

(ਜੇ ਤੁਸX ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਅਤੇ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਕੋਲ ਿ[ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤ? 

90 ਿਦਨ? ਦੇ ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿ[ਕਾਇਤ 'ਤੇ ਿਲਖਤੀ ਫੈਸਲੇ ਦੇ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਵਾਪਸ ਨਹX ਆਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ 

ਤੁਸX ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ   

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਕੋਲ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 30 ਿਦਨ? ਦੇ ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ ਅਪੀਲ 'ਤੇ ਿਲਖਤੀ ਫੈਸਲੇ 

ਨਾਲ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਾਿਪਸ ਨਹX ਭੇਜਦੀ ਹੈ, ਜ? ਜੇਕਰ ਤੁਸX ਇੱਕ ਕਾਨੰੂਨੀ (ਤੇਜ਼) ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਅਤੇ 

72 ਘੰਿਟਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਪ<ਾਪਤ ਨਹX ਹੋਇਆ ਹੈ।); ਜ? 

6. ਿਵੱਤੀ ਦੇਣਦਾਰੀ 'ਤੇ ਿਵਵਾਦ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਸ ੇਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨਾ। 

 

ਪLਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਦੇ ਿਨਰਣ ੇਦਾ ਨO ਿਟਸ ਕੀ ਹੰੁਦਾ ਹੈ? 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਪ<ਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਿਨਰਧਾਰਨ ਦਾ ਨO ਿਟਸ ਇੱਕ ਪੱਤਰ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ   

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਭੇਜੇਗੀ ਜੇ ਇਹ ਸੇਵਾਵ? ਨੰੂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ, ਸੀਮਤ 

ਕਰਨ, ਘਟਾਉਣ, ਦੇਰੀ ਕਰਨ ਜ? ਸਮਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤ? ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪ<ਦਾਤਾ ਦਾ ਮੰਨਣਾ 

ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਮਲਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਿਕਸ ੇਸੇਵਾ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਤR ਇਨਕਾਰ, ਇਹ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਦੇ 

ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਇਨਕਾਰ, ਸੇਵਾਵ? ਨੰੂ ਕਵਰ ਨਹX ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਜ? ਇਹ ਇਨਕਾਰ ਿਕ ਸੇਵਾ ਗਲਤ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ 

ਲਈ ਹੈ, ਜ? ਿਵੱਤੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਨੰੂ ਿਵਵਾਦ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਦਾ ਇਨਕਾਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਪ<ਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਿਨਰਣੇ ਦੇ ਨO ਿਟਸ 

ਦੀ ਵਰਤR ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਦੱਸਣ ਲਈ ਵੀ ਕੀਤੀ ਜ?ਦੀ ਹੈ ਿਕ ਕੀ ਤੁਹਾਡੀ ਿ[ਕਾਇਤ, ਅਪੀਲ, ਜ? ਜਲਦੀ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਅਪੀਲ ਦਾ ਸਮ] ਿਸਰ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨਹX ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ, ਜ? ਜੇ ਤੁਸX ਸਵੇਾਵ? ਪ<ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਦੇ ਸਮ?ਰੇਖਾ ਮਾਪਦੰਡ? ਦੇ ਅੰਦਰ ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਾਪਤ ਨਹX ਕਰਦੇ 

ਹੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਪ<ਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਿਨਰਣੇ ਦਾ ਿਲਖਤੀ ਨO ਿਟਸ ਪ<ਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। 

 

 

 ਨO ਿਟਸ ਦਾ ਸਮ7 

 

ਯੋਜਨਾ ਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਕਸ ੇਪਿਹਲ? ਤR ਅਿਧਕਾਿਰਤ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਸੇਵਾ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ, ਮੁਅੱਤਲੀ, ਜ? ਕਟੌਤੀ ਵਾਸਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤR ਘੱਟੋ ਘੱਟ 10 ਿਦਨ 

ਪਿਹਲ? ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਨੰੂ ਡਾਕ ਰਾਹX ਨO ਿਟਸ ਭੇਜਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਭੁਗਤਾਨ ਤR ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਦੇ ਦੋ 

ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ? ਦੇ ਅੰਦਰ ਜ? ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀਆਂ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਾਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ 

ਸੇਵਾਵ? ਦੇ ਪੂਰਾ ਜ? ਅੰਿਸ਼ਕ ਇਨਕਾਰ, ਦੇਰੀ, ਜ? ਸੋਧ ਦੇ ਿਸੱਟੇ ਵਜR ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਫੈਸਿਲਆਂ ਵਾਸਤੇ, ਯੋਜਨਾ ਨੰੂ  

ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ  ਡਾਕ ਰਾਹX ਭੇਜਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲR ਪਿਹਲ? ਹੀ ਸੇਵਾ ਪ<ਾਪਤ ਕਰ ਲੈਣ 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਦੇ ਬਾਅਦ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪ<ਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਦੇ ਿਨਰਣੇ ਦਾ ਨO ਿਟਸ ਪ<ਾਪਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਤ? ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਸੇਵਾ ਵਾਸਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 

ਦੀ ਲੋੜ ਨਹX ਹੈ।  

 

ਕੀ ਮੈਨੰੂ ਹਮੇ#7 ਪLਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਿਨਰਣ ੇਦਾ ਨO ਿਟਸ ਿਮਲੇਗਾ ਜਦਿਕ ਮੈਨੰੂ ਉਹ ਸੇਵਾਵ7 ਨਹ` ਿਮਲਦੀਆ ਂਜੋ ਮ6 

ਚਾਹੰੁਦਾ/ਚਾਹੰੁਦੀ ਹ7? 

 

• ਹ?, ਤੁਹਾਨੰੂ ਪ<ਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਿਨਰਧਾਰਨ ਦਾ ਨO ਿਟਸ ਪ<ਾਪਤ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਹਾਲ?ਿਕ, ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ 

ਨO ਿਟਸ ਨਹX ਿਮਲਦਾ, ਤੁਸX ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਕੋਲ 

ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ ਜ? ਜੇਕਰ ਤੁਸX ਅਪੀਲ ਪ<ਿਕਿਰਆ ਪੂਰੀ ਕਰ ਲਈ ਹੈ, ਤ? ਤੁਸX  ਰਾਜ 

ਿਨਰਪੱਖ 

ਸੁਣਵਾਈ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਜਦ2 ਤੁਸW ਆਪਣੀ ਕਾMਟੀ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤF ਦਰਸਾਓ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ 

ਪCਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਦੇ ਿਨਰਣੇ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਹੋਇਆ ਸੀ ਪਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਨX ਿਟਸ ਪCਾਪਤ ਨਹW ਹੰੁਦਾ। ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਜ? ਫੇਅਰ 

ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਸ ਛੋਟੀ ਿਜਹੀ ਿਕਤਾਬ  ਿਵੱਚ [ਾਿਮਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਪCਦਾਤਾ ਦੇ 

ਦਫ਼ਤਰ ਿਵੱਚ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ  ਉਪਲਬਧ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

 

ਪLਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਦੇ ਿਨਰਣ ੇਦਾ ਨO ਿਟਸ ਮੈਨੰੂ ਕੀ ਦੱਸੇਗਾ? 

 

ਪ<ਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਦੇ ਿਨਰਣੇ ਦਾ ਨO ਿਟਸ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਦੱਸੇਗਾ: 

• ਤੁਹਾਡੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨa  ਕੀ ਕੀਤਾ ਸੀ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਨੰੂ ਪ<ਭਾਿਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

• ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਪ<ਭਾਵੀ ਿਮਤੀ ਅਤੇ ਯੋਜਨਾ ਦੁਆਰਾ ਆਪਣਾ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਦਾ ਕਾਰਨ। 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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• ਰਾਜ ਜ? ਸੰਘੀ ਿਨਯਮ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕੈਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾWਟੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰ 

ਿਰਹਾ ਸੀ ਜਦR ਉਸਨa  ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਿਲਆ ਸੀ।      

• ਜੋ ਕੁਝ ਯੋਜਨਾ ਨa  ਕੀਤਾ ਉਸ ਨਾਲ ਤੁਸX ਸਿਹਮਤ ਨਹX ਹੋ ਤ? ਤੁਹਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰ ਕੀ ਹਨ।  

• ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਨਾਲ ਅਪੀਲ ਿਕਵ] ਦਾਇਰ ਕਰਨੀ ਹੈ। 

• ਰਾਜ ਿਨਰਪੱਖ 

•  ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਿਕਵ] ਕਰਨੀ ਹੈ। 

• ਿਕਸ ੇਤੇਜ਼ ਅਪੀਲ ਜ? ਇੱਕ ਤੇਜ਼ ਫੇਅਰ ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਿਕਵ] ਕਰਨੀ ਹੈ। 

• ਕੋਈ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਜ? ਿਕਸ ੇਰਾਜ ਿਨਰਪੱਖ 

•   ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਿਕਵ] ਪ<ਾਪਤ ਕਰੀਏ। 

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕੰਨੀ ਦੇਰ ਤੱਕ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰਨੀ ਪਵੇਗੀ ਜ? ਰਾਜ ਿਨਰਪੱਖ 

•  ਸੁਣਵਾਈ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨੀ ਪਵੇਗੀ।  

• ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲR ਅਪੀਲ ਜ? ਰਾਜ ਿਨਰਪੱਖ 

• ਸੁਣਵਾਈ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਰਨ ਦੌਰਾਨ ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਾਪਤ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਦੇ ਤੁਹਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰ, ਇਨ_ ? 

ਸੇਵਾਵ? ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਿਕਵ] ਕਰਨੀ ਹੈ ਅਤੇ ਕੀ ਇਨ_ ? ਸੇਵਾਵ? ਦੀਆਂ ਲਾਗਤ? ਮੈਡੀ-ਕਲ 

ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ।  

• ਜਦR ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਅਪੀਲ ਜ? ਰਾਜ ਿਨਰਪੱਖ 

•  ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਦਾਇਰ ਕਰਨੀ ਪJਦੀ ਹੈ ਜੇ ਤੁਸX ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਕ ਸੇਵਾਵ? ਜਾਰੀ ਰਿਹਣ। 

 

ਜਦI ਮੈਨੰੂ ਪLਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਦੇ ਿਨਰਣ ੇਦਾ ਨO ਿਟਸ ਿਮਲਦਾ ਹੈ ਤ7 ਮੈਨੰੂ ਕੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ?  

 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਜਦR ਤੁਹਾਨੰੂ ਪ<ਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਦੇ ਿਨਰਣੇ ਦਾ ਨO ਿਟਸ ਿਮਲਦਾ ਹੈ ਤ? ਤੁਹਾਨੰੂ ਨO ਿਟਸ jਤੇ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿਧਆਨ 

ਨਾਲ ਪੜ_ਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸX ਨO ਿਟਸ ਨੰੂ ਨਹX ਸਮਝਦ ੇਹੋ, ਤ? ਤੁਹਾਡੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ 

ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਤੁਸX ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਮਦਦ ਕਰਨ 

ਲਈ ਵੀ ਪੱੁਛ ਸਕਦ ੇਹੋ।  

 

• ਤੁਸX ਉਸ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ ਿਜਸਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਜਦ ਤੁਸX  ਰਾਜ 

ਿਨਰਪੱਖ 

 ਸੁਣਵਾਈ ਵਾਸਤੇ ਕੋਈ ਅਪੀਲ ਜ? ਬੇਨਤੀ ਸਪੁਰਦ ਕਰਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਸ ਤਾਰੀਖ਼ ਤR ਲੈਕ ੇ10 

ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨ? ਦੇ ਅੰਦਰ ਸੇਵਾਵ? ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਿਜਸ ਤਾਰੀਖ਼ ਨੰੂ ਪ<ਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਦੇ 

ਿਨਰਣੇ ਦੇ ਨO ਿਟਸ ਦੀ ਿਨ[ਾਨਦੇਹੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ ਜ? ਿਨ`ਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ? ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਪ<ਭਾਵੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤR ਪਿਹਲ?। 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਸੀ,  

 

ਵਾਧ ੂਕਾGਟੀ ਿਵ#ੇ# ਜਾਣਕਾਰੀ 

 

ਕਾ6ਟੀ ਿਵ[ੇ[ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੱਥ ੇਦਾਖਲ ਕਰੋ [ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ]। 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਸਮੱਿਸਆ ਹੱਲ ਪLਿਕਿਰਆਵ7 

 

ਕੀ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਜੇ ਮੈਨੰੂ ਉਹ ਸੇਵਾਵ7 ਨਹ` ਿਮਲਦੀਆ ਂਜੋ ਮ6 ਆਪਣੀ ਕਾGਟੀ  ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਵੱਲI   

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ  ਯੋਜਨਾ ਤI ਚਾਹੰੁਦਾ/ਚਾਹੰੁਦੀ ਹ7?  

 

ਤੁਹਾਡੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਾਲ  

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਕੋਲ ਤੁਹਾਡੇ ਵਾਸਤੇ*ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਦੇ ਿਵਕਾਰ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਪ<ਾਪਤ ਹੋ ਰਹੀਆਂ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ? ਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ ਿਕਸ ੇਵੀ ਮੁੱ ਦ ੇਬਾਰੇ ਿਕਸ ੇਸਮੱਿਸਆ ਬਾਰੇ ਿਕਸ ੇਸਮੱਿਸਆ ਦਾ ਹੱਲ 

ਕੱਢਣ ਦਾ ਇੱਕ ਤਰੀਕਾ ਹੈ। ਇਸ ਨੰੂ ਸਮੱਿਸਆ ਦੇ ਹੱਲ ਦੀ ਪ<ਿਕਿਰਆ ਿਕਹਾ ਜ?ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ 

ਪ<ਿਕਿਰਆਵ? [ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

1. ਿ#ਕਾਇਤ ਪLਿਕਿਰਆ – ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ?, ਿਕਸ ੇ

ਪ<ਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਦੇ ਿਨਰਣੇ ਤR ਇਲਾਵਾ ਿਕਸ ੇਵੀ ਚੀਜ਼ ਬਾਰੇ ਨਾਖੁ[ੀ ਦਾ ਪ<ਗਟਾਵਾ।  

2. ਅਪੀਲ ਦੀ ਪLਿਕਿਰਆ – ਇੱਕ ਅਿਜਹੇ ਫੈਸਲੇ (ਇਨਕਾਰ, ਸਮਾਪਤੀ, ਜ? ਕਟੌਤੀ ਸੇਵਾਵ?) ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਜੋ 

ਤੁਹਾਡੇ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਦੇ ਿਵਕਾਰ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ? ਬਾਬਤ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਜ? ਤੁਹਾਡੇ ਪ<ਦਾਤਾ ਵੱਲR ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ।  

3. ਸਟੇਟ ਫੇਅਰ ਸੁਣਵਾਈ ਪLਿਕਿਰਆ – ਇਹ ਪੱਕਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੋ ਿਕ ਤੁਸX ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ 

ਵਰਤR ਦੇ ਿਵਕਾਰ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ? ਨੰੂ ਪ<ਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ ਿਜੰਨ_ ?  ਹੱਕਦਾਰ ਦੇ ਤੁਸX ਮੈਡੀ-ਕਲ ਪ<ੋਗਰਾਮ ਤਿਹਤ 

ਹੋ।  

 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 
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ਿ[ਕਾਇਤ ਜ? ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰਨਾ, ਜ? ਰਾਜ ਿਨਰਪੱਖ   ਸੁਣਵਾਈ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਿਵਰੱੁਧ ਨਹX 

ਿਗਿਣਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪ<ਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਰਹੀਆਂ ਸੇਵਾਵ? ਨੰੂ ਪ<ਭਾਿਵਤ ਨਹX ਕਰੇਗਾ। ਜਦR ਤੁਹਾਡੀ 

ਿ[ਕਾਇਤ ਜ? ਅਪੀਲ ਪੂਰੀ ਹੋ ਜ?ਦੀ ਹੈ, ਤ? ਤੁਹਾਡੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ   ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ [ਾਮਲ ਹੋਰ? ਨੰੂ ਅੰਿਤਮ ਨਤੀਜੇ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ। ਜਦR ਤੁਹਾਡੀ   ਰਾਜ 

ਿਨਰਪੱਖ   ਸੁਣਵਾਈ ਪੂਰੀ ਹੋ ਜ?ਦੀ ਹੈ, ਤ?   ਰਾਜ ਿਨਰਪੱਖ   ਸੁਣਵਾਈ ਦਫਤਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਪ<ਦਾਤਾ ਨੰੂ ਅੰਿਤਮ 

ਨਤੀਜੇ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ।  

 

ਹੇਠ? ਹਰੇਕ ਸਮੱਿਸਆ ਹੱਲ ਪ<ਿਕਿਰਆ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣੋ। 

 

ਕੀ ਮੈਨੰੂ ਅਪੀਲ, ਿ#ਕਾਇਤ ਜ7   ਰਾਜ ਿਨਰਪੱਖ   ਸੁਣਵਾਈ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਿਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ?  

 

ਤੁਹਾਡੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਕੋਲ ਲੋਕ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਨ_ ? ਪ<ਿਕਿਰਆਵ? ਦੀ 

ਿਵਆਿਖਆ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਕਸ ੇਸਮੱਿਸਆ ਦੀ ਿ[ਕਾਇਤ, ਅਪੀਲ, ਜ? ਸਟੇਟ ਸੁਣਵਾਈ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ 

ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੇ। 

 

 ਉਹ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਵੀ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ ਿਕ ਕੀ ਤੁਸX 'ਤੇਜ਼' ਪ<ਿਕਿਰਆ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ, 

ਿਜਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਇਸਦੀ ਜਲਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਿਕWਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਜ? ਸਿਥਰਤਾ ਖਤਰੇ ਿਵੱਚ 

ਹੈ। ਤੁਸX ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫ਼R ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਵੀ ਦੇ ਸਕਦ ੇਹੋ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡਾ 

ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਇਲਾਜ ਪ<ਦਾਤਾ ਜ? ਵਕੀਲ [ਾਮਲ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੀ ਡਰੱਗ ਮੇਡੀ-ਕਲ  



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਫਾਰਮ? ਨੰੂ ਭਰਨ ਅਤੇ ਿ[ਕਾਇਤ ਜ? ਅਪੀਲ ਨਾਲ 

ਸਬੰਿਧਤ ਹੋਰ ਪ<ਿਕਿਰਆਤਿਮਕ ਕਦਮ? ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਢੱੁਕਵX ਸਹਾਇਤਾ ਦੇਵੇ। ਇਸ ਿਵੱਚ TTY/TDD ਅਤੇ 

ਦੁਭਾ[ੀਆ ਸਮਰੱਥਾ ਵਾਲੀਆਂ ਦੁਭਾ[ੀਆ ਸੇਵਾਵ? ਅਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਨੰਬਰ ਪ<ਦਾਨ ਕਰਾਉਣਾ [ਾਮਲ ਹੈ, ਪਰ ਸੂਚੀ ਇੱਥR 

ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਿਮਤ ਨਹX ਹੈ। 

 

 

 

ਕੀ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਜੇ ਮੈਨੰੂ ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਡ 

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾGਟੀ ਯੋਜਨਾ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਸਮੱਿਸਆ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਮਦਦ 

ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਪਰ ਮ6 ਕੋਈ ਿ#ਕਾਇਤ ਜ7 ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਨਹ` ਕਰਨੀ ਚਾਹੰੁਦਾ/ਚਾਹੰੁਦੀ? 

 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਸਸਟਮ ਰਾਹX ਆਪਣਾ ਰਸਤਾ ਲੱਭਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾ6ਟੀ ਿਵੱਚ ਸਹੀ ਲੋਕ? ਨੰੂ ਲੱਭਣ ਿਵੱਚ 

ਮੁ[ਿਕਲ ਆ ਰਹੀ ਹੈ ਤ? ਤੁਸX ਸਟਟੇ ਤR ਮਦਦ ਲੈ ਸਕਦ ੇਹੋ।  

 

• ਤੁਸW ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵF ਿਵਭਾਗ, ਆਿਫਸ ਆਫ ਦਾ  ਲੋਕਪਾਲ 

• ਨਾਲ, ਸੋਮਵਾਰ ਤ2  >ੱੁਕਰਵਾਰ ਤੱਕ, ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜੇ ਤ2 >ਾਮ 5 ਵਜੇ ਤੱਕ (ਛੱੁਟੀਆਂ ਨੰੂ ਛੱਡਕੇ), 888-452-8609 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ 

ਜF ਿਫਰ MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov'ਤੇ ਈਮੇਲ ਰਾਹW ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

 

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਈਮੇਲ ਸੰਦੇ[? ਨੰੂ ਗੁਪਤ ਨਹX ਮੰਿਨਆ ਜ?ਦਾ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਸ ੇਈਮੇਲ ਸੰਦੇ[ ਿਵੱਚ ਿਨ`ਜੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ [ਾਿਮਲ ਨਹX ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ। 

 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 
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ਤੁਸX ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦਫਤਰ ਜ? ਹੋਰ ਸਮੂਹ? ਤR ਮੁਫ਼ਤ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ<ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

ਤੁਸX ਪਬਿਲਕ ਜ3ਚ ਅਤੇ ਜਵਾਬ  ਯੂਿਨਟ ਤR ਆਪਣੇ ਸੁਣਵਾਈ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ? ਜ? ਮੁਫਤ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਹਾਇਤਾ 

ਬਾਰੇ ਪੱੁਛ ਸਕਦ ੇਹੋ: 

ਟੌਲ ਫ<ੀ 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ: 1-800-952-5253 

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੁਣਾਈ ਨਹX ਿਦੰਦਾ ਅਤੇ TDD ਦੀ ਵਰਤR ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤ? ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ: 1-800-952-8349 

 

ਵਾਧ ੂਕਾGਟੀ ਿਵ#ੇ# ਜਾਣਕਾਰੀ 

 

ਕਾ6ਟੀ ਿਵ[ੇ[ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੱਥ ੇਦਰਜ ਕਰੋ [ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ]। 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
           

   
 

 
  
  

51 

ਿ#ਕਾਇਤ ਪLਿਕਿਰਆ 

 

ਿ#ਕਾਇਤ ਕੀ ਹੈ? 

 

ਇੱਕ ਿ[ਕਾਇਤ ਤੁਹਾਡੇ ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਦੇ ਿਵਕਾਰ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ? ਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ ਿਕਸ ੇਵੀ ਚੀਜ਼ ਬਾਬਤ 

ਨਾਖੁ[ੀ ਦਾ ਪ<ਗਟਾਵਾ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਜੋ ਅਪੀਲ ਅਤੇ ਰਾਜ ਦੀ ਵਾਜਬ ਸੁਣਵਾਈ ਦੀਆਂ ਪ<ਿਕਿਰਆਵ? ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆਂ 

ਜ?ਦੀਆਂ ਸਮੱਿਸਆਵ? ਿਵੱਚR ਇੱਕ ਨਹX ਹਨ।  

ਿ[ਕਾਇਤ ਪ<ਿਕਿਰਆ ਇਹ ਕਰੇਗੀ:  

• ਸਧਾਰਨ, ਅਤੇ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਸਮਝੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਪ<ਿਕਿਰਆਵ? ਨੰੂ [ਾਿਮਲ ਕਰੋ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ 

ਿ[ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਜ਼ਬੁਾਨੀ ਜ? ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਪੇ[ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੰਦੇ ਹਨ।  

• ਿਕਸ ੇਵੀ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਜ? ਤੁਹਾਡੇ ਪ<ਦਾਨਕ ਦੇ ਿਖਲਾਫ ਨਹX ਿਗਿਣਆ ਜ?ਦਾ।  

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫ਼R ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਅਖਿਤਆਰ ਦੇਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾWਦਾ ਹੈ, 

ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਪ<ਦਾਤਾ ਜ? ਵਕੀਲ* ਵੀ [ਾਿਮਲ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸX ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫ਼R 

ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤ? ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕੈਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ   ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਸ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਨੰੂ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 

ਫਾਰਮ 'ਤੇ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

• ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹਨ ਅਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਜ? ਫੈਸਲੇ 

ਲੈਣ ਦੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਿਪਛਲੇ ਪੱਧਰ? ਿਵੱਚ [ਾਮਲ ਨਹX ਹਨ।  

• ਤੁਸX, ਆਪਣੀਆਂ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ   ਿਡਲਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪ<ਦਾਤਾ 

ਦੀਆਂ ਭੂਿਮਕਾਵ? ਅਤੇ ਿਜੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੋ।  



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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• ਲੋੜXਦੀ ਸਮ? ਸੀਮਾ ਿਵੱਚ ਿ[ਕਾਇਤ? ਦਾ ਹੱਲ ਪ<ਦਾਨ ਕਰੋ। 

 

ਮ6 ਿ#ਕਾਇਤ ਕਦI ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹ7?  

 

ਜੇਕਰ ਤੁਸX ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ? ਤR ਖੁ[ ਨਹX ਹੋ ਜੋ ਤੁਸX ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ 

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਤR ਪ<ਾਪਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ ਜ? ਤੁਹਾਨੰੂ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ 

ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ   ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਚੰਤਾ ਹੈ ਤ? ਤੁਸX ਿਕਸ ੇਵੀ ਸਮ] ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ 

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ   ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਕੋਲ ਿ[ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ।  

 

ਮ6 ਿ#ਕਾਇਤ ਿਕਵU ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹ7?  

 

ਿਕਸ ੇਿ[ਕਾਇਤ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਲੈਣ ਲਈ ਤੁਸX ਆਪਣੇ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ 

ਕਾ6ਟੀ ਦੇ ਟੋਲ-ਫ<ੀ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ   ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਿ[ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਡਾਕ ਰਾਹX ਭੇਜਣ ਲਈ ਸਾਰੇ ਪ<ਦਾਨਕ? ਦੀਆਂ ਸਾਈਟ? 'ਤੇ ਸਵ-ੈਪਤਾ 

ਿਲਖੇ ਿਲਫਾਫੇ ਪ<ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਿ[ਕਾਇਤ? ਮੌਿਖਕ ਜ? ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਮੌਿਖਕ 

ਿ[ਕਾਇਤ? ਦੀ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਪੈਰਵਾਈ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹX ਹੈ।  

 

ਮਨੰੂੈ ਿਕਵU ਪਤਾ ਚੱਲੇਗਾ ਿਕ ਕਾGਟੀ ਯੋਜਨਾ ਨੰੂ ਮੇਰੀ ਿ#ਕਾਇਤ ਪLਾਪਤ ਹੋਈ ਹੈ?  

 

ਤੁਹਾਡੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ   ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਪੁ[ਟੀ ਭੇਜ ਕ ੇ

ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੱਸੇਗੀ ਿਕ ਇਸਨa  ਤੁਹਾਡੀ ਿ[ਕਾਇਤ ਪ<ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਹੈ। 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਮੇਰੀ ਿ#ਕਾਇਤ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਦI ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ?  

 

ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਿ[ਕਾਇਤ ਬਾਰੇ ਫੈਸਲਾ ਤੁਹਾਡੇ 

ਵੱਲR ਦਾਇਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤR ਲੈ ਕ ੇ90 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨ? ਦੇ ਅੰਦਰ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੈਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ 

ਤੁਸX ਐਕਸਟJ[ਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਜ? ਜੇ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ   ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ 

ਕਾ6ਟੀ ਿਵ[ਵਾ[ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਿਕ ਦੇਰੀ ਤੁਹਾਡੇ ਫਾਇਦੇ ਵਾਸਤੇ ਹੈ ਤ? 

ਸਮ?-ਸੀਮਾਵ? ਨੰੂ 14 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨ? ਤੱਕ ਵਧਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਦੇਰੀ ਤੁਹਾਡੇ ਫਾਇਦੇ ਲਈ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਤ? 

ਇਸਦੀ ਇੱਕ ਉਦਾਹਰਨ ਹੈ ਜਦR ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਿ[ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ 

ਜੇਕਰ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ   ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਕੋਲ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲR ਜ? ਇਸ ਿਵੱਚ 

[ਾਮਲ ਹੋਰ ਲੋਕ? ਕੋਲR ਜਾਣਕਾਰੀ ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਲਈ ਥੋੜ_ਾ ਿਜਹਾ ਹੋਰ ਸਮ? ਹੰੁਦਾ ਹੈ। 

 

ਮੈਨੰੂ ਿਕਵ] ਪਤਾ ਲੱਗੇਗਾ ਜੇਕਰ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ   ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨa  ਮੇਰੀ 

ਿ[ਕਾਇਤ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਹੈ?  

 

ਜਦR ਤੁਹਾਡੀ ਿ[ਕਾਇਤ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਜ?ਦਾ ਹੈ, ਤ? ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  

ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜ? ਤੁਹਾਡੇ ਪ<ਤੀਿਨਧ ਨੰੂ ਇਸ ਫੈਸਲੇ ਬਾਰੇ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ   ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜ? ਿਕਸ ੇਵੀ 

ਪ<ਭਾਿਵਤ ਿਧਰ? ਨੰੂ ਸਮ] ਿਸਰ ਿ[ਕਾਇਤ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦੀ ਹੈ, ਤ? ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ 

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਪ<ਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਦੇ ਿਨਰਣੇ ਦਾ ਨO ਿਟਸ ਪ<ਦਾਨ 

ਕਰੇਗੀ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਰਾਜ ਿਨਰਪੱਖ   ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਦੇ ਤੁਹਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰ ਬਾਰੇ ਦੱਸਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੀ 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ * ਤR ਲੋਿੜਆ ਜ?ਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਸ 

ਤਾਰੀਖ਼ ਨੰੂ ਪ<ਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਦੇ ਿਨਰਣੇ ਦਾ ਨO ਿਟਸ ਪ<ਦਾਨ ਕਰੇ ਿਜਸ ਤਾਰੀਖ਼ ਨੰੂ ਸਮ?-ਸੀਮਾ ਸਮਾਪਤ ਹੋ ਜ?ਦੀ ਹੈ।  

 

ਕੀ ਕੋਈ ਿ#ਕਾਇਤ ਦਰਜ਼ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਈ ਅੰਿਤਮ ਸੀਮਾ ਹੈ?  

 

ਤੁਸX ਿਕਸ ੇਵੀ ਸਮ] 'ਤੇ ਕੋਈ ਿ[ਕਾਇਤ ਦਰਜ਼ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

 

ਵਾਧ ੂਕਾGਟੀ ਿਵ#ੇ# ਜਾਣਕਾਰੀ 

 

ਕਾ6ਟੀ ਿਵ[ੇ[ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੱਥ ੇਦਰਜ ਕਰੋ [ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ]। 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਅਪੀਲ ਪLਿਕਿਰਆ (ਿਮਆਰੀ ਅਤੇ ਤੇਜੀ ਵਾਲੀ) 

 

ਤੁਹਾਡੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਫੈਸਲੇ ਨੰੂ ਚੁਣੌਤੀ ਦੇਣ 

ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇਣ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੈ ਜੋ ਯੋਜਨਾ ਜ? ਤੁਹਾਡੇ ਪ<ਦਾਨਕ? ਵੱਲR ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਦੇ ਿਵਕਾਰ 

ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ? ਲਈ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ ਿਜਸ ਨਾਲ ਤੁਸX ਸਿਹਮਤ ਨਹX ਹੋ। ਇੱਥ ੇਦੋ ਤਰੀਕ ੇਹਨ ਿਜੰਨ_ ? ਨਾਲ ਤੁਸX 

ਸਮੀਿਖਆ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਇੱਕ ਤਰੀਕਾ ਿਮਆਰੀ ਅਪੀਲ ਪ<ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਵਰਤR ਕਰਨਾ ਹੈ। ਦੂਜਾ ਤਰੀਕਾ 

ਤੇਜੀ ਵਾਲੀ ਅਪੀਲ ਪ<ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਵਰਤR ਕਰਨਾ ਹੈ। ਅਪੀਲ? ਦੀਆਂ ਇਹ ਦੋ ਿਕਸਮ? ਸਮਾਨ ਹਨ; ਪਰੰਤੂ, ਇੱਕ ਤੇਜੀ 

ਵਾਲੀ ਅਪੀਲ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋਣ ਲਈ ਖਾਸ ਲੋੜ? ਹਨ। ਿਵ[ੇ[ ਲੋੜ? ਦਾ ਵਰਣਨ ਹੇਠ? ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

 

ਇੱਕ ਿਮਆਰੀ ਅਪੀਲ ਕੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ? 

 

ਇੱਕ ਿਮਆਰੀ ਅਪੀਲ ਯੋਜਨਾ ਜ? ਤੁਹਾਡੇ ਪ<ਦਾਨਕ ਦੇ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਿਕਸ ੇਸਮੱਿਸਆ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਵਾਸਤੇ ਬੇਨਤੀ 

ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇਨਕਾਰ ਜ? ਉਨ_ ? ਸੇਵਾਵ? ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ [ਾਿਮਲ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ ਿਜੰਨ_ ? ਬਾਰੇ ਤੁਸX ਸੋਚਦੇ ਹੋ 

ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸX ਿਕਸ ੇਿਮਆਰੀ ਅਪੀਲ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤ? ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ 

ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਇਸਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ 30 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨ? ਤੱਕ ਦਾ ਸਮ? ਲੈ 

ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸX ਸੋਚਦੇ ਹੋ ਿਕ 30 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨ? ਵਾਸਤੇ ਉਡੀਕ ਕਰਨਾ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਨੰੂ ਖਤਰੇ ਿਵੱਚ ਪਾ 

ਦੇਵੇਗਾ, ਤ? ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ 'ਤੇਜੀ ਵਾਲੀ ਅਪੀਲ' ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

 

ਿਮਆਰੀ ਅਪੀਲ ਪ<ਿਕਿਰਆ ਹੋਵੇਗੀ:  

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਖ਼ੁਦ ਹਾਜ਼ਰ ਹੋ ਕ,ੇ ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ, ਜ? ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੰਦੀ ਹੈ।  



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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• ਯਕੀਨੀ ਬਣਾWਦੀ ਹੈ ਿਕ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰਨਾ ਿਕਸ ੇਵੀ ਤਰ_? ਤੁਹਾਡੇ ਜ? ਤੁਹਾਡੇ ਪ<ਦਾਤਾ ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ ਨਹX 

ਿਗਿਣਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਸ ੇਪ<ਦਾਤਾ ਸਮੇਤ, ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫ਼R ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਅਖਿਤਆਰ ਕਰਨ ਦੀ 

ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੰਦੀ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸX ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫ਼R ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦਾ ਅਖਿਤਆਰ ਿਦੰਦੇ ਹੋ, 

ਤ? ਯੋਜਨਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਸ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਯੋਜਨਾ ਨੰੂ ਅਖਿਤਆਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਇੱਕ ਫਾਰਮ 'ਤੇ 

ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

• ਲੋੜXਦੀ ਸਮ?-ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਕਸ ੇਅਪੀਲ ਵਾਸਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਲਾਭ? ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਰੱਖ,ੋ ਜੋ ਿਕ 

ਉਸ ਤਾਰੀਖ਼ ਤR ਲੈ ਕ ੇ10 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨ ਹਨ ਜਦR ਤੁਹਾਡੇ ਪ<ਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਦੇ ਿਨਰਣੇ ਦੇ ਨO ਿਟਸ ਦੀ 

ਿਨ[ਾਨਦੇਹੀ ਤR ਬਾਅਦ ਜ? ਿਨ`ਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਸੀ। ਜਦ ਅਪੀਲ ਿਵਚਾਰ-ਅਧੀਨ ਹੈ, ਤਦ 

ਤੱਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਨਰੰਤਰ ਸੇਵਾਵ? ਵਾਸਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹX ਪJਦੀ। ਜੇ ਤੁਸX ਲਾਭ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਦੀ 

ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਅਤੇ ਅਪੀਲ ਦਾ ਅੰਿਤਮ ਫੈਸਲਾ ਉਸ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਜ? ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਪੁ[ਟੀ 

ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਤੁਸX ਪ<ਾਪਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਤ? ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਪੀਲ ਦੇ ਿਵਚਾਰ-ਅਧੀਨ ਹੋਣ ਦੌਰਾਨ ਿਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ 

ਸੇਵਾਵ? ਦੀ ਲਾਗਤ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ; 

• ਯਕੀਨੀ ਬਣਾWਦੀ ਹੈ ਿਕ ਫੈਸਲੇ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹਨ ਅਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਜ? 

ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਦੀ ਪ<ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਿਪਛਲੇ ਪੱਧਰ ਿਵੱਚ [ਾਮਲ ਨਹX ਹਨ।  

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਜ? ਤੁਹਾਡੇ ਪ<ਤੀਿਨਧ ਨੰੂ ਅਪੀਲ ਦੀ ਪ<ਿਕਿਰਆ ਤR ਪਿਹਲ? ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਦੌਰਾਨ, ਤੁਹਾਡੇ ਡਾਕਟਰੀ 

ਿਰਕਾਰਡ, ਅਤੇ ਅਪੀਲ ਦੀ ਪ<ਿਕਿਰਆ ਦੌਰਾਨ ਿਵਚਾਰੇ ਗਏ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼? ਜ? ਿਰਕਾਰਡ? ਸਮੇਤ, 

ਤੁਹਾਡੀ ਕੇਸ ਫਾਈਲ ਦੀ ਜ?ਚ ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੰਦੀ ਹੈ।  



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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• ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਬੂਤ? ਅਤੇ ਤੱਥ? ਜ? ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਦੋ[? ਨੰੂ ਖੁਦ ਹਾਜ਼ਰ ਹੋ ਕ ੇਜ? ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਪੇ[ ਕਰਨ ਦਾ ਇੱਕ 

ਵਾਜਬ ਮੌਕਾ ਿਮਲਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾWਦੀ ਹੈ।  

• ਤੁਹਾਨੰੂ, ਤੁਹਾਡੇ ਪ<ਤੀਿਨਧੀ ਨੰੂ, ਜ? ਿਕਸ ੇਿਮ<ਤਕ ਲਾਭਪਾਤਰ ਦੀ ਜਾਗੀਰ ਦੇ ਕਨੰੂਨੀ ਪ<ਤੀਿਨਧ ਨੰੂ ਅਪੀਲ 

ਦੀਆਂ ਿਧਰ? ਵਜR [ਾਮਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੰਦੀ ਹੈ।  

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਦੱਸਣਾ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਪੁ[ਟੀ ਭੇਜ ਕ ੇਤੁਹਾਡੀ ਅਪੀਲ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ।  

• ਅਪੀਲ ਦੀ ਪ<ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਰਾਜ ਿਨਰਪੱਖ  ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਦੇ 

ਤੁਹਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ। 

 

ਮ6 ਕੋਈ ਅਪੀਲ ਕਦI ਦਰਜ਼ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹ7? 

 

ਤੁਸX ਆਪਣੀ ਕਾ6ਟੀ  ਡਰੱਗ ਮੇਡੀ-ਕਲ  

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ   ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਯੋਜਨਾ ਨਾਲ ਇੱਕ ਅਪੀਲ ਦਰਜ਼ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ:  

• ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਕਾ6ਟੀ ਜ? ਕਾ6ਟੀ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇ'ਤੇ ਲਏ ਪ<ਦਾਨਕ? ਿਵੱਚR ਇੱਕ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ 

ਤੁਸX ਕੋਈ ਵੀ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ 

ਨਹX ਹੋ ਿਕWਿਕ ਤੁਸX ਡਾਕਟਰੀ ਲੋੜ ਦੀਆਂ ਕਸੌਟੀਆਂ ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਨਹX ਕਰਦੇ ਹੋ।  

• ਜੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪ<ਦਾਤਾ ਸੋਚਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਦੇ ਿਵਕਾਰ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾ ਦੀ ਲੋੜ 

ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਕਾ6ਟੀ ਸਿਹਮਤ ਨਹX ਹੰੁਦੀ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪ<ਦਾਤਾ 

ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਤR ਇਨਕਾਰ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਜ? ਸੇਵਾ ਦੀ ਿਕਸਮ ਜ? ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ ਨੰੂ ਬਦਲ ਿਦੰਦੀ ਹੈ।  

• ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪ<ਦਾਤਾ ਨa  ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਵਾਸਤੇ ਪੱੁਿਛਆ ਹੈ, ਪਰ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਲਈ 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਦੀ ਪ<ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਸਮ] ਿਸਰ ਪੂਰਾ ਨਹX 

ਕਰਦੀ।  

• ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ   ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਦੁਆਰਾ ਸਥਾਿਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਮ? ਸੀਮਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 

'ਤੇ ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਦਾਨ ਨਹX ਕਰਦੀ ਹੈ।  

• ਜੇਕਰ ਤੁਸX ਨਹX ਸੋਚਦੇ ਿਕ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲੋੜ? ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਫੀ ਜਲਦੀ 

ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਦਾਨ ਕਰਾ ਰਹੀ ਹੈ।  

• ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿ[ਕਾਇਤ, ਅਪੀਲ ਜ? ਤੇਜੀ ਵਾਲੀ ਅਪੀਲ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਸਮ] ਿਸਰ ਨਹX ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ।  

• ਜੇਕਰ ਤੁਸX ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪ<ਦਾਨਕ ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਸੇਵਾਵ? 'ਤੇ ਸਿਹਮਤ ਨਹX ਹੋ 

ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੋੜXਦੀਆਂ ਹਨ।  

 

ਮ6 ਕੋਈ ਅਪੀਲ ਿਕਵU ਦਰਜ਼ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹ7?  

 

ਅਪੀਲ ਦਰਜ਼ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਲੈਣ ਲਈ ਤੁਸX ਆਪਣੇ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ   ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਦੇ ਟੋਲ-ਫ<ੀ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਇਹ ਯੋਜਨਾ 

ਸਾਰੀਆਂ ਪ<ਦਾਨਕ ਸਾਈਟ? 'ਤੇ ਸਵੈ-ਪਤਾ ਿਲਖੇ ਿਲਫਾਫੇ ਪ<ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ ਤ? ਜੋ ਤੁਸX ਆਪਣੀ ਅਪੀਲ ਨੰੂ ਡਾਕ ਰਾਹX ਭੇਜ 

ਸਕR। ਅਪੀਲ ਮੌਿਖਕ ਜ? ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਦਰਜ਼ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਮੈਨੰੂ ਿਕਵU ਪਤਾ ਲੱਗੇਗਾ ਿਕ ਕੀ ਮੇਰੀ ਅਪੀਲ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰ ਿਲਆ ਿਗਆ ਹੈ?  

 

ਤੁਹਾਡੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਯੋਜਨਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜ? ਤੁਹਾਡੇ ਪ<ਤੀਿਨਧੀ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਅਪੀਲ 

ਵਾਸਤੇ ਆਪਣੇ ਫੈਸਲੇ ਬਾਰੇ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ। ਸੂਚਨਾ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ:  

• ਅਪੀਲ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਪ<ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਨਤੀਜੇ। 

• ਿਜਸ ਿਮਤੀ ਨੰੂ ਅਪੀਲ ਬਾਰੇ ਫੈਸਲਾ ਿਲਆ ਿਗਆ ਸੀ। 

• ਜੇਕਰ ਅਪੀਲ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਪੂਰੀ ਤਰ_? ਤੁਹਾਡੇ ਹੱਕ ਿਵੱਚ ਨਹX ਕੀਤਾ ਜ?ਦਾ, ਤ? ਨO ਿਟਸ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਰਾਜ 

ਿਨਰਪੱਖ  ਸੁਣਵਾਈ ਦੇ ਤੁਹਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰ ਅਤੇ ਇੱਕ ਸਟੇਟ ਫੇਅਰ ਸੁਣਵਾਈ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਦੀ ਪ<ਿਕਿਰਆ 

ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ [ਾਿਮਲ ਹੋਵੇਗੀ।  

 

ਕੀ ਕੋਈ ਅਪੀਲ ਦਰਜ਼ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਈ ਅੰਿਤਮ ਸੀਮਾ ਹੈ?  

 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ<ਤੀਕਲੂ ਲਾਭ ਿਨਰਧਾਰਣ ਦੇ ਨO ਿਟਸ 'ਤੇ ਤਾਰੀਖ਼ ਤR 60 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨ? ਦੇ ਅੰਦਰ ਇੱਕ 

ਅਪੀਲ ਦਰਜ਼ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਯਾਦ ਰੱਖ ੋਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹਮੇ[? ਪ<ਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਿਨਰਧਾਰਣ ਦਾ ਨO ਿਟਸ ਨਹX 

ਿਮਲੇਗਾ। ਜਦR ਤੁਹਾਨੰੂ ਪ<ਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਿਨਰਧਾਰਣ ਦਾ ਨO ਿਟਸ ਨਹX ਿਮਲਦਾ ਹੈ ਤ? ਅਪੀਲ ਦਰਜ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋਈ 

ਅੰਤਮ ਸੀਮਾ ਨਹX ਹੰੁਦੀ ਹੈ; ਇਸ ਲਈ ਤੁਸX ਿਕਸ ੇਵੀ ਸਮ] ਇਸ ਿਕਸਮ ਦੀ ਅਪੀਲ ਦਰਜ਼ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ।  

 

ਮੇਰੀ ਅਪੀਲ ਬਾਰੇ ਫੈਸਲਾ ਕਦI ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ?  

 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਅਪੀਲ ਬਾਰੇ 

ਉਸ ਸਮ] ਤR ਲੈ ਕ ੇ30 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨ? ਦੇ ਅੰਦਰ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜਦR ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ 

ਕੀਤਾ   ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ ਅਪੀਲ ਵਾਸਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਪ<ਾਪਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸX ਐਕਸਟJ[ਨ ਦੀ 

ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਜ? ਜੇ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ   ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਿਵ[ਵਾ[ ਕਰਦੀ 

ਹੈ ਿਕ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਿਕ ਦੇਰੀ ਤੁਹਾਡੇ ਫਾਇਦੇ ਵਾਸਤੇ ਹੈ ਤ? ਸਮ?-ਸੀਮਾਵ? ਨੰੂ 14 ਕੈਲੰਡਰ 

ਿਦਨ? ਤੱਕ ਵਧਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕੋਈ ਦੇਰੀ ਤੁਹਾਡੇ ਲਾਭ ਵਾਸਤੇ ਕਦR ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਇਸਦੀ ਇੱਕ ਉਦਾਹਰਨ ਹੈ ਜਦR 

ਕਾ6ਟੀ ਦਾ ਿਵ[ਵਾ[ ਹੈ ਿਕ ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਅਪੀਲ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੇਕਰ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ 

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ   ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਕੋਲ ਤੁਹਾਡੇ ਜ? ਤੁਹਾਡੇ ਪ<ਦਾਨਕ ਕੋਲR ਜਾਣਕਾਰੀ ਹਾਿਸਲ 

ਕਰਨ ਲਈ ਥੋੜ_ਾ ਿਜਹਾ ਹੋਰ ਸਮ? ਹੰੁਦਾ ਹੈ।  

 

ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ ਜੇਕਰ ਮ6 ਆਪਣੀ ਅਪੀਲ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਵਾਸਤੇ 30 ਿਦਨ7 ਤੱਕ ਉਡੀਕ ਨਹ` ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ?  

 

ਅਪੀਲ ਦੀ ਪ<ਿਕਿਰਆ ਤੇਜ਼ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੇ ਇਹ ਤੇਜੀ ਵਾਲੀ ਅਪੀਲ ਪ<ਿਕਿਰਆ ਲਈ ਯੋਗਤਾ ਪੂਰੀ ਕਰਦੀ ਹੈ।  

 

ਇੱਕ ਤੇਜੀ ਵਾਲੀ ਅਪੀਲ ਕੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ?  

 

ਇੱਕ ਤੇਜੀ ਵਾਲੀ ਅਪੀਲ ਿਕਸ ੇਅਪੀਲ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਦਾ ਇੱਕ ਤੇਜ਼ ਤਰੀਕਾ ਹੈ। ਤੇਜੀ ਵਾਲੀਆਂ ਅਪੀਲ? ਦੀ 

ਪ<ਿਕਿਰਆ ਿਮਆਰੀ ਅਪੀਲ? ਦੀ ਪ<ਿਕਿਰਆ ਵਰਗੀ ਹੀ ਪ<ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਹਾਲ?ਿਕ,  

• ਤੁਹਾਡੀ ਅਪੀਲ ਨੰੂ ਕੁਝ [ਰਤ? ਪੂਰੀਆਂ ਕਰਨੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ।  



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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• ਤੇਜੀ ਵਾਲੀਆਂ ਅਪੀਲ? ਦੀ ਪ<ਿਕਿਰਆ ਿਮਆਰੀ ਅਪੀਲ? ਨਾਲR ਿਵਿਭੰਨ ਸਮ?-ਸੀਮਾਵ? ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਵੀ ਕਰਦੀ 

ਹੈ।  

• ਤੁਸX ਇੱਕ ਤੇਜੀ ਵਾਲੀ ਅਪੀਲ ਵਾਸਤੇ ਜ਼ਬੁਾਨੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਤੇਜੀ ਵਾਲੀ ਅਪੀਲ 

ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹX ਹੈ।  

 

ਮ6 ਇੱਕ ਤੇਜੀ ਵਾਲੀ ਅਪੀਲ ਕਦI ਦਰਜ਼ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹ7?  

 

ਜੇਕਰ ਤੁਸX ਸੋਚਦੇ ਹੋ ਿਕ ਿਕਸ ੇਿਮਆਰੀ ਅਪੀਲ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਵਾਸਤੇ 30 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨ? ਤੱਕ ਉਡੀਕ ਕਰਨਾ ਤੁਹਾਡੇ 

ਜੀਵਨ, ਿਸਹਤ ਜ? ਅਿਧਕਤਮ ਪ<ਕਾਰਜ ਨੰੂ ਹਾਸਲ ਕਰਨ, ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਜ? ਮੁੜ ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਨੰੂ ਖਤਰੇ 

ਿਵੱਚ ਪਾ ਦੇਵੇਗਾ, ਤ? ਤੁਸX ਿਕਸ ੇਅਪੀਲ ਦੇ ਤੇਜ਼ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਜੇਕਰ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ 

ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ   ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਇਸ ਗੱਲ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੋ ਜ?ਦੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਅਪੀਲ ਇੱਕ ਤੇਜੀ 

ਵਾਲੀ ਅਪੀਲ ਦੀਆਂ ਲੋੜ? ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤ? ਤੁਹਾਡੀ ਕਾ6ਟੀ ਤੁਹਾਡੀ ਤੇਜੀ ਵਾਲੀ ਅਪੀਲ ਨੰੂ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ 

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ   ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਵੱਲR ਅਪੀਲ ਪ<ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ 72 ਘੰਿਟਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੱਲ ਕਰ 

ਦੇਵੇਗੀ।  

 

ਜੇ ਤੁਸX ਐਕਸਟJਸ਼ਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਜ? ਜੇ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ 

ਕਾ6ਟੀ ਇਹ ਿਦਖਾWਦੀ ਹੈ ਿਕ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਿਕ ਦੇਰੀ ਤੁਹਾਡੇ ਿਹੱਤ ਿਵੱਚ ਹੈ ਤ? ਸਮ?-ਸੀਮਾਵ? 

ਨੰੂ 14 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨ? ਤੱਕ ਵਧਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ   

ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਸਮ?-ਸੀਮਾਵ? ਦਾ ਿਵਸਤਾਰ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤ? ਯੋਜਨਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਿਲਖਤੀ ਵਰਣਨ 

ਦੇਵੇਗੀ ਿਕ ਸਮ?-ਸੀਮਾਵ? ਨੰੂ ਿਕW ਵਧਾਇਆ ਿਗਆ ਸੀ।  



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਜੇਕਰ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ 

ਅਪੀਲ ਿਕਸ ੇਤੇਜੀ ਵਾਲੀ ਅਪੀਲ ਵਾਸਤੇ ਯੋਗ ਨਹX ਹੈ, ਤ? ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ   ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਵਾਸਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਜ਼ਬੁਾਨੀ ਨO ਿਟਸ ਦੇਣ ਲਈ ਵਾਜਬ 

ਕੋਿ[[? ਕਰਨੀਆਂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਫੈਸਲੇ ਦਾ ਕਾਰਨ ਦੱਸਦ ੇਹੋਏ 2 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨ? ਦੇ ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕਰ ਦੇਵੇਗੀ। ਤੁਹਾਡੀ ਅਪੀਲ ਿਫਰ ਇਸ ਸੈਕ[ਨ ਿਵੱਚ ਪਿਹਲ? ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਮਆਰੀ ਅਪੀਲ 

ਸਮ?-ਸੀਮਾਵ? ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ। ਜੇ ਤੁਸX ਕਾ6ਟੀ ਦੇ ਇਸ ਫੈਸਲੇ ਨਾਲ ਅਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਅਪੀਲ ਤੇਜ਼ੀ 

ਵਾਲੀ ਅਪੀਲ ਦੀਆਂ ਕਸੌਟੀਆਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਨਹX ਕਰਦੀ, ਤ? ਤੁਸX ਇੱਕ ਿ[ਕਾਇਤ ਦਰਜ਼ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ।  

ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਦ ਤੁਹਾਡੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ   ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਤੁਹਾਡੀ ਤੇਜੀ ਵਾਲੀ ਅਪੀਲ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰ ਲJਦੀ ਹੈ, ਤ? ਯੋਜਨਾ 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਪ<ਭਾਿਵਤ ਿਧਰ? ਨੰੂ ਜ਼ਬੁਾਨੀ ਅਤੇ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ। 

 

ਵਾਧ ੂਕਾGਟੀ ਿਵ#ੇ# ਜਾਣਕਾਰੀ 

 

ਕਾ6ਟੀ ਿਵ[ੇ[ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੱਥ ੇਦਰਜ ਕਰੋ [ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ]। 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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   ਰਾਜ ਿਨਰਪੱਖ   ਸੁਣਵਾਈ ਪLਿਕਿਰਆ 

 

    ਰਾਜ ਿਨਰਪੱਖ  ਸੁਣਵਾਈ ਕੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ? 

 

ਇੱਕ    ਰਾਜ ਿਨਰਪੱਖ  ਸੁਣਵਾਈ ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਿਡਪਾਰਟਮJਟ ਆਫ ਸੋ[ਲ ਸਰਿਵਸਜ਼ ਵੱਲR ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ 

ਲਈ ਕੀਤੀ ਜ?ਦੀ ਇੱਕ ਿਨਰਪੱਖ ਸਮੀਿਖਆ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸX ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਦੇ ਿਵਕਾਰ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ? 

ਨੰੂ ਪ<ਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ ਿਜੰਨ_ ? ਦੇ ਤੁਸX ਮੈਡੀ-ਕਲ ਪ<ੋਗਰਾਮ ਤਿਹਤ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋ। ਤੁਸX ਵਾਧੂ ਸਰੋਤ? ਲਈ 

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests 'ਤੇ ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਦੇ ਸੋ[ਲ ਸੇਵਾਵ?  ਿਵਭਾਗ ਨੰੂ ਵੀ ਜਾ 

ਸਕਦ ੇਹੋ। 

 

ਰਾਜ ਿਨਰਪੱਖ  ਫੇਅਰ ਸੁਣਵਾਈ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਕੀ ਹਨ?  

 

ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ ਿਕ:  

• ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਿਡਪਾਰਟਮJਟ ਆਫ਼ ਸੋ[ਲ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ (ਿਜਸ ਨੰੂ ਰਾਜ ਿਨਰਪੱਖ  ਸੁਣਵਾਈ ਵੀ ਿਕਹਾ 

ਜ?ਦਾ ਹੈ) ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਸੁਣਵਾਈ ਕਰੋ। 

• ਇਸ ਬਾਰੇ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇ ਿਕ ਰਾਜ ਿਨਰਪੱਖ   ਸੁਣਵਾਈ ਲਈ ਿਕਵ] ਪੱੁਛਣਾ ਹੈ। 

• ਉਨ_ ? ਿਨਯਮ? ਬਾਰੇ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇ ਜੋ ਰਾਜ ਿਨਰਪੱਖ   ਸੁਣਵਾਈ ਿਵੱਚ ਪ<ਤੀਿਨਧਤਾ ਨੰੂ ਕੰਟਰੋਲ ਕਰਦੇ 

ਹਨ। 

• ਜੇ ਤੁਸX ਲੋੜXਦੀ ਸਮ? ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਟੇਟ ਫੇਅਰ ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤ? ਸਟੇਟ ਫੇਅਰ 

ਸੁਣਵਾਈ ਪ<ਿਕਿਰਆ ਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਲਾਭ ਜਾਰੀ ਰੱਖ।ੋ 

 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਮ6 ਰਾਜ ਿਨਰਪੱਖ  ਸੁਣਵਾਈ ਲਈ ਕਦI ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹ7?  

 

ਤੁਸX ਰਾਜ ਿਨਰਪੱਖ  ਸੁਣਵਾਈ ਲਈ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ:  

• ਜੇਕਰ ਤੁਸX ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਦੀ ਅਪੀਲ ਪ<ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ 

ਪੂਰਾ ਕਰ ਿਲਆ ਹੈ। 

• ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਕਾ6ਟੀ ਜ? ਕਾ6ਟੀ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇ'ਤੇ ਲਏ ਪ<ਦਾਨਕ? ਿਵੱਚR ਇੱਕ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ 

ਤੁਸX ਕੋਈ ਵੀ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ 

ਨਹX ਹੋ ਿਕWਿਕ ਤੁਸX ਡਾਕਟਰੀ ਲੋੜ ਦੀਆਂ ਕਸੌਟੀਆਂ ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਨਹX ਕਰਦੇ ਹੋ।  

• ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਪ<ਦਾਤਾ ਸੋਚਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਦੇ ਿਵਕਾਰ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾ ਦੀ 

ਲੋੜ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ* ਕਾ6ਟੀ* ਨੰੂ ਮਨਜ਼ਰੂੀ 

ਵਾਸਤੇ ਪੱੁਛਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਤੁਹਾਡੇ 

ਪ<ਦਾਤਾ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਨਹX ਹੈ ਅਤੇ ਇਨਕਾਰ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਜ? ਸੇਵਾ ਦੀ ਿਕਸਮ ਜ? ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ 

ਬਦਲ ਿਦੰਦੀ ਹੈ।  

• ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪ<ਦਾਤਾ ਨa  ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ਰੂੀ 

ਵਾਸਤੇ ਪੱੁਿਛਆ ਹੈ, ਪਰ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਮਨਜ਼ਰੂੀ 

ਦੀ ਪ<ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਸਮ] ਿਸਰ ਪੂਰਾ ਨਹX ਕਰਦੀ।  

• ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਕਾ6ਟੀ ਵੱਲR ਸਥਾਿਪਤ 

ਕੀਤੀਆਂ ਸਮ?-ਸੀਮਾਵ? ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਦਾਨ ਨਹX ਕਰਦੀ।  



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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• ਜੇਕਰ ਤੁਸX ਨਹX ਸੋਚਦੇ ਿਕ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਤੁਹਾਡੀਆਂ 

ਲੋੜ? ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਫੀ ਜਲਦੀ ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਦਾਨ ਕਰਾ ਰਹੀ ਹੈ।  

• ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿ[ਕਾਇਤ, ਅਪੀਲ ਜ? ਤੇਜੀ ਵਾਲੀ ਅਪੀਲ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਸਮ] ਿਸਰ ਨਹX ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ।  

• ਜੇਕਰ ਤੁਸX ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪ<ਦਾਤਾ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਦੇ ਿਵਕਾਰ ਉਨ_ ? ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ? ਬਾਰੇ ਸਿਹਮਤ ਨਹX 

ਹੰੁਦੇ ਿਜੰਨ_ ? ਦੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੋੜ ਹੈ। 

 

  

• ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿ[ਕਾਇਤ, ਅਪੀਲ ਜ? ਤੇਜ਼ੀ ਵਾਲੀ ਅਪੀਲ ਦਾ ਸਮ] ਿਸਰ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨਹX ਕੀਤਾ ਿਗਆ। 

 

ਮ6 ਰਾਜ ਿਨਰਪੱਖ  ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਿਕਵU ਕਰ7?  

 

ਤੁਸX ਰਾਜ ਿਨਰਪੱਖ  * ਸੁਣਵਾਈ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ: 

• ਔਨਲਾਈਨ ‘ਤੇ: https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do 

• ਿਲਖਤੀ ਿਵੱਚ: ਆਪਣੀ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਪ<ਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਿਨਰਣੇ ਦੇ ਨO ਿਟਸ 'ਤੇ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਪਤੇ 'ਤੇ, ਜ? ਫੈਕਸ ਜ? 

ਡਾਕ ਰਾਹX ਆਪਣੀ ਬੇਨਤੀ ਕਾ6ਟੀ ਭਲਾਈ ਿਵਭਾਗ ਨੰੂ ਜਮ_? ਕਰਵਾਓ: 

 

California Department of Social Services State Hearings Division 

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37  

Sacramento, CA 94244-2430 

 

ਜ? ਿਫਰ 916-651-5210 ਜ? 916-651-2789 ‘ਤੇ ਫੈਕਸ ਕਰਕੇ। 

 

ਤੁਸX ਇੱਕ ਰਾਜ ਿਨਰਪੱਖ   ਸੁਣਵਾਈ ਜ? ਇੱਕ ਤੇਜ਼ ਰਾਜ ਿਨਰਪੱਖ   ਸੁਣਵਾਈ ਲਈ ਵੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ:  



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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• ਫ਼ੋਨ ਦੁਆਰਾ:  ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਡਵੀਜ਼ਨ ਨੰੂ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਨੰਬਰ 800-743-8525 ਜ? 855-795-

0634 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ, ਜ? ਿਫਰ ਪਬਿਲਕ ਪੱੁਛ-ਿਗੱਛ 

•  ਐਡਂ ਜਵਾਬ 

•  

 ਲਾਈਨ ਨੰੂ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਨੰਬਰ, 800-952-5253 'ਤੇ ਜ? TDD 800-952-8349 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

 

ਕੀ ਰਾਜ ਿਨਰਪੱਖ   ਸੁਣਵਾਈ ਵਾਸਤੇ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋਈ ਸਮ7-ਸੀਮਾ ਹੈ?  

 

ਇੱਕ ਸਟੇਟ ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਿਸਰਫ਼ 120 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨ ਹੰੁਦੇ ਹਨ। 120 ਿਦਨ ਜ? ਤ? 

ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ   ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਵੱਲR ਿਨ`ਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣਾ ਅਪੀਲ 

ਫੈਸਲਾ ਨO ਿਟਸ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ ਦੇ ਅਗਲੇ ਿਦਨ ਤR, ਜ? ਿਫਰ ਕਾ6ਟੀ ਦੀ ਅਪੀਲ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਦੇ ਨO ਿਟਸ ਦੀ ਪੋਸਟਮਾਰਕ 

ਤਾਰੀਖ਼ ਦੇ ਅਗਲੇ ਿਦਨ ਤR [ੁਰੂ ਹੰੁਦੇ ਹਨ। 

 

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪ<ਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਿਨਰਧਾਰਨ ਦਾ ਨO ਿਟਸ ਨਹX ਿਮਿਲਆ, ਤ? ਤੁਸX ਿਕਸ ੇਵੀ ਸਮ] ਰਾਜ ਿਨਰਪੱਖ   ਸੁਣਵਾਈ 

ਵਾਸਤੇ ਬੇਨਤੀ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ।  

 

ਜਦI ਮ6 ਰਾਜ ਿਨਰਪੱਖ   ਸੁਣਵਾਈ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਰ ਿਰਹਾ/ਰਹੀ ਹ7, ਤ7 ਕੀ ਮ6 ਸੇਵਾਵ7 ਜਾਰੀ ਰੱਖ 

ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹ7?  

 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਹ?, ਜੇ ਤੁਸX ਵਰਤਮਾਨ ਿਵੱਚ ਇਲਾਜ ਪ<ਾਪਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਸX ਅਪੀਲ ਕਰਦੇ ਸਮ] ਆਪਣਾ ਇਲਾਜ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣਾ 

ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਤ? ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਸ ਤਾਰੀਖ਼ ਤR 10 ਿਦਨ? ਦੇ ਅੰਦਰ ਇੱਕ ਰਾਜ ਿਨਰਪੱਖ   ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਮੰਗ 

ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਿਜਸ ਿਦਨ ਅਪੀਲ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਦੇ ਨO ਿਟਸ ਨੰੂ ਪੋਸਟਮਾਰਕ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ ਜ? ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਡਲੀਵਰ 

ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ ਜ? ਤੁਹਾਡੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ   ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਕਿਹੰਦੀ ਹੈ ਿਕ 

ਸੇਵਾਵ? ਨੰੂ ਬੰਦ ਜ? ਘਟਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜਦR ਤੁਸX   ਰਾਜ ਿਨਰਪੱਖ   ਸੁਣਵਾਈ ਲਈ ਮੰਗ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤ? ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ 

ਲਾਜ਼ਮੀ ਕਿਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸX ਆਪਣਾ ਇਲਾਜ ਪ<ਾਪਤ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ। ਇਸ ਤR ਇਲਾਵਾ,   

ਰਾਜ ਿਨਰਪੱਖ   ਸੁਣਵਾਈ ਲੰਿਬਤ ਹੋਣ ਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪ<ਾਪਤ ਸੇਵਾਵ? ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹX ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ।  

 

ਜੇ ਤੁਸX ਇਸ ਲਾਭ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ   ਰਾਜ ਿਨਰਪੱਖ   ਸੁਣਵਾਈ ਦਾ ਅੰਿਤਮ ਫੈਸਲਾ ਉਸ ਸੇਵਾ 

ਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਜ? ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਪੁ[ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਤੁਸX ਪ<ਾਪਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਤ? ਤੁਹਾਨੰੂ   ਰਾਜ ਿਨਰਪੱਖ   

ਸੁਣਵਾਈ ਲੰਿਬਤ ਹੋਣ ਦੌਰਾਨ ਿਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸੇਵਾਵ? ਦੇ ਖ਼ਰਚ ੇਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

 

  ਰਾਜ ਿਨਰਪੱਖ  ਫੇਅਰ ਸੁਣਵਾਈ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਬਾਰੇ ਫੈਸਲਾ ਕਦI ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ? 

 

ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ   ਰਾਜ ਿਨਰਪੱਖ   ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਤR ਬਾਅਦ, ਤੁਹਾਡੇ ਕੇਸ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਜਵਾਬ ਭੇਜਣ ਿਵੱਚ 90 ਿਦਨ ਲੱਗ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

 

ਕੀ ਮ6   ਰਾਜ ਿਨਰਪੱਖ  ਸੁਣਵਾਈ ਹੋਰ ਜਲਦੀ ਪLਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹ7? 

 

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇੰਨੀ ਦੇਰ ਤੱਕ ਇੰਤਜ਼ਾਰ ਕਰਨਾ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਲਈ ਹਾਨੀਕਾਰਕ ਹੋਵੇਗਾ, ਤ? ਤੁਸX ਿਤੰਨ 

ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ? ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਪ<ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਆਪਣੇ ਡਾਕਟਰ ਜ? ਹੋਰ ਪ<ਦਾਤੇ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਵਾਸਤੇ ਇੱਕ ਪੱਤਰ ਿਲਖਣ ਲਈ ਕਹੋ। ਤੁਸX ਖੁਦ ਵੀ ਪੱਤਰ ਿਲਖ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਇਹ ਿਵਸਥਾਰ ਿਵੱਚ ਵਰਣਨ 

ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਿਕ ਿਕਵ] ਤੁਹਾਡੇ ਕੇਸ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਸਤੇ 90 ਿਦਨ? ਤੱਕ ਉਡੀਕ ਕਰਨਾ ਤੁਹਾਡੀ 

ਿਜੰਦਗੀ, ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ, ਜ? ਵੱਧ ਤR ਵੱਧ ਕਾਰਜ ਪ<ਾਪਤ ਕਰਨ, ਕਾਇਮ ਰੱਖਣ ਜ? ਮੁੜ-ਪ<ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ 

ਯੋਗਤਾ ਨੰੂ ਗੰਭੀਰ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੰੁਚਾਏਗਾ। ਿਫਰ, ਪੱਕਾ ਕਰੋ ਿਕ ਤੁਸX "ਤੇਜ਼ ਸੁਣਵਾਈ" ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ 

ਸੁਣਵਾਈ ਲਈ ਆਪਣੀ ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਨਾਲ ਪੱਤਰ ਪ<ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ। 

 

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਸਾਧਾਰਨ 90-ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨ ਦੀ ਸਮ? ਸੀਮਾ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਲਈ ਗੰਭੀਰ ਸਮੱਿਸਆਵ? ਪੈਦਾ 

ਕਰੇਗੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਜੀਵਨ ਦੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਕਾਰਜ? ਨੰੂ ਪ<ਾਪਤ ਕਰਨ, ਕਾਇਮ ਰੱਖਣ, ਜ? ਮੁੜ-ਪ<ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ 

ਤੁਹਾਡੀ ਯੋਗਤਾ ਿਵੱਚ ਸਮੱਿਸਆਵ? ਵੀ [ਾਮਲ ਹਨ ਤ? ਤੁਸX ਇੱਕ ਤੇਜ਼ (ਵਧੇਰੇ ਜਲਦੀ)   ਰਾਜ ਿਨਰਪੱਖ   ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ 

ਮੰਗ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਸਮਾਿਜਕ ਸੇਵਾਵ? ਿਵਭਾਗ, ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਿਵਭਾਗ , ਇੱਕ ਤੇਜ਼   ਰਾਜ ਿਨਰਪੱਖ   ਸੁਣਵਾਈ 

ਵਾਸਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਕੀ ਇਹ ਇਸਦੇ ਯੋਗ ਹੈ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ 

ਤੇਜ਼ ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕਰ ਿਲਆ ਜ?ਦਾ ਹੈ, ਤ? ਇੱਕ ਸੁਣਵਾਈ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇੱਕ 

ਸੁਣਵਾਈ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਉਸ ਤਾਰੀਖ਼ ਤR 3 ਕੰਮਕਾਜ਼ੀ ਿਦਨ? ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਾਰੀ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਸ ਤਾਰੀਖ਼ ਨੰੂ ਸਟੇਟ 

ਸੁਣਵਾਈਜ਼ ਿਡਵੀਜ਼ਨ ਦੁਆਰਾ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਪ<ਾਪਤ ਹੋ ਜ?ਦੀ ਹੈ। 

 

ਹੋਰ ਕਾGਟੀ ਿਵ#ੇ# ਜਾਣਕਾਰੀ 

 

ਕਾ6ਟੀ ਵਾਸਤੇ ਿਵ[ੇ[ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੱਥ ੇਦਾਖਲ ਕਰੋ [ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ]। 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਸਟੇਟ ਦੇ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਪLੋਗਰਾਮ ਬਾਰੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ 

 

ਮੈਡੀ-ਕਲ ਕੌਣ ਪLਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

 

ਤੁਸX ਮੈਡੀ-ਕਲ ਵਾਸਤੇ ਯੋਗਤਾ ਪੂਰੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ ਜੇ ਤੁਸX ਇਨ_ ? ਗਰੱੁਪ? ਿਵੱਚR ਿਕਸ ੇਿਵੱਚ ਹੋ:  

• 65 ਸਾਲ, ਜ? ਇਸ ਤR ਵੱਧ ਉਮਰ ਦੇ 

• 21 ਸਾਲ ਤR ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ  

• ਕੋਈ ਬਾਲਗ, ਆਮਦਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ 21 ਅਤੇ 65 ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ  

• ਅੰਨ_a  ਜ? ਅਪਾਹਜਤਾ ਵਾਲੇ  

• ਗਰਭਵਤੀ  

• ਕੁਝ ਿਵ[ੇ[ [ਰਣਾਰਥੀ, ਜ? ਿਕਊਬਨ/ਹੈਤੀਆਈ ਪ<ਵਾਸੀ  

• ਿਕਸ ੇਨਰਿਸੰਗ ਹੋਮ ਿਵੱਚ ਸੰਭਾਲ ਪ<ਾਪਤ ਕਰਨਾ 

• 26 ਸਾਲ ਤR ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ, ਜ? 50 ਸਾਲ ਤR ਵੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ਿਵਅਕਤੀ ਿਵ[ੇ[, ਚਾਹੇ ਪ<ਵਾਸ ਦੀ ਅਵਸਥਾ ਜੋ 

ਵੀ ਹੋਵੇ 

 

ਮੈਡੀ-ਕਲ ਵਾਸਤੇ ਯੋਗਤਾ ਪੂਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਿਵੱਚ ਰਿਹ ਰਹੇ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇੱਕ ਮੈਡੀ-

ਕਲ ਐਪਲੀਕੇ>ਨ ਬਾਰੇ ਮੰਗ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਸਥਾਨਕ ਕਾMਟੀ ਸਮਾਜਕ ਸੇਵਾਵF ਦਫਤਰ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜF ਿਵਜ਼ਟ ਕਰੋ, ਜF 

ਿਫਰ https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/ApplyforMedi-Cal.aspx'ਤੇ ਇੰਟਰਨ/ 0ਟ 

'ਤੇ ਐਪਲੀਕੇ>ਨ ਪCਾਪਤ ਕਰੋ। 

 

ਕੀ ਮੈਨੰੂ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਵਾਸਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ?  



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਤੁਹਾਨੰੂ ਹਰ ਮਹੀਨa  ਪ<ਾਪਤ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜ? ਕਮਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਪੈਿਸਆਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਵਾਸਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ 

ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

• ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਿਰਵਾਰ ਦੇ ਆਕਾਰ ਵਾਸਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਆਮਦਨ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦੀਆਂ ਸੀਮਾਵ? ਤR ਘੱਟ ਹੈ, ਤ? ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਮੈਡੀ-ਕਲ ਸੇਵਾਵ? ਵਾਸਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਨਹX ਪਵੇਗੀ।  

• ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਆਮਦਨ ਤੁਹਾਡੇ ਪਿਰਵਾਰ ਦੇ ਆਕਾਰ ਵਾਸਤੇ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦੀਆਂ ਸੀਮਾਵ? ਤR ਵਧੇਰੇ ਹੈ, ਤ? ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਆਪਣੀਆਂ ਡਾਕਟਰੀ ਜ? ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਦੇ ਿਵਕਾਰ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ? ਵਾਸਤੇ ਕੁਝ ਪੈਸੇ ਦੇਣੇ 

ਪੈਣਗੇ। ਿਜਹੜੀ ਰਕਮ ਤੁਸX ਅਦਾ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਉਸਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ 'ਲਾਗਤ ਦਾ ਿਹੱਸਾ' ਿਕਹਾ ਜ?ਦਾ ਹੈ। ਇੱਕ ਵਾਰ 

ਜਦ ਤੁਸX ਆਪਣੇ 'ਲਾਗਤ ਦੇ ਿਹੱਸੇ' ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਿਦੰਦੇ ਹੋ, ਤ? ਮੈਡੀ-ਕਲ ਉਸ ਮਹੀਨa  ਵਾਸਤੇ ਤੁਹਾਡੇ 

ਕਵਰ ਕੀਤੇ ਬਾਕੀ ਬਚ ੇਡਾਕਟਰੀ ਿਬੱਲ? ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। ਿਜੰਨ_ ? ਮਹੀਿਨਆਂ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ 

ਡਾਕਟਰੀ ਖ਼ਰਚ ੇਨਹX ਹੰੁਦੇ, ਉਨ_ ? ਮਹੀਿਨਆਂ ਿਵੱਚ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੁਝ ਵੀ ਅਦਾ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਨਹX ਹੰੁਦੀ। 

• ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦੇ ਤਿਹਤ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਸ ੇਵੀ ਇਲਾਜ ਵਾਸਤੇ ਇੱਕ 'ਸਿਹ-ਅਦਾਇਗੀ' ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 

ਕਰਨਾ ਪਵ।ੇ ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਇਹ ਹੈ ਿਕ ਜੇ ਤੁਸX ਆਪਣੀਆਂ ਿਨਯਮਤ ਸੇਵਾਵ? ਵਾਸਤੇ ਿਕਸ ੇਹਸਪਤਾਲ ਦੇ 

ਐਮਰਜJਸੀ ਕਮਰੇ ਿਵੱਚ ਜ?ਦੇ ਹੋ ਤ? ਹਰ ਵਾਰ ਜਦ ਵੀ ਤੁਸX ਕੋਈ ਡਾਕਟਰੀ ਜ? ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR 

ਦੇ ਿਵਕਾਰ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾ ਜ? ਕੋਈ ਤਜਵੀਜ਼ ਕੀਤੀ ਡਰੱਗ (ਦਵਾਈ) ਪ<ਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤ? ਤੁਸX ਆਪਣੀ ਜੇਬ 

ਿਵੱਚR ਇੱਕ ਰਕਮ ਅਤੇ ਇੱਕ ਸਿਹ-ਅਦਾਇਗੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ।  

 

ਤੁਹਾਡਾ ਪ<ਦਾਤਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੱਸੇਗਾ ਿਕ ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ਸਿਹ-ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ।  

 

ਕੀ ਆਵਾਜਾਈ ਸਾਧਨ ਉਪਲਬਧ ਹੈ? 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀਆਂ ਡਾਕਟਰੀ ਮੁਲਾਕਾਤ? ਜ? ਡਰੱਗ ਅਤੇ [ਰਾਬ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਮੁਲਾਕਾਤ? ਦੇ ਇਕਰਾਰ? 'ਤੇ 

ਪਹੰੁਚਣ ਿਵੱਚ ਮੁ[ਿਕਲ ਆWਦੀ ਹੈ, ਤ? ਮੈਡੀ-ਕਲ ਪ<ੋਗਰਾਮ ਟਰ?ਸਪੋਰਟੇਸ਼ਨ ਲੱਭਣ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ 

ਹੈ। 

ਗੈਰ-ਐਮਰਜJਸੀ ਟਰ?ਸਪੋਰਟੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਡਾਕਟਰੀ ਟਰ?ਸਪੋਰਟੇਸ਼ਨ ਉਨ_ ? ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦੇ ਲਾਭਪਾਤਰ? ਨੰੂ ਪ<ਦਾਨ 

ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੋ ਆਪਣੇ ਆਪ ਟਰ?ਸਪੋਰਟੇਸ਼ਨ ਪ<ਦਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹਨ ਅਤੇ ਿਜੰਨ_ ? ਨੰੂ ਕੁਝ ਖ਼ਾਸ 

ਮੈਡੀ-ਕਲ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆਂ ਜ?ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਡਾਕਟਰੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਟਰ?ਸਪੋਰਟੇਸ਼ਨ ਦੇ 

ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ, ਤ? ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਵਾਸਤੇ ਆਪਣੀ ਪ<ਬੰਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ ਦੇ 

ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।  

 

ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਹੈ ਪਰ ਤੁਸX ਿਕਸ ੇਪ<ਬੰਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ ਿਵੱਚ ਦਾਖਲ ਨਹX ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਗੈਰ-

ਡਾਕਟਰੀ ਟਰ?ਸਪੋਰਟੇਸ਼ਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ, ਤ? ਤੁਸX ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਜਦR ਤੁਸX ਟਰ?ਸਪੋਰਟੇਸ਼ਨ ਵਾਲੀ ਕੰਪਨੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦੇ ਹੋ, 

ਤ? ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੀ ਿਮਤੀ ਅਤੇ ਸਮ] ਦੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੰਗਣਗੇ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਗੈਰ-ਐਮਰਜJਸੀ ਡਾਕਟਰੀ 

ਟਰ?ਸਪੋਰਟੇਸ਼ਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ, ਤ? ਤੁਹਾਡਾ ਪ<ਦਾਤਾ ਗੈਰ-ਐਮਰਜJਸੀ ਡਾਕਟਰੀ ਟਰ?ਸਪੋਰਟੇਸ਼ਨ ਦੀ ਤਜਵੀਜ਼ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਸ ੇਟਰ?ਸਪੋਰਟੇਸ਼ਨ ਪ<ਦਾਤੇ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਿਵੱਚ ਿਲਆ ਸਕਦਾ ਹੈ ਤ? ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ(ਆਂ) 

ਮੁਲਾਕਾਤ(ਤ?) ਤੱਕ ਆਉਣ-ਜਾਣ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਯਾਤਰਾ ਿਵੱਚ ਤਾਲਮੇਲ ਿਬਠਾਇਆ ਜਾ ਸਕ।ੇ 

 

 
 
 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਹੋਰ ਕਾGਟੀ ਿਵ#ੇ# ਜਾਣਕਾਰੀ 

 

ਕਾ6ਟੀ ਵਾਸਤੇ ਿਵ[ੇ[ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੱਥ ੇਦਾਖਲ ਕਰੋ [ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ]। 

 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਐਡਵ7ਸ ਿਨਰਦੇ# 

 

ਐਡਵ7ਸ ਿਨਰਦੇ# ਕੀ ਹੈ?  

 

ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਐਡਵ?ਸ ਿਨਰਦੇ[ ਪ<ਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। ਇੱਕ ਐਡਵ?ਸ ਿਨਰਦੇ[ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ 

ਬਾਰੇ ਿਲਖਤੀ ਹਦਾਇਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਜੋ ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨ ਅਧੀਨ ਮਾਨਤਾ ਪ<ਾਪਤ ਹੈ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ 

[ਾਮਲ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਜੋ ਇਹ ਦੱਸਦੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸX ਿਕਸ ਤਰ? ਪ<ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜ?ਦੀ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ ਜ? ਇਹ 

ਦੱਸਦੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸX ਿਕਹੜੇ ਫੈਸਲੇ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਪਸੰਦ ਕਰRਗੇ, ਜੇਕਰ ਜ? ਜਦR ਤੁਸX ਆਪਣੇ ਲਈ ਬੋਲਣ ਿਵੱਚ 

ਅਸਮਰੱਥ ਹੰੁਦੇ ਹੋ। ਕਈ ਵਾਰੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਐਡਵ?ਸ ਿਨਰਦੇ[ ਸੁਣਾਈ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਸਦਾ ਵਰਣਨ ਇੱਕ ਿਜੰਦਾ 

ਵਸੀਅਤ ਜ? ਸਥਾਈ ਪਾਵਰ ਆਫ਼ ਅਟਾਰਨੀ ਵਜR ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

 

ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਦਾ ਕਾਨੰੂਨ ਿਕਸ ੇਐਡਵ?ਸ ਿਨਰਦੇ[ ਨੰੂ ਜ? ਤ? ਇੱਕ ਜ਼ਬੁਾਨੀ ਜ? ਿਲਖਤੀ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ 

ਿਹਦਾਇਤ ਜ? ਇੱਕ ਪਾਵਰ ਆਫ਼ ਅਟਾਰਨੀ (ਇੱਕ ਿਲਖਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜੋ ਿਕਸ ੇਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਵਾਸਤੇ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦੀ 

ਆਿਗਆ ਿਦੰਦਾ ਹੈ) ਵਜR ਪਿਰਭਾਿ[ਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਸਾਰੀਆਂ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਵੱਲR ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀਆਂ ਵਾਸਤੇ ਇਹ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਨ_ ? ਕੋਲ ਪੇ[ਗੀ  ਿਨਰਦੇ[ ਨੀਤੀਆਂ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਹੋਣ। 

ਤੁਹਾਡੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ* ਕਾ6ਟੀ* ਨੰੂ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ 

ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਦੀਆਂ ਜੇਕਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਾਸਤੇ ਪੱੁਿਛਆ ਜਾਵੇ, ਤ? ਐਡਵ?ਸ ਿਨਰਦੇ[ 

ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਸਟੇਟ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨ ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਬਾਰੇ ਿਲਖਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ<ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸX 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਤ? ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਾਸਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ 

ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਇੱਕ ਐਡਵ?ਸ ਿਨਰਦੇ[ ਨੰੂ ਲੋਕ? ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਖ਼ੁਦ ਦੇ ਇਲਾਜ jਤੇ ਕਾਬੂ  ਰੱਖਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਵWਿਤਆ 

ਿਗਆ ਹੈ, ਖ਼ਾਸ ਕਰਕੇ ਜਦR ਉਹ ਆਪਣੀ ਖੁਦ ਦੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਹਦਾਇਤ? ਪ<ਦਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹੰੁਦੇ ਹਨ।       

ਇਹ ਇੱਕ ਕਾਨੰੂਨੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹੈ ਜੋ ਲੋਕ? ਨੰੂ ਪਿਹਲ? ਹੀ ਇਹ ਦੱਸਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਜੇਕਰ ਉਹ ਿਸਹਤ 

ਦੇਖ-ਰੇਖ ਸੰਬੰਧੀ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹੋ ਜ?ਦੇ ਹਨ ਤ? ਉਨ_ ? ਦੀਆਂ ਇੱਛਾਵ? ਕੀ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਇਸ ਿਵੱਚ 

ਡਾਕਟਰੀ ਇਲਾਜ, ਸਰਜਰੀ, ਜ? ਹੋਰ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵਕਲਪ? ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਜ? ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦੇ 

ਅਿਧਕਾਰ ਵਰਗੀਆਂ ਚੀਜ਼? [ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਿਵੱਚ, ਇੱਕ ਐਡਵ?ਸ ਿਨਰਦੇ[ ਦੇ ਦੋ ਭਾਗ 

ਹੰੁਦੇ ਹਨ: 

• ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਇੱਕ ਏਜੰਟ (ਇੱਕ ਿਵਅਕਤੀ) ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨਯੁਕਤੀ; 

ਅਤੇ 

• ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਿਹਦਾਇਤ? 

 

ਤੁਸX ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਤR ਜ? ਔਨਲਾਈਨ ਇੱਕ 

ਐਡਵ?ਸ ਿਨਰਦੇ[ ਵਾਸਤੇ ਫਾਰਮ ਪ<ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਿਵੱਚ, ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਿਸਹਤ 

ਸੰਭਾਲ ਪ<ਦਾਤਾਵ? ਨੰੂ ਐਡਵ?ਸ ਿਨਰਦੇ[ ਿਹਦਾਇਤ? ਪ<ਦਾਨ ਕਰਵਾਉਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਿਕਸ ੇਵੀ ਸਮ] 

ਆਪਣੇ ਐਡਵ?ਸ ਿਨਰਦੇ[ ਨੰੂ ਬਦਲਣ ਦਾ ਜ? ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਵੀ ਹੈ। 

 

ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨ ਬਾਰੇ ਐਡਵ?ਸ ਿਨਰਦੇ[ ਜ਼ਰੂਰਤ? ਸੰਬੰਧੀ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹੈ, ਤ? ਤੁਸX ਇਸ ਪਤੇ 'ਤੇ 

ਇੱਕ ਪੱਤਰ ਭੇਜ ਸਕਦ ੇਹੋ: 

 

California Department of Justice  



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 
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Attn: Public Inquiry Unit, 

P. O. Box 944255 

Sacramento, CA 94244-2550 

 

ਹੋਰ ਕਾGਟੀ ਿਵ#ੇ# ਜਾਣਕਾਰੀ 

 

ਕਾ6ਟੀ ਵਾਸਤੇ ਿਵ[ੇ[ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੱਥ ੇਦਾਖਲ ਕਰੋ [ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ]। 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਅਤੇ ਿਜੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂ

 

 ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਵੱਲI  ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ   ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾGਟੀ ਸੇਵਾਵ7 ਪLਾਪਤ ਕਰਤਾ ਵਾਲੇ ਵਜI 

ਮੇਰੇ ਕੀ ਅਿਧਕਾਰ ਹਨ?  

 

ਮੈਡੀ-ਕਲ ਲਈ ਯੋਗ ਿਵਅਕਤੀ ਹੋਣ ਦੇ ਨਾਤੇ ਅਤੇ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ   ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ 

ਪ<ੋਗਰਾਮ ਕਾ6ਟੀ ਿਵੱਚ ਰਿਹ ਰਹੇ ਹੋਣ ਦੇ ਨਾਤੇ , ਤੁਹਾਨੰੂ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ   ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਤR ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਾਪਤ 

ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ ਿਕ: 

• ਤੁਹਾਡੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਡਾਕਟਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦੀ 

ਜ਼ਰੂਰਤ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦ ੇਹੋਏ, ਸਿਤਕਾਰ ਨਾਲ ਪੇ[ ਆਓ।  

• ਉਪਲਬਧ ਇਲਾਜ ਦੇ ਿਵਕਲਪ? ਅਤੇ ਿਵਕਲਪ? ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ<ਾਪਤ ਕਰੋ, ਜੋ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦੀ ਸਿਥਤੀ 

ਅਤੇ ਸਮਝਣ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਦੇ ਢੱੁਕਵ] ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਪੇ[ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

• ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਦੇਖਭਾਲ ਸੰਬੰਧੀ ਫੈਸਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲਓ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇਲਾਜ 

ਤR ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਵੀ [ਾਿਮਲ ਹੈ। 

• ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਸਮ] ਿਸਰ ਪਹੰੁਚ ਪ<ਾਪਤ ਕਰੋ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਦਨ ਦੇ 24 ਘੰਟੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ 7 ਿਦਨ ਉਪਲਬਧ 

ਸੇਵਾਵ? [ਾਮਲ ਹਨ, ਜਦR ਿਕਸ ੇਐਮਰਜJਸੀ ਸਿਥਤੀ ਜ? ਿਕਸ ੇਜ਼ਰੂਰੀ ਜ? ਸੰਕਟ ਵਾਲੀ ਸਿਥਤੀ ਦਾ ਇਲਾਜ 

ਕਰਨ ਲਈ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋਵੇ।  

• ਕਾ6ਟੀ ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਕਾਰ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ?  ਡਰੱਗ ਮੇਡੀ-ਕਲ 

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਯੋਜਨਾ, ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ   



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ* ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ  * ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰ ਿਜਵ] ਿਕ ਇੱਥ ੇਦੱਿਸਆ 

ਿਗਆ ਹੈ, ਬਾਰੇ ਇਸ ਹJਡਬੱੁਕ ਿਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ<ਾਪਤ ਕਰੋ।  

• ਆਪਣੀ ਿਸਹਤ ਸੰਬੰਧੀ ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖ।ੋ 

• ਆਪਣੇ ਮੈਡੀਕਲ ਿਰਕਾਰਡ? ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰੋ ਅਤੇ ਪ<ਾਪਤ ਕਰੋ, ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰੋ ਿਕ ਉਨ_ ? 

ਿਵੱਚ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਸੋਧ ਜ? ਸੁਧਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 

• ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਫਾਰਮੈਟ ਲਈ ਸਮ] ਿਸਰ ਢੁਕਵ] ਢੰਗ ਨਾਲ ਿਵਕਲਪਕ ਵੰਨਗੀਆਂ 

(ਬ<ੇਲ, ਵੱਡੇ ਆਕਾਰ ਦੇ ਿਪ<ੰ ਟ ਅਤੇ ਆਡੀਓ ਫਾਰਮੈਟ ਸਮੇਤ) ਿਵੱਚ ਿਲਖਤੀ ਸਮੱਗਰੀ ਪ<ਾਪਤ ਕਰੋ।  

• ਤੁਹਾਡੇ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕੈਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ   ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਦੇ ਲਾਭਪਾਤਰੀਆਂ ਿਵੱਚR ਘੱਟੋ-

ਘੱਟ ਪੰਜ ਪ<ਤੀ[ਤ ਜ? 3,000 ਦੁਆਰਾ ਵਰਤੀਆਂ ਜ?ਦੀਆਂ ਭਾ[ਾਵ? ਿਵੱਚ ਿਲਖਤੀ ਸਮੱਗਰੀ, ਜੋ ਵੀ ਘੱਟ 

ਹੋਵੇ, ਪ<ਾਪਤ ਕਰੋ। 

• ਆਪਣੀ ਤਰਜੀਹੀ ਭਾ[ਾ ਵਾਸਤੇ ਜ਼ਬੁਾਨੀ ਅਨੁਵਾਦ ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਾਪਤ ਕਰੋ। 

• ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਤR ਮਾਦਕ ਪਦਾਰਥ? ਦੀ ਵਰਤR ਦੇ 

ਿਵਕਾਰ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਾਪਤ ਕਰੋ। ਜੋ ਸੇਵਾਵ? ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ, ਲੋੜXਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ? ਦੇ ਭਰੋਸੇ, 

ਤਾਲਮੇਲ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਿਨਰੰਤਰਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ? ਦੀ ਕਵਰੇਜ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦੇ ਖੇਤਰ? ਿਵੱਚ ਸਟੇਟ ਦੇ 

ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤ? ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

• ਜੇ ਤੁਸX ਨਾਬਾਲਗ ਹੋ, ਤ? ਨਾਬਾਲਗ ਸਿਹਮਤੀ ਸੇਵਾਵ? ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰੋ।  

• ਨZ `ਟਵਰਕ ਕਵਰੇਜ ਖੇਤਰ ਤR ਬਾਹਰ  ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸੇਵਾਵ? ਤੱਕ ਸਮ] ਿਸਰ ਪਹੰੁਚ,ੋ  ਜੇਕਰ 

ਯੋਜਨਾ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜ? ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਪ<ਦਾਤਾ ਨਹX ਹੈ ਜੋ ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

"ਨZ `ਟਵਰਕ ਕਵਰੇਜ ਖੇਤਰ ਤR ਬਾਹਰ  ਪ<ਦਾਤਾ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਇੱਕ ਪ<ਦਾਤਾ ਜੋ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ   ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਦੀ ਪ<ਦਾਤਾਵ? ਦੀ ਸੂਚੀ ਿਵੱਚ ਨਹX ਹੈ। ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ ਇਹ ਪੱਕਾ 

ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸX ਿਕਸ ੇਨZ `ਟਵਰਕ ਕਵਰੇਜ ਖੇਤਰ ਤR ਬਾਹਰ ਪ<ਦਾਤਾ ਨੰੂ ਿਮਲਣ ਲਈ ਕੋਈ ਵਾਧੂ 

ਭੁਗਤਾਨ ਤ? ਨਹX ਕਰਦੇ ਹੋ। ਿਕਸ ੇਨZ `ਟਵਰਕ ਕਵਰੇਜ ਖੇਤਰ ਤR ਬਾਹਰ ਪ<ਦਾਤਾ ਤR ਸੇਵਾਵ? ਿਕਵ] ਪ<ਾਪਤ 

ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਤੁਸX *[ਟੋਲ-ਫ<ੀ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ ਦਾਖਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾ6ਟੀ] 'ਤੇ 

ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਸੇਵਾਵ? ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ।   

• ਕਾ6ਟੀ ਨZ `ਟਵਰਕ ਿਵਚਲੇ ਿਕਸ ੇਯੋਗਤਾ ਪ<ਾਪਤ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪੇ[ੇਵਰ, ਜ? ਨZ `ਟਵਰਕ ਤR ਬਾਹਰਲੇ ਿਕਸ ੇ

ਿਵਅਕਤੀ ਕੋਲR ਆਪਣੇ ਲਈ ਿਬਨ? ਿਕਸ ੇਵਧੀਕ ਖ਼ਰਚ ੇਦੇ, ਦੂਜੀ ਰਾਇ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰੋ।  

• ਸੰਸਥਾ ਜ? ਪ<ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ  ਜ਼ਬਾਨੀ ਜ? ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿ[ਕਾਇਤ? ਦਰਜ ਕਰੋ। 

•  ਪ<ਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਦੇ ਿਨਰਣੇ* ਦਾ ਨO ਿਟਸ ਪ<ਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਜ਼ਬੁਾਨੀ ਜ? ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ, ਇੱਕ ਅਪੀਲ ਦੀ 

ਬੇਨਤੀ ਕਰੋ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਉਨ_ ? ਹਾਲਾਤ? ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ [ਾਿਮਲ ਹੋਵੇ ਿਜੰਨ_ ? ਦੇ ਤਿਹਤ ਇੱਕ ਤੇਜ਼ ਅਪੀਲ 

ਸੰਭਵ ਹੈ। 

• ਸਟੇਟ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਫੇਅਰ ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰੋ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਉਨ_ ? ਹਾਲਤ? ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ [ਾਿਮਲ ਹੈ 

ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਤੇਜ਼  ਰਾਜ ਿਨਰਪੱਖ   ਸੁਣਵਾਈ ਸੰਭਵ ਹੈ।  

• ਿਕਸ ੇਵੀ ਿਕਸਮ ਦੀ ਸੰਜਮ ਜ? ਏਕ?ਤਵਾਸ ਤR ਮੁਕਤ ਹੋਣਾ ਿਜਸਨੰੂ ਜ਼ਬਰਦਸਤੀ, ਅਨੁ[ਾ[ਨ, ਸੁਿਵਧਾ, ਜ? 

ਬਦਲੇ ਦੀ ਭਾਵਨਾ ਦੇ ਸਾਧਨ ਵਜR ਵਰਿਤਆ ਜ?ਦਾ ਹੈ। 

• ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ   ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ, ਪ<ਦਾਤਾਵ?, ਜ? ਸਟੇਟ ਦੁਆਰਾ 

ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਿਕਵ] ਿਵਵਹਾਰ ਕੀਤਾ ਜ?ਦਾ ਹੈ, ਇਸ ਨੰੂ ਪ<ਭਾਿਵਤ ਕੀਤੇ ਿਬਨ? ਇਨ_ ? ਅਿਧਕਾਰ? ਦੀ ਵਰਤR 

ਕਰਨ ਲਈ ਭੇਦਭਾਵ ਤR ਮੁਕਤ ਰਹੋ। 

 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
           

   
 

 
  
  

79 

ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਸੇਵਾਵ7 ਦੇ ਪLਾਪਤਕਰਤਾ ਵਜI ਮੇਰੀਆ ਂਕੀ 

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਹਨ?  

 

ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ   ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਸੇਵਾਵ? ਦੇ ਪ<ਾਪਤਕਰਤਾ ਵਜR,  ਤੁਹਾਡੀ ਇਹ 

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ ਿਕ: 

• ਸਮੱਗਰੀਆਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਲਾਭਪਾਤਰ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਨਾਲ ਪੜ_ੋ ਜੋ ਤੁਸX ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਾਲ ਦਵਾਰਾ 

ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਤR ਪ<ਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ। ਇਹ ਸਮੱਗਰੀਆਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ 

ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਗੀਆਂ ਿਕ ਿਕਹੜੀਆਂ ਸੇਵਾਵ? ਉਪਲਬਧ ਹਨ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸਦੀ ਲੋੜ 

ਹੋਵੇ ਤ? ਇਲਾਜ ਿਕਵ] ਕਰਵਾਉਣਾ ਹੈ। 

• ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਸਮ] ਅਨੁਸਾਰ ਆਪਣੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਹਾਜ਼ਰ ਹੋਵੋ। ਜੇ ਤੁਸX ਆਪਣੇ ਇਲਾਜ ਦੌਰਾਨ ਆਪਣੇ 

ਪ<ਦਾਤਾ ਨਾਲ ਸਿਹਯੋਗ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤ? ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਭ ਤR ਵਧੀਆ ਨਤੀਜਾ ਿਮਲੇਗਾ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਸ ੇਮੁਲਾਕਾਤ ਤR 

ਖੰੁਝਣ ਦੀ ਜਰੂਰਤ  ਪJਦੀਹੈ, ਤ? ਆਪਣੇ ਪ<ਦਾਤਾ ਨੰੂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 24 ਘੰਟੇ ਪਿਹਲ? ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ ਅਤੇ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਿਦਨ 

ਅਤੇ ਸਮ] ਲਈ ਮੁੜ-ਿਨਯਤ ਕਰੋ। 

• ਜਦR ਤੁਸX ਇਲਾਜ ਵਾਸਤੇ ਹਾਜ਼ਰ ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਤ? ਹਮੇ[? ਆਪਣਾ ਮੈਡੀ-ਕਲ (ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਾਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ 

ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ) ID ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਇੱਕ ਫੋਟੋ ID ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਰੱਖ।ੋ 

• ਆਪਣੇ ਪ<ਦਾਤਾ ਨੰੂ ਦੱਸੋ ਿਕ ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਤR ਪਿਹਲ? ਿਕਸ ੇਦੁਭਾ[ੀਏ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

• ਆਪਣੇ ਪ<ਦਾਤਾ ਨੰੂ ਆਪਣੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਿਸਹਤ ਸਮੱਿਸਆਵ? ਦੱਸੋ। ਿਜੰਨੀ ਵਧੇਰੇ ਸੰਪੂਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੁਸX 

ਆਪਣੀਆਂ ਲੋੜ? ਬਾਰੇ ਸ?ਝੀ ਕਰਦੇ ਹੋ,  ਤੁਹਾਡਾ ਇਲਾਜ ਓਨਾ ਹੀ ਵਧੇਰੇ ਸਫਲ ਹੋਵੇਗਾ। 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 
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• ਆਪਣੇ ਪ<ਦਾਤਾ ਤR ਉਹ ਕੋਈ ਵੀ ਸਵਾਲ ਪੱੁਛਣਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਹਨ। ਇਹ ਬਹੁਤ 

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸX ਉਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ_? ਸਮਝਦ ੇਹੋ ਜੋ ਤੁਸX ਇਲਾਜ ਦੌਰਾਨ ਪ<ਾਪਤ ਕਰਦੇ 

ਹੋ। 

• ਉਸ ਪ<ਦਾਤਾ ਨਾਲ ਇੱਕ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕੰਮਕਾਜ਼ੀ ਿਰ[ਤਾ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਤਆਰ ਰਹੋ ਜੋ ਤੁਹਾਡਾ ਇਲਾਜ ਕਰ 

ਿਰਹਾ ਹੈ।  

• ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵ? ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹਨ ਜ? ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਪ<ਦਾਤਾ ਦੇ ਨਾਲ ਕੋਈ 

ਸਮੱਿਸਆਵ? ਹਨ ਿਜੰਨ_ ? ਨੰੂ ਤੁਸX ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੇ ਅਯੋਗ ਹੋ ਤ? ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  

ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

• ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨ`ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਹਨ ਤ? ਆਪਣੇ ਪ<ਦਾਤਾ ਅਤੇ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ 

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ ਦੱਸੋ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਪਤਾ, ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ, ਅਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ 

ਡਾਕਟਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ [ਾਿਮਲ ਹੈ ਜੋ ਇਲਾਜ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਯੋਗਤਾ ਨੰੂ ਪ<ਭਾਿਵਤ ਕਰ ਸਕਦੀ 

ਹੈ। 

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਲਾਜ  ਪ<ਦਾਨ ਕਰਾਉਣ ਵਾਲੇ ਅਮਲੇ ਨਾਲ ਆਦਰ ਅਤੇ ਿ[[ਟਾਚਾਰ ਨਾਲ ਿਵਵਹਾਰ ਕਰੋ। 

• ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਧੋਖਾਧੜੀ ਜ? ਗਲਤ ਕੰਮ ਦਾ [ੱਕ ਹੈ, ਤ? ਇਸ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰੋ। 

o  ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵ? ਦਾ ਿਵਭਾਗ  ਿਕਸ ੇਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਧੋਖਾਧੜੀ, ਖ਼ਰਾਬ ਜ? 

ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ ਦਾ [ੱਕ ਹੋਣ ‘ਤੇ 1-800-822-6222 'ਤੇ DHCS ਮੈਡੀ-ਕਲ ਫਰਾਡ ਹੌਟਲਾਈਨ ਨੰੂ 

ਕਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹੰਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇਹ ਐਮਰਜJਸੀ ਹੈ, ਤ? ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ  

ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ 911 'ਤੇ ਤੁਰੰਤ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਕਾਲ ਮੁਫ਼ਤ ਹੈ, ਅਤੇ ਕਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਗੰੁਮਨਾਮ ਰਿਹ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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o ਤੁਸW fraud@dhcs.ca.gov 'ਤੇ ਈ-ਮੇਲ ਰਾਹX [ੱਕੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਜ? ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਵੀ 

ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ ਜ? http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-

CalFraud.aspx'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਫਾਰਮ ਦੀ ਵਰਤ2 ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 

 

ਹੋਰ ਕਾGਟੀ ਿਵ#ੇ# ਜਾਣਕਾਰੀ 

 

ਕਾ6ਟੀ ਵਾਸਤੇ ਿਵ[ੇ[ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੱਥ ੇਦਾਖਲ ਕਰੋ [ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ]। 

 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਦੇਖ-ਭਾਲ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਿਵੱਚ ਪਿਰਵਰਤਨ 

 

ਮ6 ਆਪਣ ੇਿਪਛਲੇ ਅਤੇ ਹੁਣ ਨc dਟਵਰਕ ਦੇ ਬਾਹਰ ਪLਦਾਤਾ ਨੰੂ ਰੱਖਣ ਲਈ ਕਦI ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹ7? 

 

• ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਿਵੱਚ [ਾਿਮਲ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਤੁਸX 

ਆਪਣੇ ਪ<ਦਾਤਾ ਨੰੂ ਰੱਖਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ ਜੇਕਰ: 

o ਿਕਸ ੇਨਵ] ਪ<ਦਾਤਾ ਕੋਲ ਜਾਣ ਦਾ ਿਸੱਟਾ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਦੇ ਗੰਭੀਰ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿਨਕਲੇਗਾ 

ਜ? ਇਸ ਨਾਲ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਜ? ਸੰਸਥਾਗਤ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੇ ਤੁਹਾਡੇ ਖਤਰੇ 

ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ ਹੋਵੇਗਾ; ਅਤੇ 

o ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ   ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਿਵੱਚ ਆਪਣੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ 

ਿਮਤੀ ਤR ਪਿਹਲ? ਤੁਸX ਨc dਟਵਰਕ ਦੇ ਬਾਹਰਪ<ਦਾਤਾ ਤR ਇਲਾਜ ਪ<ਾਪਤ ਕਰ ਰਹੇ ਸੀ। 

 

ਮ6 ਆਪਣ ੇਨc dਟਵਰਕ ਦੇ ਬਾਹਰ  ਪLਦਾਤਾ ਨੰੂ ਰੱਖਣ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਿਕਵU ਕਰ7? 

 

• ਤੁਸX, ਆਪਣੇ ਅਿਧਕਾਿਰਤ ਪ<ਤੀਿਨਧ, ਜ? ਆਪਣੇ ਵਰਤਮਾਨ ਪ<ਦਾਨਕ, ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਬੇਨਤੀ 

ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ ਸeਪ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਿਕਸ ੇਨc dਟਵਰਕ ਦੇ ਬਾਹਰ  ਪ<ਦਾਤਾ 

ਤR ਸੇਵਾਵ? ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਿਕਵ] ਕਰਨੀ ਹੈ ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਤੁਸX *[ਕਾ6ਟੀ ਸੰਿਮਿਲਤ ਕਰਨ ਲਈ  

ਟੋਲ-ਫ<ੀ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ] 'ਤੇ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਸੇਵਾਵ? ਨਾਲ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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• ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕੈਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਿਲਖਤੀ ਰਸੀਦ 

ਭੇਜੇਗੀ ਅਤੇ ਿਤੰਨ (3) ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ? ਦੇ ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨੀ [ੁਰੂ ਕਰ ਦੇਵੇਗੀ।  

 

ਕੀ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਜੇ ਮ6 ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾGਟੀ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲ ਹੋਣ ਦੇ 

ਬਾਅਦ ਵੀ ਆਪਣ ੇਨc dਟਵਰਕ ਦੇ ਬਾਹਰ  ਪLਦਾਤਾ ਨੰੂ ਿਮਲਣਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਦਾ/ਰੱਖਦਾ ਹ7? 

 

• ਤੁਸX ਿਕਸ ੇਨZ `ਟਵਰਕ ਦੇ ਬਾਹਰ ਪ<ਦਾਤਾ ਤR ਸੇਵਾਵ? ਪ<ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਤੀਹ (30) ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨ? ਦੇ ਅੰਦਰ 

ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਇੱਕ ਪੂਰਵ-ਿਵਆਪੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ।  

 

ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਸੰਭਾਲ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਇਨਕਾਰ ਿਕW ਕਰੇਗੀ? 

 

• ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਤੁਹਾਡੇ ਿਪਛਲੇ, ਅਤੇ ਹੁਣ ਵਾਲੇ 

ਨZ `ਟਵਰਕ ਤR ਬਾਹਰ, ਪ<ਦਾਤਾ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ, 

ਜੇਕਰ: 

o ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨa  ਪ<ਦਾਤਾ ਨਾਲ ਦੇਖਭਾਲ 

ਸੰਬੰਧੀ ਮੁੱ ਿਦਆਂ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਦਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀਕਰਨ ਕੀਤਾ ਹੈ। 

 

ਜੇ ਸੰਭਾਲ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਿਵੱਚ ਮੇਰੇ ਪਿਰਵਰਤਨ ਨੰੂ ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜ7ਦਾ ਹੈ ਤ7 ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ ਹੈ? 

 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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• ਜੇਕਰ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ 

ਪਿਰਵਰਤਨ ਤR ਇਨਕਾਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਤ? ਇਹ ਹੋਵੇਗਾ:  

o ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ; 

o ਤੁਹਾਨੰੂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਇੱਕ ਨZ `ਟਵਰਕ-ਿਵਚਲੇ ਿਵਕਲਿਪਕ ਪ<ਦਾਤਾ ਦੀ ਪੇ[ਕ[ ਕਰ?ਗੇ ਜੋ ਉਸ ੇਪੱਧਰ 

ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ? ਦੀ  ਪੇ[ਕ[ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਨZ `ਟਵਰਕ ਦੇ ਬਾਹਰ ਪ<ਦਾਤਾ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਹੰੁਦਾ ਹੈ; ਅਤੇ  

o ਜੇ ਤੁਸX ਇਨਕਾਰ ਨਾਲ ਅਸਿਹਮਤ ਹੋ ਤ? ਤੁਹਾਨੰੂ ਿ[ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਤੁਹਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰ 

ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ।  

• ਜੇ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ  ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਨ-

ਨZ `ਟਵਰਕ ਪ<ਦਾਤਾ ਇੱਕ ਤR ਵਧੇਰੇ ਿਵਕਲਪ? ਦੀ ਪੇ[ਕ[ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸX ਕੋਈ ਚੋਣ ਨਹX ਕਰਦੇ, ਤ? 

ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਸ ੇਇਨ-

ਨZ `ਟਵਰਕ ਪ<ਦਾਤਾ ਕੋਲ ਭੇਜੇਗੀ ਜ? ਸਪੁਰਦ ਕਰ ਦੇਵੇਗੀ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਸ ਿਸਫਾਰ[ ਜ? ਸਪੁਰਦਗੀ ਬਾਰੇ 

ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ। 

 

ਜੇ ਮੇਰੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਿਦੱਤੀ ਜ7ਦੀ ਹੈ ਤ7 ਕੀ ਹੰੁਦਾ ਹੈ? 

 

• ਤੁਹਾਡੇ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਪਿਰਵਰਤਨ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕਰਨ ਦੇ ਸੱਤ (7) ਿਦਨ? ਦੇ ਅੰਦਰ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਨਮਨਿਲਖਤ ਪ<ਦਾਨ ਕਰਾਵੇਗੀ: 

o ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪ<ਵਾਨਗੀ; 

o ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਪ<ਬੰਧ ਦੇ ਪਿਰਵਰਤਨ ਦੀ ਅਵਧੀ; 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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o ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਅਵਧੀ ਦੀ ਿਨਰੰਤਰਤਾ ਦੇ ਅੰਤ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਨੰੂ ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ ਲਈ ਹੋਣ 

ਵਾਲੀ ਪ<ਿਕਿਰਆ; ਅਤੇ 

o ਿਕਸ ੇਵੀ ਸਮ] ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਦੇ ਪ<ਦਾਤਾ ਨZ ਟਵਰਕ ਤR ਇੱਕ ਵੱਖਰਾ ਪ<ਦਾਤਾ 

ਚੁਣਨ ਦਾ ਤੁਹਾਡਾ ਅਿਧਕਾਰ। 

 

ਮੇਰੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਿਕੰਨੀ ਜਲਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ? 

 

• ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ  

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ  ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਪ<ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤR ਤੀਹ (30) 

ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨ? ਦੇ ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਆਪਣੀ ਸਮੀਿਖਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰੇਗੀ। 

 

ਮੇਰੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਪਿਰਵਰਤਨ ਦੇ ਅੰਤ 'ਤੇ ਕੀ ਵਾਪਰਦਾ ਹੈ? 

 
 
 

• ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਦੀ  

ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ ਕੀਤਾ   ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਉਸ ਪ<ਿਕਿਰਆ ਬਾਬਤ ਦੇਖਭਾਲ ਿਮਆਦ ਦੇ 

ਪਿਰਵਰਤਨ ਦੇ ਅੰਤ ਤR ਪਿਹਲ? ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੀਹ (30) ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨ ਪਿਹਲ? ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ 

ਜੋ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਿਰਵਰਤਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਤ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਨੰੂ ਿਕਸ ੇਨZ `ਟਵਰਕ ਿਵਚਲੇ 

ਪ<ਦਾਤਾ ਕੋਲ ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਪਰੇਗੀ।  

 



ਆਪਣੀ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXX-

XXXX] 'ਤੇ ਟੌਲ-ਫ<ੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ? ਿਫਰ ਔਨਲਾਈਨ *[ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ URL] 'ਤੇ ਜਾਓ। ਡਰੱਗ ਮੈਡੀ-ਕਲ ਆਰਗੇਨਾਈਜ਼ਡ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਕਾ6ਟੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ *[ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ]।        
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ਵਾਧ ੂਕਾGਟੀ ਿਵ#ੇ# ਜਾਣਕਾਰੀ 

 

ਕਾ6ਟੀ ਿਵ[ੇ[ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੱਥ ੇਦਰਜ ਕਰੋ [ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ]। 


