THONG BAOKHONG PHAN BIET POI XU

Phan biét d6i x( 1a trai voi phap luat. [T6 chire Hop Tac] tuan tha cac luat dan quyén
clia Tiéu bang va Lién bang. [ 76 chirc Hop Téac] khéng phan biét déi xt trai phap
luat, loai trtr hodc dbi x& khac biét voi nguwoi nao do vi ly do gidi tinh, chidng tdc, mau
da, t6n gido, b tién, ngudn gbc qudc gia, nhan dang nhom sac tdc, tudi tac, khuyét tat
tam than, khuyét tat thé chéat, bénh trang, théng tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi
tinh, cach thé hién gidi tinh, hodc khuynh hwéng gidi tinh.

[T6 chire Hop Téac] cung cép:
e H6 tro va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé gitp ho giao tiép hiéu
qué hon, chéng han nhu:
e Thoéng dich vién ngdn ngir ky hiéu dua trinh do
« Thoéng tin bang van ban & cac dang thirc khac (chi in I&n, chiv nbi
braille, &am thanh hoéc dién tlr dé truy cap)
e Dich vu ngdn ngir mién phi cho nhirng ngu®i co ngén ngt chinh khdng
phai |4 tiéng Anh, chang han nhu:
e Thoéng dich vién dua trinh d6
« Thdng tin dwoc trinh bay bang cac ngdn ngir khac

Néu quy vi can nhirng dich vu nay, xin lién lac v&i [T6 chire Hop Téac] trong khodng
thoi gian tte/gio lam viéc] bang cach goi dén [sé dién thoai]. Hoac, néu quy vi khéng
thé nghe hodac néi rd, vui long goi [s6 TYY/TDD]. Theo yéu cau, tai liéu nay co thé
dwoc cung cap cho quy vi dwéi dang chir ndi braille, chir in khd I&n, &m thanh hodc
dang dién t&r dé truy cap.

CACH NOP BPON KHIEU NAI

Néu quy vi théy rang [T6 chire Hop Tac] da khéng cung cap cac dich vu nay hodc bi
phan biét dbi xt trai phap luat theo cach khac trén can ban gigi tinh, chung tdéc, mau
da, tén gido, t6 tién, nguon goc quéc gia, nhan dang nhém séc toc, tudi tac, khuyét tat
tam than, khuyet tat thé chét, bénh trang, thong tin di truyén, tinh trang hon nhan, gioi
tinh, cach thé hién gidi tinh, hoac khuynh hwong gidi tinh, quy vi co thé nop don khiéu
nai den[D/eu phéi vién vé Dan quyén cta Té chire Hop Tac]. Quy vi c6 thé ndp don
khiéu nai qua dién thoai, bang van ban, trwc tlep hoac qua phuong tién dién ti:

e Qua dién thoai: Lién lac v&i [Piéu phoi vién Dan quyén cta To chire Hop
Tac] trong khoang thoi glan tr/gic lam viéc] bang cach goi [so dién thoail.
Hoac, néu quy vi khdng thé nghe hodc néi rd, vui long goi [s6 TYY/TDD] |

o Bénq van ban: Dién véo‘méu don khiéu nai hoac viét thw va gli dén:
[Piéu phdi vién Dan quyén cua To chirc Doi tac, dia chi]

e Truec tiép: Dén van phong bac si ctia quy vi hodc [76 chire Hop Tac] va
trinh bay vé viéc quy vi mudn nép don khiéu nai.

e Bang dién t&: Truy cap trang mang|ctia T6 chirc Hop Téac] theo dia chi [lién két
web].
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VAN PHONG DAN QUYEN - S& DICH VU CHAM SOC Y TE CALIFORNIA

Quy vi cling c6 thé ngp don khiéu nai vé dan quyén dén S& Dich vu Cham soc Strc
khoée California, Van phong Dan quyéen qua dién thoai, bang van ban hoac qua
phwong tién dién td:

e Qua dién thoai: Goi dén 916-440-7370. Néu quy vi khong thé noi hodc nghe
rd, vui long goi 711 (S6 dién thoai Chuyén tiép tiéu bang California).

e Bang van ban: Dién vao mau don khiéu nai hodc glvi thw dén:

Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Cac mau don khiéu nai hién c6 tai:
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures

. Béng dién ttr: Glri email dén CivilRights@dhcs.ca.gov .

VAN PHONG DAN QUYEN - BO Y TE VA DICH VU NHAN SINH HOA KY

Neu quy Vi thay rang quy vi da bi phan biét dbi xtr dwa trén chiing tdc, mau da, nguon
gbc quoc gia, tu0| tac, tinh trang khuyét tat hodc gidi tinh, quy vi cling c6 thé gl khleu
nai vé dan quyen dén Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, Van phong Dan quyén
qua dién thoai, bang van ban, hodc qua phwong tién dién to:

e Qua dién thoai: Goi dén 1-800-368-1019. Néu quy vi khéng thé néi hoac nghe rd,
Xin vui long goi
TTY/TDD 1-800-537-7697.

e Bang van ban: Dién vao mau don khiéu nai hodc glri thw dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence, SW

Room 509F, Building HHH

Washington, D.C. 20201

e Cac mau don khiéu nai hién co tai:
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html .

e Bang dién t&: Truy cap Cong thong tin Khiéu nai cia Van phong Dan
quyén tai: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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