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 ਹੋਰ ਭਾRਾਵ) ਅਤੇ ਫਾਰਮੈਟ 

ਹੋਰ ਭਾRਾਵ) 

 

ਤੁਸE ਇਹ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਪੁਸਿਤਕਾ (ਹIਡਬੱੁਕ) ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਮੱਗਰੀ ਦੂਜੀਆਂ ਭਾNਾਵ8 ਿਵੱਚ ਮੁਫਤ ਪRਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। *[ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ 

ਦੇ   ਪਲਾਨ ] ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਫ਼ੋਨ ਕਾਲ ਟੋਲ ਫRੀ ਹੈ। 

 

ਹੋਰ ਪ"ਬੰਧ  

 

ਤੁਸE ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਰ ਸਹਾਇਕ ਪRਬੰਧ ◌ਂ, ਿਜਵ0 ਿਕ ਬਰੇਲ, 18-ਪੁਆਇੰਟ ਫXਟ ਵੱਡੇ ਿਪRੰ ਟ, ਜ8 ਆਡੀਓ ਿਵੱਚ ਮੁਫਤ ਪRਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ 

ਹੋ। *ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ] ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਫ਼ੋਨ ਕਾਲ ਟੋਲ ਫRੀ ਹੈ। 

 

ਦੁਭਾRੀਆ ਸੇਵਾਵ) 

 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਸੇ ਪਿਰਵਾਰਕ ਮIਬਰ ਜ8 ਦੋਸਤ ਨੰੂ ਦੁਭਾNੀਏ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਨਹE ਹੈ। ਮੁਫਤ ਦੁਭਾNੀਏ (ਇੰਟਰਪRੈਟਰ), 

ਭਾNਾਈ (ਿਲੰਗੂਇਸਿਟਕ) ਅਤੇ ਸਿਭਆਚਾਰਕ ਸੇਵਾਵ8 ਿਦਨ ਿਵੱਚ 24 ਘੰਟੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਿਵੱਚ 7 ਿਦਨ ਉਪਲੱਬਧ ਹਨ। ਇਸ ਪੁਸਿਤਕਾ ਨੰੂ ਿਕਸੇ 

ਵੱਖਰੀ ਭਾNਾ ਿਵੱਚ ਪRਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜ8 ਦੁਭਾNੀਏ, ਭਾNਾਈ ਅਤੇ ਸਿਭਆਚਾਰਕ ਦੀ ਮਦਦ ਲੈਣ ਲਈ, *[ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ] 

ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਫੋਨ ਕਾਲ ਟੋਲ ਫRੀ ਹੈ। 
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 ਆਮ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਇਸ ਪੁਸਿਤਕਾ ਨੰੂ ਪੜSਨਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਿਕT ਹੈ? 

*[ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ    ਪਲਾਨ ਨਵ0 ਲਾਭਪਾਤਰੀਆਂ ਲਈ ਇੱਕ ਸੁਆਗਤੀ ਸੰਦੇN ਜੋੜ ਸਕਦੀ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ    ਪਲਾਨ 

ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸੇਵਾ ਖੇਤਰ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ Nਾਮਲ ਹੈ। ਨ0 ਟ: ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਜ਼ਰੂਰਤ ਅਨੁਸਾਰ ਪੰਨਾ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਿਸਰਲੇਖ 

ਿਵਵਸਿਥਤ ਕਰੋ।] 

 

ਇਹ ਪੁਸਿਤਕਾ ਇਹ ਿਗਆਨ ਕਰਾ`ਦੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਕਾ`ਟੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਦੇ ਰਾਹE  ਮੈਡੀਕਲ    ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ 

ਸੇਵਾਵ8 ਿਕਵ0 ਪRਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਹ ਪੁਸਿਤਕਾ ਇਸ ਬਾਰੇ ਦੱਸਦੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਲਾਭ ਕੀ ਹਨ ਅਤੇ ਤੁਸE ਦੇਖਭਾਲ ਿਕਵ0 

ਪRਾਪਤ ਕਰਨੀ ਹੈ। ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਕਈ ਸਵਾਲ8 ਦੇ ਜਵਾਬ ਵੀ ਦੇਵੇਗੀ। 

ਤੁਸE ਹੇਠ ਦੱਿਸਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣੋਗੇ: 

• ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਿਕਵ0 ਬਣਾਉਣੀ ਹੈ 

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਹੜੇ ਲਾਭ8 ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਪRਾਪਤ ਹੈ 

• ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹੰੁਦੇ ਹਨ ਜ8 ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ਸਮੱਿਸਆ ਹੈ ਤ8 ਕੀ ਕਰਨਾ ਹੈ 

• ਮੈਡੀਕਲ  ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰ ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ 

ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਇਸ ਪੁਸਿਤਕਾ ਨੰੂ ਹੁਣੇ ਨਹE ਪੜbਦੇ ਹੋ, ਤ8 ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਪੁਸਿਤਕਾ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਸੰਭਾਲ ਕੇ ਰੱਖਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਤ8 ਜੋ ਤੁਸE 

ਇਸਨੰੂ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਪੜb ਸਕੋ। ਇਹ ਪੁਸਿਤਕਾ ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਲਖਤੀ ਸਮੱਗਰੀ ਜ8 ਤ8 ਇਲੈਕਟRਾਿਨਕ ਤੌਰ 'ਤੇ *[ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   

ਪਲਾਨ URL] 'ਤੇ ਜ8 [ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਤc ਿਪRੰ ਟ ਕੀਤੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ, ਮੁਫ਼ਤ ਿਵੱਚ ਉਪਲੱਬਧ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਇੱਕ ਿਪRੰ ਟ 

ਕੀਤੀ ਕਾਪੀ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ ਤ8 ਆਪਣੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਨੰੂ *[ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਇੱਥੇ ਟੋਲ-ਫRੀ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ ਨੰੂ 

ਦਰਜ ਕਰੋ ਜੇਕਰ ਉਹ ਫੁਟਰ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੇ ਨੰਬਰ ਤc ਵੱਖਰਾ ਹੈ] 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ਇਸ ਪੁਸਿਤਕਾ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤc ਨੰੂ ਉਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤc ਵਧੀਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਕਰੋ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮੈਡੀਕਲ  

ਿਵੱਚ ਦਾਖਲਾ ਲIਦੇ ਸਮ0 ਪRਾਪਤ ਹੋਈ ਸੀ। 
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ਕੀ ਇਸ ਪੁਸਿਤਕਾ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਭਾRਾ ਜ) ਿਕਸੇ ਵੱਖਰੇ ਪ"ਬੰਧ  ਿਵੱਚ ਲੋੜ ਹੈ? 

ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਤc ਇਲਾਵਾ ਕੋਈ ਹੋਰ ਭਾNਾ ਬੋਲਦੇ ਹੋ, ਤ8 ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਮੌਿਖਕ ਦੁਭਾNੀਆ (ਇੰਟਰਪRੈਟਰ) ਸੇਵਾਵ8 ਉਪਲੱਬਧ 

ਹਨ। *[ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਦਾ ਨਾਮ] ਨੰੂ *[ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਇੱਥੇ ਟੋਲ-ਫRੀ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ ਨੰੂ ਦਰਜ ਕਰੋ ਜੇਕਰ ਉਹ 

ਫੁਟਰ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੇ ਨੰਬਰ ਤc ਵੱਖਰਾ ਹੈ] ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਿਦਨ ਿਵੱਚ 24 ਘੰਟੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਿਵੱਚ ਸੱਤੇ ਿਦਨ 

ਉਪਲੱਬਧ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਇਹ ਪੁਸਿਤਕਾ ਜ8 ਹੋਰ ਿਲਖਤੀ ਸਮੱਗਰੀ ਿਵਕਲਪਕ ਪ1ਬੰਧਿਜਵ0 ਿਕ ਵੱਡੇ ਿਪRੰ ਟ, ਬਰੇਲ, ਜ8 ਆਡੀਓ ਿਵੱਚ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਤ8 ਤੁਸE 

*[ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਇੱਥੇ ਟੋਲ-ਫRੀ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ(ਰ8) ਨੰੂ ਦਰਜ ਕਰੇ] 'ਤੇ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ 

ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗੀ। 

 

ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਤc ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਭਾNਾ ਿਵੱਚ ਇਹ ਪੁਸਿਤਕਾ ਜ8 ਹੋਰ ਿਲਖਤੀ ਸਮੱਗਰੀ ਪRਾਪਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਤ8 ਆਪਣੀ 

ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਭਾNਾ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗੀ। 

 

ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੇਠ8 ਸੂਚੀਬੱਧ ਭਾNਾਵ8 ਿਵੱਚ ਉਪਲੱਬਧ ਹੈ। 

• *[ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਪRਚਿਲਤ ਭਾNਾਵ8 ਦੀ ਸੂਚੀ ਬਣਾਵੇ] 

 

ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਿਕਸ ਚੀਜ਼ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੈ? 

 
ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੈ: 

• ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਕੀ ਤੁਸE ਕਾ`ਟੀ ਜ8 ਇਸਦੇ ਪRਦਾਤਾ ਨe ਟਵਰਕ ਤc ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ 

ਪRਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਮਾਪਦੰਡ8 ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜ8 ਨਹE। 

• ਇਹ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਮੁਲ8ਕਣ ਪRਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕ ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਦੀ ਲੋੜ 

ਹੈ ਜ8 ਨਹE। 

• ਇੱਕ ਟੋਲ-ਫRੀ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ ਪRਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜਸ ਤੇ ਿਦਨ ਿਵੱਚ 24 ਘੰਟੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਿਵੱਚ ਸੱਤ ਿਦਨ ਜਵਾਬ ਿਦੱਤਾ ਜ8ਦਾ ਹੈ, ਜੋ 
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ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਦੱਸ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਤc ਸੇਵਾਵ8 ਿਕਵ0 ਪRਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ। *[ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ 

ਦੇ   ਪਲਾਨ ਟੋਲ-ਫRੀ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ(ਰ8) ਨੰੂ ਪਾਵੇ]। 

• ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਨg ੜੇ ਲੋੜEਦੇ ਪRਦਾਤਾ ਹੋਣ ਤ8 ਜੋ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਦੇ ਅਧੀਨ 

ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ8 ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਪਵੇ ਤ8 ਤੁਸE ਪRਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

• ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਤc ਉਪਲੱਬਧ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵ8 ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਸੱਿਖਅਤ ਕਰਨ 

ਲਈ। 

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਭਾNਾ ਿਵੱਚ ਜ8 ਿਕਸੇ ਦੁਭਾNੀਏ (ਜੇਕਰ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋਵੇ) ਰਾਹE ਮੁਫਤ ਸੇਵਾਵ8 ਪRਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ 

ਦੱਸਣ ਲਈ ਿਕ ਇਹ ਦੁਭਾNੀਆ ਸੇਵਾਵ8 ਉਪਲੱਬਧ ਹਨ। 

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਿਲਖਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪRਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹੋਰ ਭਾNਾਵ8 ਜ8 ਿਵਕਲਪਕ ਰੂਪ8 ਿਵੱਚ ਕੀ ਉਪਲੱਬਧ ਹੈ, 

ਿਜਵ0 ਿਕ ਬRੇਲ ਜ8 ਵੱਡੇ ਆਕਾਰ ਦੇ ਿਪRੰ ਟ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸਮਰੱਥ ਹੈ। *[ਕਾ`ਟੀ ਪRਚਿਲਤ ਭਾNਾਵ8, ਿਵਕਲਪਕ ਪ"ਬੰਧ ◌ਂ ਦੀ 

ਉਪਲੱਬਧਤਾ, ਸਹਾਇਕ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ8 ਦੀ ਉਪਲੱਬਧਤਾ, ਆਿਦ ਿਵੱਚ ਸਮੱਗਰੀ ਬਾਰੇ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਾਵੇ।] 

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਪੁਸਿਤਕਾ ਿਵੱਚ ਦੱਸੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਤਬਦੀਲੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ 

ਪRਭਾਵੀ ਤਾਰੀਖ ਤc ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 30 ਿਦਨ ਪਿਹਲ8 ਪRਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ। ਇੱਕ ਤਬਦੀਲੀ ਨੰੂ ਤਦc ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਮੰਿਨਆ ਜ8ਦਾ ਹੈ ਜਦc 

ਉਪਲੱਬਧ ਸੇਵਾਵ8 ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਜ8 ਿਕਸਮ8 ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ ਜ8 ਘਾਟ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਜ8 ਜੇ ਨe iਟਵਰਕ ਪRਦਾਤਾਵ8 ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ 

ਜ8 ਘਾਟ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਜ8 ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਰ ਅਿਜਹੀ ਤਬਦੀਲੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਜੋ ਉਨb 8 ਲਾਭ8 ਨੰੂ ਪRਭਾਿਵਤ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਤੁਸE ਮਾਨਿਸਕ 

ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਦੁਆਰਾ ਪRਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ। 

• ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਨੰੂ ਹੋਰ ਯੋਜਨਾਵ8 ਜ8 ਿਡਿਲਵਰੀ ਪRਣਾਲੀਆਂ ਨਾਲ ਤਾਲਮੇਲ ਿਬਠਾਉਣ ਲਈ,  ਿਜਵ0 ਿਕ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵੱਚ 

ਬਦਲਾਵ8 ਅਤੇ ਲਾਭਪਾਤਰੀਆਂ ਲਈ ਮਾਰਗਦਰNਨ ਰੈਫਰਲ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਪRਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ 

ਰੈਫਰਲ ਲੂਪ ਬੰਦ ਹੈ, ਅਤੇ ਨਵ8 ਪRਦਾਤਾ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 

ਵਧੀਕ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਦੀ   ਿਵRੇR ਜਾਣਕਾਰੀ 
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ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਬਾਰੇ ਿਵNੇN ਜਾਣਕਾਰੀ [ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ] ਇੱਥੇ ਪਾਓ। 
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ਮੈਡੀਕਲ   ਪ"ੋਗਰਾਮ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੈਡੀਕਲ  ਕੌਣ ਪ7ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

 
ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਈ ਕਾਰਕ8 ਦੀ ਵਰਤc ਕੀਤੀ ਜ8ਦੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸE ਮੈਡੀਕਲ   ਤc ਿਕਸ ਿਕਸਮ ਦੀ ਿਸਹਤ ਕਵਰੇਜ ਪRਾਪਤ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹੋ। ਉਹਨ8 ਿਵੱਚ Nਾਮਲ ਹਨ: 

• ਤੁਸE ਿਕੰਨਾ ਪੈਸਾ ਕਮਾ`ਦੇ ਹੋ 

• ਤੁਹਾਡੀ ਉਮਰ 

• ਅਿਜਹੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬੱਚੇ ਦੀ ਉਮਰ ਿਜਸਦੀ ਤੁਸE ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਦੇ ਹੋ 

• ਕੀ ਤੁਸE ਗਰਭਵਤੀ, ਨg ਤਰਹੀਨ ਜ8 ਅਪਾਹਜ ਹੋ 

• ਕੀ ਤੁਸE ਮੈਡੀਕੇਅਰ  

• 'ਤੇ ਹੋ 

 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਮੈਡੀਕਲ  ਲਈ ਯੋਗ ਹੋਣ ਲਈ ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਿਵੱਚ ਵੀ ਰਿਹੰਦੇ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸE ਮੈਡੀਕਲ  ਲਈ 

ਯੋਗ ਹੋ, ਤ8 ਅਰਜ਼ੀ ਿਕਵ0 ਦੇਣੀ ਹੈ ਇਸ ਬਾਰੇ ਹੇਠ8 ਜਾਣੋ। 

ਮV ਮੈਡੀਕਲ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਿਕਵD ਦੇ ਸਕਦਾ(ਦੀ) ਹ)? 

ਤੁਸE ਸਾਲ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ0 ਦੌਰਾਨ ਮੈਡੀਕਲ ਲਈ ਆਪਣੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸE ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਲਈ ਹੇਠ8 ਿਦੱਤੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਿਵੱਚc  ਿਕਸੇ 

ਇੱਕ ਨੰੂ ਚੁਣ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਹਰੇਕ ਿਵਕਲਪ8 ਲਈ ਖਾਸ ਪਤੇ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਲਾਈਨ8 http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-

cal/Pages/CountyOffices.aspx. 'ਤੇ ਿਮਲ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

• ਡਾਕ ਦੁਆਰਾ: ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤੇ ਹੋਰ ਭਾNਾਵ8 ਿਵੱਚ http://www.dhcs.ca.gov/services/medi- 

cal/eligibility/Pages/SingleStreamApps.aspx.  ਤੇ ਪRਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਇੱਕ ਇਕੱਲੀ ਿਵਵਸਿਥਤ ਐਪਲੀਕੇNਨ ਦੇ 

ਨਾਲ ਮੈਡੀਕਲ  ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਿਦਓ। ਪੂਰੀਆਂ ਹੋਈਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ ਕਾ`ਟੀ ਦਫ਼ਤਰ ਨੰੂ ਭੇਜੋ: 

*[ਕਾ`ਟੀ ਇੱਥੇ ਸਥਾਨਕ ਸੋNਲ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦਫਤਰ ਦਾ ਡਾਕ ਪਤਾ ਪਾਵੇ।] 

 
• ਫ਼ੋਨ ਰਾਹE: ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਲਈ, ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ ਕਾ`ਟੀ ਦਫ਼ਤਰ ਨੰੂ ਇੱਥੇ ਕਾਲ ਕਰੋ: 
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*[ਕਾ`ਟੀ ਇੱਥੇ ਸਥਾਨਕ ਸੋNਲ ਸੇਵਾਵ8  ਦਫਤਰ ਦਾ ਫੋਨ ਨੰਬਰ ਪਾਵੇ।] 

• ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਲਈ, ਹੇਠ8 ਸੂਚੀਬੱਧ ਸਥਾਨਕ ਪਤੇ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ ਕਾ`ਟੀ ਦਫਤਰ ਦਾ ਪਤਾ 

ਲਗਾਓ। ਇਸ ਸਥਾਨ ਤੇ, ਤੁਸE ਆਪਣੀ ਅਰਜ਼ੀ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਭਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਪRਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਿਵਕਲਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਜੇਕਰ 

ਤੁਸE ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾ`ਟੀ ਿਵੱਚ ਰਿਹੰਦੇ ਹੋ, ਤ8 kਪਰ ਿਲੰਕ ਕੀਤੀ ਵੈiਬਸਾਈਟ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

*[ ਕਾ`ਟੀ ਇੱਥੇ ਸਥਾਨਕ ਸੋNਲ ਸੇਵਾਵ8  ◌਼ ਦਫਤਰ ਦੇ ਿਟਕਾਣੇ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਾਵੇ] 

 

• ਔਨਲਾਈਨ: www.benefitscal.com ਜ8 www.coveredca.com 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਅਰਜ਼ੀ ਿਦਓ। ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਨੰੂ 

ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿਸੱਧੇ ਤੁਹਾਡੇ ਸਥਾਨਕ ਕਾ`ਟੀ ਸੋNਲ ਸੇਵਾਵ8  ਦਫ਼ਤਰ ਿਵੱਚ ਭੇਜ ਿਦੱਤਾ ਜ8ਦਾ ਹੈ, ਿਕ`ਿਕ Medi-

Cal ਨੰੂ ਕਾ`ਟੀ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਿਦੱਤਾ ਜ8ਦਾ ਹੈ। 

*[ਕਾ`ਟੀ ਇੱਥੇ ਸਥਾਨਕ ਸੋNਲ ਸੇਵਾਵ8  ਦਫਤਰ ਦੇ ਿਟਕਾਣੇ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਾਵੇ] 

 

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਜ8 ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹਨ, ਤ8 ਤੁਸE ਮੁਫ਼ਤ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਿਸਖਲਾਈ ਪRਾਪਤ ਪRਮਾਿਣਤ ਦਾਖਲਾ 

ਸਲਾਹਕਾਰ (CEC) ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 1-800-300-1506 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ, ਜ8 

https://apply.coveredca.com/hix/broker/search 'ਤੇ ਸਥਾਨਕ CEC ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਓ। 

 

ਜੇਕਰ ਅਜੇ ਵੀ Medi-Cal ਪRੋਗਰਾਮ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹਨ, ਤ8 ਤੁਸE 

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Steps-to-Medi-Cal.aspx 'ਤੇ ਇਸ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 

ਐਮਰਜVਸੀ ਸੇਵਾਵ) ਕੀ ਹਨ? 

 
ਐਮਰਜIਸੀ ਸੇਵਾਵ8 ਲਾਭਪਾਤਰੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਮਨm ਿਵਿਗਆਨਕ ਐਮਰਜIਸੀ ਮੈਡੀਕਲ ਸਿਥਤੀ ਸਮੇਤ, ਅਚਾਨਕ ਪੈਦਾ ਹੋਈ ਿਕਸੇ ਮੈਡੀਕਲ 

ਸਿਥਤੀ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨ ਤੇ ਪRਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵ8 ਹਨ। 
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ਇੱਕ ਐਮਰਜIਸੀ ਮੈਡੀਕਲ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਇੰਨg  ਗੰਭੀਰ ਲੱਛਣ ਪRਕਟ ਹੰੁਦੇ ਹਨ (ਸੰਭਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਗੰਭੀਰ ਦਰਦ ਸਮੇਤ) ਿਕ ਇੱਕ ਔਸਤ 

ਿਵਅਕਤੀ ਇਹ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ0 ਵਾਪਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

• ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਿਸਹਤ (ਜ8 ਅਣਜੰਮੇ ਬੱਚੇ ਦੀ ਿਸਹਤ) ਗੰਭੀਰ ਖਤਰੇ ਿਵੱਚ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ 

• ਸਰੀਿਰਕ ਕਾਰਜ8 ਨੰੂ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਗੰਭੀਰ ਸਮੱਿਸਆ(ਵ8) 

• ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਰੀਰਕ ਅੰਗ ਜ8 ਭਾਗ ਨਾਲ ਗੰਭੀਰ ਸਮੱਿਸਆ(ਵ8) 

 

ਇੱਕ ਮਨm ਿਵਿਗਆਨਕ ਐਮਰਜIਸੀ ਮੈਡੀਕਲ ਸਿਥਤੀ ਉਦc ਵਾਪਰਦੀ ਹੈ ਜਦc ਿਕਸੇ ਔਸਤ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਇਹ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕੋਈ: 

• ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀ ਜ8 Nੱਕੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਖੱੁਦ ਨੰੂ ਜ8 ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਲਈ ਇਸ ਸਮ0 ਖ਼ਤਰਾ 

ਮੌਜੂਦ ਹੈ। 

• ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀ ਵਰਗੀ ਜਾਪਦੀ ਹੋਣ ਕਾਰਨ ਭੋਜਨ ਦੇਣ ਜ8 ਭੋਜਨ ਖਾਣ, ਜ8 ਕੱਪੜੇ ਜ8 ਆਸਰੇ ਦੀ ਵਰਤc ਕਰਨ ਿਵੱਚ 

ਤੁਰੰਤ ਅਸਮਰੱਥ ਹੈ। 

 

ਐਮਰਜIਸੀ ਸੇਵਾਵ8  ਲਾਭਪਾਤਰੀਆਂ ਲਈ ਿਦਨ ਿਵੱਚ 24 ਘੰਟੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਿਵੱਚ ਸੱਤ ਿਦਨ ਪRਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜ8ਦੀਆਂ ਹਨ। ਐਮਰਜIਸੀ ਸੇਵਾਵ8 

ਲਈ ਪਿਹਲ8 ਅਿਧਕਾਰਤਾ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹE ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਮੈਡੀਕਲਪRੋਗਰਾਮ ਐਮਰਜIਸੀ ਸਿਥਤੀਆਂ ਿਵੱਚ ਸੇਵਾਵ8 ਪRਦਾਨ ਕਰੇਗਾ, ਭਾਵ0 

ਇਹ ਸਿਥਤੀ ਮੈਡੀਕਲ ਜ8 ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀ (ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਜ8 ਮਾਨਿਸਕ) ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੋਵੇ। ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਮੈਡੀਕਲ  ਿਵੱਚ ਨਾਮ8ਿਕਤ 

ਹੋ, ਤ8 ਤੁਹਾਨੰੂ ਐਮਰਜIਸੀ ਰੂਮ ਿਵੱਚ ਜਾਣ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋਈ ਿਬੱਲ ਪRਾਪਤ ਨਹE ਹੋਵੇਗਾ, ਭਾਵ0 ਇਸ ਦੀ ਪਛਾਣ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ 

ਐਮਰਜIਸੀ ਵਜc ਨਾ ਵੀ ਹੋਵੇ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ਐਮਰਜIਸੀ ਹੈ, ਤ8 911 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ8 ਮਦਦ ਲਈ ਿਕਸੇ 

ਹਸਪਤਾਲ ਜ8 ਹੋਰ ਸਥਾਪਨਾ (ਸੈਿਟੰਗ) 'ਤੇ ਜਾਓ। 

 
ਕੀ ਆਵਾਜਾਈ ਉਪਲੱਬਧ ਹੈ? 

 
ਗੈਰ-ਐਮਰਜIਸੀ ਮੈਡੀਕਲ ਆਵਾਜਾਈ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਮੈਡੀਕਲ ਆਵਾਜਾਈ ਅਿਜਹੇ ਮੈਡੀਕਲ  ਲਾਭਪਾਤਰੀਆਂ ਲਈ ਪRਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ 

ਜੋ ਆਪਣੇ-ਆਪ ਆਵਾਜਾਈ ਦਾ ਇੰਤਜਾਮ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹੰੁਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਿਜਨb 8 ਨੰੂ ਮੈਡੀਕਲ  ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆਂ ਕੁਝ ਸੇਵਾਵ8 
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ਪRਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਡਾਕਟਰੀ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਪIਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਵਾਜਾਈ ਲਈ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤ8 ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਮਦਦ ਲਈ 

ਆਪਣੀ ਪRਬੰਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

 

ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਮੈਡੀਕਲ ਿਲਆ ਹੈ ਪਰ ਤੁਸE ਪRਬੰਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ ਿਵੱਚ ਨਾਮ8ਿਕਤ ਨਹE ਹੋ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਗੈਰ-ਮੈਡੀਕਲ ਆਵਾਜਾਈ ਦੀ 

ਲੋੜ ਹੈ, ਤ8 ਤੁਸE ਮਦਦ ਲਈ ਆਪਣੀ ਕਾ`ਟੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜਦc ਤੁਸE ਿਕਸੇ ਆਵਾਜਾਈ ਕੰਪਨੀ 

ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤ8 ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਅਤੇ ਸਮ0 ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੰਗਣਗੇ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਗੈਰ-ਐਮਰਜIਸੀ 

ਮੈਡੀਕਲ ਆਵਾਜਾਈ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ, ਤ8 ਤੁਹਾਡਾ ਪRਦਾਤਾ ਗੈਰ-ਐਮਰਜIਸੀ ਮੈਡੀਕਲ ਆਵਾਜਾਈ ਬਾਰੇ ਤਜਵੀਜ਼ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ 

ਮੁਲਾਕਾਤ(ਤ8) ਤੱਕ ਤੁਹਾਡੀ ਯਾਤਰਾ (ਰਾਈਡ) ਲਈ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ ਸੰਪਰਕ ਇੱਕ ਆਵਾਜਾਈ ਪRਦਾਤਾ ਨਾਲ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ 

ਹੈ। 

 

ਜੇਕਰ ਮੈਨੰੂ ਆਤਮ ਹੱਿਤਆ ਕਰਨ ਦੇ ਿਵਚਾਰ ਆ ਰਹੇ ਹਨ ਤ) ਮV ਿਕਸ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ)? 

 
ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਜ8 ਤੁਹਾਡਾ ਕੋਈ ਜਾਣਕਾਰ ਸੰਕਟ ਿਵੱਚ ਹੈ, ਤ8 ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨe Nਨਲ ਸੁਸਾਈਡ ਪRੀਵINਨ ਲਾਈਫਲਾਈਨ ਨੰੂ 988 ਜ2 1-800-

273-TALK (8255) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ਸੰਕਟ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਥਾਨਕ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਪRੋਗਰਾਮ8 ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਥਾਨਕ ਿਨਵਾਸੀ, ਿਕਰਪਾ 

ਕਰਕੇ *[ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ 24-ਘੰਟੇ ਦੇ ਸੰਕਟ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਨੰਬਰ(ਰ8) ਤੇ ਦਰਜ ਕਰੇ] ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

 

ਵਧੀਕ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਿਵRੇR ਜਾਣਕਾਰੀ 

 

* ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਦੀ ਿਵNੇN ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੱਥੇ [ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ] ਪਾਓ। 
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 ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜ) ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਾਣਨ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਨੰੂ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤ) ਇਸ ਬਾਰੇ ਿਕਵD ਦੱਸਣਾ ਹੈ 

ਮੈਨੰੂ ਿਕਵD ਪਤਾ ਲੱਗੇ ਿਕ ਮੈਨੰੂ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤ)? 

ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਲੋਕ8 ਨੰੂ ਜੀਵਨ ਿਵੱਚ ਮੁNਿਕਲ ਸਮ8 ਪੇਸ਼ ਆ`ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਮੱਿਸਆਵ8 ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਯਾਦ ਰੱਖਣ ਲਈ ਸਭ ਤc ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਗੱਲ ਇਹ ਹੈ ਿਕ ਮਦਦ ਉਪਲੱਬਧ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਜ8 ਤੁਹਾਡੇ ਪਿਰਵਾਰਕ ਮIਬਰ ਮੈਡੀਕਲ ਲਈ 

ਯੋਗ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤ8 ਤੁਹਾਨੰੂ *[ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਇੱਥੇ ਫੋਨ ਨੰਬਰ ਪਾਵੇ] 'ਤੇ ਆਪਣੀ 

ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਐਕਸੈਸ ਲਾਈਨ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੀ ਪRਬੰਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ 

ਪਲਾਨ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਵੀ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਉਨb 8 ਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜ8 ਪਿਰਵਾਰ ਦੇ ਿਕਸੇ ਮIਬਰ ਨੰੂ 

ਉਨb 8 ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਿਜਨ8 ਨੰੂ ਪRਬੰਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ ਕਵਰ ਨਹE ਕਰਦੀ ਹੈ। ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਲੋੜEਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ8 ਲਈ ਇੱਕ ਪRਦਾਤਾ ਲੱਭਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗੀ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਜ8 ਪਿਰਵਾਰ ਦੇ ਿਕਸੇ ਮIਬਰ ਨੰੂ ਹੇਠ8 ਿਦੱਤੇ ਇੱਕ ਜ8 ਵੱਧ ਲੱਛਣ ਹਨ ਤ8 ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਨੰੂ 

ਕਾਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

• ਉਦਾਸ (ਜ( ਿਨਰਾ,, ਲਾਚਾਰ, ਜ( ਬਹੁਤ ਿਨਰਾ, ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਨਾ) ਜ( ਇਵ9 ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਨਾ ਿਜਵ9 ਿਕ ਤੁਸ: ਜੀਣਾ ਨਹ: ਚਾਹੰੁਦੇ 

• ਉਹਨ( ਕੰਮ( ਨੰੂ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਦਲਚਸਪੀ ਦੀ ਘਾਟ ਜੋ ਤੁਸ: ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਰਨਾ ਪਸੰਦ ਕਰਦੇ ਹੋ 

• ਥੋੜHੇ ਸਮ9 ਿਵੱਚ ਭਾਰ ਕਾਫੀ ਘਟਣਾ ਜ( ਵਧਣਾ 

• ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਜ( ਬਹੁਤ ਘੱਟ ਸੌਣਾ 

• ਸਰੀਰਕ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਦਾ ਹੌਲੀ ਹੋ ਜਾਣਾ ਜ( ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਹੋ ਜਾਣਾ 

• ਲਗਭਗ ਹਰ ਿਦਨ ਥਕਾਵਟ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਨਾ 

• ਬੇਕਾਰ ਜ( ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਦੋਸ਼ੀ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਨਾ 

• ਸੋਚਣ, ਿਧਆਨ ਕ9ਦਿਰਤ ਕਰਨ, ਅਤੇ/ਜ( ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਿਵੱਚ ਮੁ,ਿਕਲ 

• ਨ:ਦ ਦੀ ਘਟੀ ਹੋਈ ਲੋੜ (ਿਸਰਫ਼ ਕੁਝ ਘੰਿਟਆਂ ਦੀ ਨ:ਦ ਤV ਬਾਅਦ 'ਅਰਾਮ' ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਨਾ) 

• ਤੁਹਾਡੇ ਮਨ ਿਵੱਚ ਿਵਚਾਰ( ਦਾ ਬਹੁਤ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਆਉਣਾ ਜੋ ਯਾਦ ਨਾ ਰਿਹਣਾ 

• ਬਹੁਤ ਤੇਜ਼ ਗੱਲ ਕਰਨਾ ਜ( ਬੋਲਣਾ ਬੰਦ ਨਹ: ਕਰਨਾ 

• ਇਹ ਿਵ,ਵਾਸ ਕਰਨਾ ਿਕ ਲੋਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਕੜਣ ਲਈ ਖੜੇ ਹਨ 



ਆਪਣੀ ਮ0ਟਲ ਹੈਲਥ ਪਲਾਨ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXXX] ਜ8 *[ਮ0ਟਲ ਹੈਲਥ ਪਲਾਨ URL] ਔਨਲਾਈਨ ਕਾਲ ਕਰੋ। *[ਮ0ਟਲ 

ਹੈਲਥ ਪਲਾਨ ਦਾ ਨਾਮ] *[ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ] ਉਪਲੱਬਧ ਹੈ                                                                                                                          

13 

• ਉਨH ( ਅਵਾਜ਼( ਅਤੇ/ਜ( ਸ਼ਬਦ( ਨੰੂ ਸੁਣਨਾ ਜੋ ਦੂਜੇ ਨਹ: ਸੁਣਦੇ ਹਨ 

• ਉਨH ( ਚੀਜ਼( ਦੇਖਣਾ ਜੋ ਦੂਸਰੇ ਨਹ: ਦੇਖਦੇ ਹਨ 

• ਉਦਾਸ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਨ ਕਾਰਨ ਕੰਮ ਜ( ਸਕੂਲ ਜਾਣ ਤV ਅਸਮਰੱਥ (ਜ( ਿਨਰਾ,, ਬੇਬਸ, ਜ( ਬਹੁਤ ਿਨਰਾ, ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਨਾ) 

• ਲੰਬੇ ਸਮ9 ਤV ਿਨZਜੀ ਸਫਾਈ (ਸਾਫ਼ ਸੁਥਰਾ ਰਿਹਣ) ਤੇ ਿਧਆਨ ਨਾ ਰੱਖਣਾ 

• ਲੋਕ( ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਅਤੇ ਉਹਨ( ਨਾਲ ਸੰਬੰਧ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਿਵੱਚ ਮੁ,ਿਕਲ ਆਉਣਾ 

• ਦੂਜੇ ਲੋਕ( ਤV ਕੱਟ ਕੇ ਰਿਹਣਾ ਜ( ਿਪੱਛੇ ਹਟਣਾ 

• ਅਕਸਰ ਅਤੇ ਿਬਨ( ਕਾਰਨ ਰੌਣਾ 

• ਅਕਸਰ ਗੱੁਸੇ ਿਵਚ ਆ ਜਾਣਾ ਅਤੇ ਿਬਨ( ਿਕਸੇ ਕਾਰਨ ਦੇ 'ਿਹੰਸਾਤਮਕ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਲੜਨਾ' 

• ਮੂਡ ਿਵੱਚ ਗੰਭੀਰ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਹੋਣਾ 

• ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਸਮ( ਿਚੰਤਤ ਜ( ਬੇਚੈਨ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਨਾ 

• ਉਹ ਿਵਵਹਾਰ ਕਰਨਾ ਿਜਸਨੰੂ ਦੂਸਰੇ ਅਜੀਬ ਜ( ਬੇਤੁਕਾ ਕਿਹੰਦੇ ਹਨ ਜੋ ਿਵਅਕਤੀ ਦੇ ਸਿਭਆਚਾਰਕ ਆਦਰ, ਤV ਬਾਹਰ ਹੰੁਦਾ ਹੈ 

 

ਮੈਨੰੂ ਿਕਵD ਪਤਾ ਲੱਗ ਸਕਦਾ ਹੈ ਕਦP ਿਕਸੇ ਬੱਚੇ ਜ) ਿਕRੋਰ ਨੰੂ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ? 

ਤੁਸE ਆਪਣੇ ਬੱਚੇ ਜ8 ਿਕNੋਰ ਲਈ ਸਕRੀਿਨੰਗ ਅਤੇ ਮੁਲ8ਕਣ ਲਈ *[XXX-XXX-XXXX] 'ਤੇ ਆਪਣੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਪਹੰੁਚ 

ਲਾਈਨ ਜ8 ਪRਬੰਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਮੱਿਸਆ ਦੇ ਕੋਈ 

ਲੱਛਣ ਿਦਖਾ ਰਹੇ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਬੱਚਾ ਜ8 ਿਕNੋਰ ਮੈਡੀਕਲ  ਲਈ ਯੋਗ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਦਾ ਮੁਲ8ਕਣ ਇਹ 

ਦਰਸਾ`ਦਾ ਹੈ ਿਕ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤ8 ਮਾਨਿਸਕ 

ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਜ8 ਿਕNੋਰ ਲਈ ਸੇਵਾਵ8 ਪRਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਪRਬੰਧ ਕਰੇਗੀ। ਤੁਹਾਡੀ ਪRਬੰਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ ਤੁਹਾਡੀ ਮ0ਟਲ 

ਹੈਲਥ ਪਲਾਨ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਵੀ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਉਨb 8 ਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਜ8 ਿਕNੋਰ ਨੰੂ ਉਨb 8 

ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਜੋ ਪRਬੰਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ ਿਵੱਚ Nਾਮਲ ਨਹE ਹਨ। ਅਿਜਹੇ ਮਾਤਾ-ਿਪਤਾ ਲਈ ਵੀ ਸੇਵਾਵ8 

ਉਪਲੱਬਧ ਹਨ ਜੋ ਮਾਤਾ ਜ8 ਿਪਤਾ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਪਰੇNਾਨ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜ8 ਿਜਨb 8 ਨੰੂ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਮੱਿਸਆਵ8 ਪੇਸ਼ ਆ ਰਹੀਆਂ 

ਹਨ। 
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ਹੇਠ( ਿਦੱਤੀ ਜ(ਚਸੂਚੀ ਇਹ ਮੁਲ(ਕਣ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਿਕ ਕੀ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਨੰੂ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਜ( ਨਹ:, ਿਜਵ9 ਿਕ 

ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ(। ਜੇਕਰ ਇੱਕ ਤV ਵੱਧ ਸੰਕੇਤ ਮੌਜੂਦ ਹਨ ਜ( ਲੰਬੇ ਸਮ9 ਤੱਕ ਬਣੇ ਹੋਏ ਹਨ, ਤ( ਇਹ ਿਜ਼ਆਦਾ ਗੰਭੀਰ ਸਮੱਿਸਆ ਦਾ ਸੰਕੇਤ 

ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਲਈ ਪੇ,ੇਵਰ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਕੁਝ ਸੰਕੇਤ ਹੇਠ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ: 

• ਿਧਆਨ ਕ0ਦਿਰਤ ਕਰਨ ਜ8 ਸਿਥਰ ਬਣੇ ਰਿਹਣ ਿਵੱਚ ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਮੁNਿਕਲ, ਜੋ ਉਹਨ8 ਨੰੂ ਸਰੀਰਕ ਖਤਰੇ ਿਵੱਚ ਪਾਉਣ ਜ8 

ਸਕੂਲ ਿਵੱਚ ਸਮੱਿਸਆਵ8 ਪੇਸ਼ ਆਉਣ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣਦੀਆਂ ਹਨ। 

• ਤੀਬਰ ਿਚੰਤਾਵ8 ਜ8 ਡਰ ਜੋ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੀਆਂ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਦੇ ਰਾਹ ਿਵੱਚ ਆ`ਦੇ ਹਨ 

• ਿਬਨ8 ਿਕਸੇ ਕਾਰਨ ਦੇ ਅਚਾਨਕ ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਡਰ ਲੱਗਣਾ, ਕਈ ਵਾਰ ਿਦਲ ਦੀ ਤੇਜ਼ ਧੜਕਣ ਜ8 ਤੇਜ਼ ਸਾਹ ਲੈਣਾ 

• ਦੋ ਜ8 ਵੱਧ ਹਫ਼ਿਤਆਂ ਲਈ ਬਹੁਤ ਉਦਾਸ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜ8 ਦੂਿਜਆਂ ਤc ਦੂਰੀ ਬਣਾਉਣਾ, ਿਜਸ ਨਾਲ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੀਆਂ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ 

ਿਵੱਚ ਸਮੱਿਸਆਵ8 ਪੈਦਾ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ 

• ਮਨm ਦਸ਼ਾ (ਮੂਡ) ਿਵੱਚ ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਬਦਲਾਵ ਜੋ ਿਰNਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਸਮੱਿਸਆਵ8 ਪੈਦਾ ਕਰਦਾ ਹੈ 

• ਿਵਵਹਾਰ ਿਵੱਚ ਗੰਭੀਰ ਤਬਦੀਲੀਆਂ 

• ਭਾਰ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਖਾਣਾ ਨਾ ਖਾਣਾ, ਸੱੁਟ ਦੇਣਾ ਜ8 ਰੇਚਕ8 (ਲਗਜੇਿਟਵਸ) ਦੀ ਵਰਤc ਕਰਨਾ 

• ਅਲਕੋਹਲ ਜ8 ਨNੀਲੇ ਪਦਾਰਥ8 ਦੀ ਵਾਰ-ਵਾਰ ਵਰਤc ਕਰਨਾ 

• ਗੰਭੀਰ, ਿਨਯੰਤਰਣ ਤc ਬਾਹਰ ਦਾ ਿਵਵਹਾਰ ਜੋ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਜ8 ਦੂਿਜਆਂ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੰੁਚਾ ਸਕਦਾ ਹੈ 

• ਗੰਭੀਰ ਯੋਜਨਾਵ8 ਜ8 ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੰੁਚਾਉਣ ਜ8 ਮਾਰਨ ਦੀ ਕੋਿNN ਕਰਨਾ 

• ਵਾਰ-ਵਾਰ ਲੜਨਾ, ਜ8 ਹਿਥਆਰ ਦੀ ਵਰਤc ਕਰਨਾ, ਜ8 ਹੋਰ8 ਨੰੂ ਠg ਸ ਪਹੰੁਚਾਉਣ ਦੀ ਗੰਭੀਰ ਯੋਜਨਾ 

 

ਵਧੀਕ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਿਵRੇR ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਿਵNੇN ਜਾਣਕਾਰੀ [ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ] ਇੱਥੇ ਪਾਓ। 
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ਿਵRੇR ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ) ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਬਣਾਉਣਾ 

ਿਵRੇR ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ) ਕੀ ਹਨ? 

 
ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਉਹਨ8 ਲੋਕ8 ਲਈ ਪRਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਹਨ ਿਜਨ8 ਦੀ ਮਾਨਿਸਕ 

ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀ ਹੈ ਜ8 ਿਜਨ8 ਨੰੂ ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਸਮੱਿਸਆਵ8 ਹਨ ਿਜਨ8 ਦਾ ਇਲਾਜ ਇੱਕ ਿਨਯਿਮਤ ਡਾਕਟਰ ਨਹE ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ 

ਿਬਮਾਰੀਆਂ ਜ8 ਸਮੱਿਸਆਵ8 ਇੰਨੀਆਂ ਗੰਭੀਰ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ ਿਕ ਉਹ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੀਆਂ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਦੀ ਯੋਗਤਾ 

ਦੇ ਰਾਹ ਿਵੱਚ ਰੁਕਾਵਟ ਬਣਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਦੱਤੇ Nਾਮਲ ਹਨ: 

• ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 

• ਦਵਾਈ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵ8 

• ਟੀਚਾਬੱਧ ਕੇਸ ਪRਬੰਧਨ 

• ਸੰਕਟ ਦਖਲਅੰਦਾਜੀ ਸੇਵਾਵ8 

• ਸੰਕਟ ਸਿਥਰਤਾ ਸੇਵਾਵ8 

• ਬਾਲਗ ਿਰਹਾਇNੀ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ8 

• ਸੰਕਟ ਿਰਹਾਇNੀ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ8 

• ਿਦਨ ਦਾ ਇਲਾਜ ਤੀਬਰ ਸੇਵਾਵ8 

• ਿਦਨ ਸਮ0 ਦਾ ਮੁੜ-ਵਸੇਬਾ 

• ਮਨm ਿਵਿਗਆਨਕ  ਦਾਖਲ ਮਰੀਜ਼ ਹਸਪਤਾਲ ਸੇਵਾਵ8 

• ਮਨm ਿਵਿਗਆਨਕ ਿਸਹਤ ਸੁਿਵਧਾ ਸੇਵਾਵ8 

• ਪੀਅਰ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵ8 (ਿਸਰਫ਼ ਕੁਝ ਕਾ`ਟੀਆਂ ਿਵੱਚ ਬਾਲਗ8 ਲਈ ਉਪਲੱਬਧ ਹੈ, ਪਰ ਨਾਬਾਲਗ ਉਹਨ8 ਦੀ ਿਰਹਾਇN ਦੀ 

ਕਾ`ਟੀ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਿਬਨ8 Nੁਰੂਆਤੀ ਅਤੇ ਸਮ0-ਸਮ0 ਦੀ ਜ8ਚ, ਤਸ਼ਖੀਸ਼, ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸੇਵਾ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ 

ਸਕਦੇ ਹਨ) 
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kਪਰ ਸੂਚੀਬੱਧ ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਤc ਇਲਾਵਾ, 21 ਸਾਲ ਤc ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਲਾਭਪਾਤਰੀਆਂ ਕੋਲ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਅਤੇ ਸਮ0-ਸਮ0 ਤੇ 

ਜ8ਚ, ਤਸ਼ਖੀਸ਼ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਲਾਭ ਦੇ ਤਿਹਤ ਵਾਧੂ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਪRਾਪਤ ਹੈ। ਉਹਨ8 ਸੇਵਾਵ8 ਿਵੱਚ Nਾਮਲ ਹਨ: 

• ਤੀਬਰ ਘਰ-ਅਧਾਿਰਤ ਸੇਵਾਵ8 

• ਤੀਬਰ ਦੇਖਭਾਲ ਤਾਲਮੇਲ 

• ਉਪਚਾਰਕ ਿਵਵਹਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵ8 

• ਉਪਚਾਰਕ ਪਾਲਣ-ਪੋNਣ (ਫੋਸਟਰ) ਦੇਖਭਾਲ 

ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਹਰੇਕ ਉਸ ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਉਪਲੱਬਧ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਤ8 ਇਸ 

ਪੁਸਿਤਕਾ ਿਵੱਚ "ਸੇਵਾਵ8 ਦਾ ਕਾਰਜ ਖੇਤਰ" ਭਾਗ ਨੰੂ ਦੇਖੋ। 

ਮV ਿਵRੇR ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ) ਿਕਵD ਪ7ਾਪਤ ਕਰ)? 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤ8 ਤੁਸE ਆਪਣੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਕਾਲ 

ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ Nੁਰੂਆਤੀ ਜ8ਚ ਅਤੇ ਮੁਲ8ਕਣ ਲਈ ਮੁਲਾਕਾਤ ਲਈ ਕਿਹ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸE ਆਪਣੀ ਕਾ`ਟੀ ਦੇ ਟੋਲ-ਫRੀ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ 'ਤੇ 

ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਹੋ ਤ8 ਤੁਸE ਆਪਣੀ ਪRਬੰਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ ਤc ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਲਈ ਮੁਲ8ਕਣ 

ਲਈ ਵੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ ਪRਬੰਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ ਇਹ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸE ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਦਾ 

ਲਾਭ ਉਠਾਉਣ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ8 ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤ8 ਪRਬੰਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਦੁਆਰਾ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ 

ਸੇਵਾਵ8 ਪRਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਉਸ ਿਵੱਚ ਬਦਲੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗੀ। ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕੋਈ ਗਲਤ 

ਰਸਤਾ ਉਪਲੱਬਧ ਨਹE ਹੈ। ਤੁਸE ਆਪਣੇ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਪRਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਤc ਇਲਾਵਾ ਆਪਣੀ ਮੈਡੀਕਲ   

ਪRਬੰਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ ਦੁਆਰਾ ਗੈਰ-ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਪRਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਪRਦਾਤਾ 

ਇਹ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਸੇਵਾਵ8 ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਿਚਤ ਹਨ ਅਤੇ ਿਜੰਨਾ ਿਚਰ ਉਹ ਸੇਵਾਵ8 ਿਵੱਚ ਤਾਲਮੇਲ ਹੈ ਅਤੇ 

ਉਹ ਇੱਕ ਸਮਾਨ ਨਹE ਹਨ। 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਜ8 ਸੰਸਥਾ ਦੁਆਰਾ ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਲਈ ਵੀ 

ਭੇਿਜਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡਾ ਡਾਕਟਰ, ਸਕੂਲ, ਕੋਈ ਪਿਰਵਾਰਕ ਮIਬਰ, ਸਰਪRਸਤ, ਤੁਹਾਡੀ ਮੈਡੀਕਲ   ਪRਬੰਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ 

ਯੋਜਨਾ, ਜ8 ਹੋਰ ਕਾ`ਟੀ ਏਜੰਸੀਆਂ Nਾਮਲ ਹਨ। ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਤੁਹਾਡੇ ਡਾਕਟਰ ਜ8 ਮੈਡੀਕਲ   ਪRਬੰਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ ਨੰੂ ਮਾਨਿਸਕ 

ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਿਸੱਧਾ ਰੈਫਰਲ ਭੇਜਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਜ8 ਬੱਚੇ ਦੇ ਮਾਤਾ-ਿਪਤਾ ਜ8 ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਤਾ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਪRਾਪਤ 
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ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ, ਜਦc ਤੱਕ ਿਕ ਕੋਈ ਐਮਰਜIਸੀ ਪੈਦਾ ਨਾ ਹੋ ਗਈ ਹੋਵੇ। ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਇਹ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ 

ਲਈ ਇੱਕ Nੁਰੂਆਤੀ ਮੁਲ8ਕਣ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਇਨਕਾਰ ਨਹE ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਿਕ ਕੀ ਤੁਸE ਮ0ਟਲ ਹੈਲਥ ਪਲਾਨ ਤc ਸੇਵਾਵ8 ਪRਾਪਤ 

ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ8 ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜ8 ਨਹE। 

 

ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ (ਕਾ`ਟੀ) ਜ8 ਹੋਰ ਪRਦਾਤਾਵ8 ਦੁਆਰਾ ਪRਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ 

ਿਜਨb 8 ਨਾਲ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਨg  ਸਮਝੌਤੇ ਕੀਤੇ ਹਨ (ਿਜਵ0 ਿਕ ਕਲੀਿਨਕ, ਇਲਾਜ ਕ0ਦਰ, ਭਾਈਚਾਰਾ-ਆਧਾਿਰਤ ਸੰਸਥਾਵ8, ਜ8 

ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਪRਦਾਤੇ)। 

 

ਮੈਨੰੂ ਿਵRੇR ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ) ਿਕੱਥੇ ਪ7ਾਪਤ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ? 

 
ਤੁਸE ਿਜਸ ਕਾ`ਟੀ ਿਵੱਚ ਰਿਹੰਦੇ ਹੋ kਥੇ, ਅਤੇ ਜੇ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤ8 ਤੁਹਾਡੀ ਕਾ`ਟੀ ਤc ਬਾਹਰ ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਪRਾਪਤ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹੋ। *[ਕਾ`ਟੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨਦੁਆਰਾ ਪRਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸੇਵਾ ਖੇਤਰ8 ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ]। 

ਹਰੇਕ ਕਾ`ਟੀ ਿਵੱਚ ਬੱਿਚਆਂ, ਨੌਜਵਾਨ8, ਬਾਲਗ8 ਅਤੇ ਬਜ਼ਰੁਗ8 ਲਈ ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਉਪਲੱਬਧ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ 

ਉਮਰ 21 ਸਾਲ ਤc ਘੱਟ ਹੈ, ਤ8 ਤੁਸE ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਅਤੇ ਸਮ0-ਸਮ0 ਤੇ ਜ8ਚ, ਤਸ਼ਖੀਸ਼ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਦੇ ਤਿਹਤ ਵਾਧੂ ਕਵਰੇਜ ਅਤੇ ਲਾਭ8 ਲਈ 

ਯੋਗ ਹੰੁਦੇ ਹੋ। 

 

ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ *[ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇਪਲਾਨ, ਜੇਕਰ ਉਿਚਤ ਹੋਵੇ, ਬਰੈਕਟ ਿਵੱਚ ਭਾNਾ Nਾਮਲ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ (ਜ8 

ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਰਾਹE ਉਪਲੱਬਧ ਪRਦਾਤਾਵ8 ਿਵੱਚc ਕੋਈ ਇੱਕ)] ਇਹ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਕੀ ਤੁਸE ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ 

ਸੇਵਾਵ8 ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾਉਣ ਲਈ ਮਾਪਦੰਡ8 ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜ8 ਨਹE। ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਅਿਜਹਾ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤ8 ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ 

ਪਲਾਨਤੁਹਾਨੰੂ ਮੁਲ8ਕਣ ਪRਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਰੈਫਰ ਕਰੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾਉਣ ਲਈ ਮਾਪਦੰਡ8 

ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਨਹE ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤ8 ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਮੈਡੀਕਲ ਪRਬੰਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ ਜ8 ਸੇਵਾ ਪRਦਾਤਾ-ਲਈ-ਫ਼ੀਸ ਤੇ ਰੈਫਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ 

ਇਹ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਗੈਰ-ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਜ8 ਨਹE। ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ 

ਪਲਾਨ, ਜ8 ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਦੀ ਤਰਫc ਕੋਈ ਪRਦਾਤਾ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵ8 ਤc ਇਨਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਉਨb 8 ਨੰੂ ਸੀਿਮਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, 

ਘਟਾ`ਦਾ ਹੈ, ਦੇਰੀ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜ8 ਖਤਮ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜ8 ਮੰਨਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਮਲਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ, ਤ8 ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ 
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ਦੇ ਪਲਾਨ ਤc ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ8, ਅਤੇ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਅਤੇ/ਜ8 ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ  ਦੇ ਤੁਹਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰ8 ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਦਾ ਿਲਖਤੀ ਨm ਿਟਸ (ਿਜਸ ਨੰੂ " ਪRਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਿਨਰਧਾਰਨ ਦਾ ਨm ਿਟਸ”) ਪRਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਫੈਸਲੇ ਨਾਲ 

ਅਸਿਹਮਤ ਹੋਣ ਅਤੇ ਅਪੀਲ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਦਾ ਵੀ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। ਤੁਸE ਨm ਿਟਸ ਦੇ ਆਪਣੇ ਅਿਧਕਾਰ8 ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਆਪਣੀ ਮਾਨਿਸਕ 

ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਨਾਲ ਅਸਿਹਮਤ ਹੋ ਤ8 ਕੀ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਬਾਰੇ ਹੇਠ8 ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪRਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 

ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਉਸ ਇੱਕ ਪRਦਾਤਾ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗੀ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੋੜEਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪRਾਪਤ 

ਕਰਵਾ ਸਕੇ। ਮ0ਟਲ ਹੈਲਥ ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਦੇ ਸਭ ਤc ਨਜ਼ਦੀਕੀ, ਜ8 ਹਰ ਸਮ0 ਅਤੇ ਦੂਰੀ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ8 ਦੇ ਅੰਦਰ ਦੇ ਪRਦਾਤਾ, 

ਜੋ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤ8 ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰੇ, ਕੋਲ ਭੇਜਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। 

 

ਮV ਿਵRੇR ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ) ਕਦP ਪ7ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ(ਦੀ) ਹ)? 

 
ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਤc ਸੇਵਾਵ8 ਪRਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਸਮ8 

ਿਨਯਤ ਕਰਦੇ ਸਮ0 ਰਾਜ ਦੇ ਅਪੌਇੰਟਮ0ਟ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ8 ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਜ਼ਰੂਰੀ ਤੌਰ ਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ 

ਅਪੌਇੰਟਮ0ਟ ਦਾ ਸਮ8 ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

• ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਨਾਲ ਸੇਵਾਵ8 Nੁਰੂ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਗੈਰ-ਜ਼ਰੂਰੀ ਬੇਨਤੀ ਦੇ 10 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ8 ਦੇ 

ਅੰਦਰ; 

• ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਿਕਸੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਿਥਤੀ ਲਈ ਸੇਵਾਵ8 ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤ8 48 ਘੰਿਟਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ; 

• ਮਨm ਿਵਿਗਆਨੀ ਨਾਲ ਮੁਲਾਕਾਤ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਗੈਰ-ਜ਼ਰੂਰੀ ਬੇਨਤੀ ਦੇ 15 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ8 ਦੇ ਅੰਦਰ; ਅਤੇ, 

• ਚੱਲ ਰਹੀਆਂ ਸਿਥਤੀਆਂ ਲਈ ਿਪਛਲੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਤc 10 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ8 ਦੇ ਅੰਦਰ। 

 

ਹਾਲ8ਿਕ, ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਪRਦਾਤਾ ਨg  ਇਹ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਹੈ ਿਕ ਲੰਬਾ ਉਡੀਕ ਸਮ8 ਉਿਚਤ ਹੈ ਅਤੇ ਨੁਕਸਾਨਦੇਹ ਨਹE ਹੈ ਤ8 ਇਹ ਉਡੀਕ 

ਦਾ ਇਹ ਸਮ8 ਲੰਬਾ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ । 

 

ਕੌਣ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਮV ਿਕਹੜੀਆਂ ਸੇਵਾਵ) ਪ7ਾਪਤ ਕਰ)ਗਾ(ਗੀ)? 
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ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਰਾਹE ਿਕਹੜੀਆਂ ਸੇਵਾਵ8 ਪRਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤੁਸE, ਤੁਹਾਡਾ 

ਪRਦਾਤਾ, ਅਤੇ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਸਾਰੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ। ਇੱਕ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਪੇNੇਵਰ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ 

ਇਹ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲੋੜ8 ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਕਸ ਿਕਸਮ ਦੀਆਂ ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 

ਢੁਕਵੀਆਂ ਹਨ। 

 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਦਦ ਮੰਗਣ ਲਈ ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹE ਹੈ ਿਕ ਕੀ ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਤਸ਼ਖੀਸ਼ ਹੋਈ ਹੈ ਜ8 ਕੋਈ ਖਾਸ 

ਤੁਹਾਡੀ ਕੋਈ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀ ਹੈ। ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਥਤੀ ਦਾ ਮੁਲ8ਕਣ ਕਰੇਗੀ। ਪRਦਾਤਾ ਇਹ ਮੁਲ8ਕਣ 

ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਕੀ ਤੁਹਾਡੇ ਿਵੱਚ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਗਾੜ ਹੋਇਆ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇ ਜੀਵਨ ਨੰੂ ਨਕਾਰਾਤਮਕ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਪRਭਾਿਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜ8 ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਿਵਗਾੜ ਜ8 Nੱਕੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਿਵਗਾੜ ਹੋਇਆ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ 

ਜੋ ਤਦc ਤੁਹਾਡੇ ਜੀਵਨ ਨੰੂ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪRਭਾਿਵਤ ਕਰਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਰੱਖਦਾ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਇਲਾਜ ਨਹE ਕਰਵਾ`ਦੇ ਹੋ। 

ਜਦc ਤੁਹਾਡੇ ਪRਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਇਸ ਮੁਲ8ਕਣ ਨੰੂ ਕਰਦੇ ਸਮ0 ਤੁਸE ਲੋੜEਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ8 ਪRਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਵੋਗੇ। ਮੁਲ8ਕਣ ਦੀ 

ਿਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਸੇਵਾਵ8 ਪRਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੀ ਜ8ਚ ਜ8 ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀ ਦੀ ਲੋੜ 

ਨਹE ਹੈ। 

 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਉਮਰ 21 ਸਾਲ ਤc ਘੱਟ ਹੈ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਦਮੇ, ਬਾਲ ਕਿਲਆਣ ਪRਣਾਲੀ ਿਵੱਚ Nਮੂਲੀਅਤ, ਨਾਬਾਲਗ ਿਨਆਂ 

ਿਵੱਚ Nਮੂਲੀਅਤ, ਜ8 ਬੇਘਰ ਹੋਣ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਹੋਣ ਕਾਰਨ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀ ਹੈ ਤ8 ਤੁਸE ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 

ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਸ ਤc ਇਲਾਵਾ, ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਉਮਰ 21 ਸਾਲ ਤc ਘੱਟ ਹੈ, ਤ8 ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  

ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜEਦੀਆਂ ਉਨb 8 ਸੇਵਾਵ8 ਨੰੂ ਪRਦਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀ ਨੰੂ ਠੀਕ 

ਕਰਨ ਜ8 ਉਸ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਗੀਆਂ। ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀ ਨੰੂ ਕਾਇਮ ਰੱਖਣ, ਸਿਹਯੋਗ ਦੇਣ, ਸੁਧਾਰ 

ਕਰਨ ਜ8 ਹੋਰ ਸਿਹਣਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵ8 ਨੰੂ ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਮੰਿਨਆ ਜ8ਦਾ ਹੈ। 

 

ਕੁਝ ਸੇਵਾਵ8 ਲਈ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਤc ਪਿਹਲ8 ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਸੇਵਾ ਅਿਧਕਾਰ 

ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਯੋਗ ਪੇNੇਵਰ ਦੀ ਵਰਤc ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਸਮੀਿਖਆ ਪRਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ 
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ਸੇਵਾਵ8 ਦਾ ਪੂਰਵ ਅਿਧਕਾਰ ਿਕਹਾ ਜ8ਦਾ ਹੈ। ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਦੀ ਪRਮਾਿਣਕਤਾ ਪRਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਖਾਸ ਸਮ8-ਸੀਮਾਵ8 ਦੀ ਪਾਲਣਾ 

ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਇੱਕ ਿਮਆਰੀ ਪੂਰਵ ਅਿਧਕਾਰ ਲਈ, ਮ0ਟਲ ਹੈਲਥ ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਪRਦਾਤਾ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ 

ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਥਤੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਫੈਸਲਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਤੁਹਾਡੀ ਯੋਜਨਾ ਨੰੂ ਜਲਦਬਾਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਪRਮਾਿਣਤ ਫੈਸਲਾ 

ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਇੱਕ ਸਮ8-ਸੀਮਾ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਨm ਿਟਸ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਸੇਵਾ ਬੇਨਤੀ 

ਪRਾਪਤ ਹੋਣ ਤc 72 ਘੰਿਟਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਇਹ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਦੁਆਰਾ ਬੇਨਤੀ ਪRਾਪਤ ਹੋਣ ਤc ਬਾਅਦ 

14 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨ8 ਤc ਵੱਧ ਨਾ ਹੋਵੇ।  

 

ਸਮ8 ਸੀਮਾ ਨੰੂ ਵਾਧੂ 14 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨ8 ਤੱਕ ਵਧਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਜ8 ਤੁਹਾਡਾ ਪRਦਾਤਾ ਇਸ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹੋ, 

ਜ8 ਜੇਕਰ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਪRਦਾਤਾ ਤc ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪRਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਪIਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਲਈ 

ਉਹ ਤਰਕਸੰਗਤਤਾ ਪRਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਗੱਲ ਦਾ ਇੱਕ ਉਦਾਹਰਨ ਿਕ ਸਮ0 ਿਵਸਥਾਰ ਦੀ ਲੋੜ ਕਦੋ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਇਹ ਹੈ ਿਕ ਜਦc 

ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਇਹ ਜਾਪਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ ਪRਦਾਤਾ ਦੀ ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ 

ਸਕਦੀ ਹੈ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ ਪRਦਾਤਾ ਤc ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪRਾਪਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਪRਦਾਤਾ ਦੀ 

ਬੇਨਤੀ ਤੇ ਸਮ8 ਸੀਮਾ ਨੰੂ ਵਧਾ ਿਦੰਦੀ ਹੈ, ਤ8 ਕਾ`ਟੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਮ8 ਿਵਸਥਾਰ ਬਾਰੇ ਇੱਕ ਿਲਖਤੀ ਨm ਿਟਸ ਭੇਜੇਗੀ। 

 

ਸੇਵਾਵ8 ਿਜਨb 8 ਲਈ ਪਿਹਲ8 ਅਿਧਕਾਰਤਾ ਪRਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਉਹਨ8 ਿਵੱਚ Nਾਮਲ ਹਨ: ਤੀਬਰ ਘਰ-ਆਧਾਿਰਤ ਸੇਵਾਵ8, 

ਿਦਨ ਦਾ ਇਲਾਜ ਤੀਬਰ, ਿਦਨ ਸਮ0 ਦਾ ਮੁੜ-ਵਸੇਬਾ, ਉਪਚਾਰਕ ਿਵਵਹਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵ8, ਅਤੇ ਉਪਚਾਰਕ ਪਾਲਣ-ਪੋਸ਼ਣ ਸੰਬੰਧੀ 

(ਫੋਸਟਰ) ਦੇਖਭਾਲ। ਤੁਸE ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਇਸਦੀ ਪੁਰਾਣੀ ਅਿਧਕਾਰਤ ਪRਿਕਿਰਆ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਪੱੁਛ 

ਸਕਦੇ ਹੋ। ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ।  

 

ਜੇਕਰ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵ8 ਨੰੂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਉਸ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਉਸ ਨੰੂ ਘਟਾ`ਦੀ ਹੈ, ਜ8 

ਖਤਮ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤ8 ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ ਤੇ ਪRਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਿਨਰਧਾਰਨ ਨm ਿਟਸ ਭੇਜਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਜਸ 

ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਦੱਿਸਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਸੇਵਾਵ8 ਅਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ, ਉਸਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ  

ਿਕ ਤੁਸE ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਜਦc ਤੁਸE 
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ਆਪਣੀਆਂ ਸੇਵਾਵ8 ਨੰੂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਜ8 ਹੋਰ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਕਰਨ ਦੇ ਆਪਣੇ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਦੇ ਫੈਸਲੇ, ਿਜਸ ਨਾਲ ਤੁਸE 

ਸਿਹਮਤ ਨਹE ਹੋ, ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਨਹE ਹੰੁਦੇ ਤ8 ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਜ8 ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਦੇ ਆਪਣੇ ਅਿਧਕਾਰ8 ਬਾਰੇ ਇਸ ਪੁਸਿਤਕਾ ਿਵੱਚ ਪੰਨਾ 

*[ਪRਕਾਿNਤ ਕਰਨ ਤc ਪਿਹਲ8 ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਸਹੀ ਪੰਨਾ ਨੰਬਰ ਪਾਵੇ] kਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਅਨੁਭਾਗ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੇ 

ਪRਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਿਨਰਧਾਰਨ8 ਨੰੂ ਦੇਖੋ। 

 

ਮੈਡੀਕਲ ਲੋੜ ਕੀ ਹੈ? 

 
ਜੋ ਸੇਵਾਵ8 ਤੁਸE ਪRਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਥਤੀ ਦਾ ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਲਈ ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਅਤੇ ਢੁਕਵEਆਂ ਹੋਣੀਆਂ 

ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। 21 ਸਾਲ ਅਤੇ ਇਸ ਤc ਵੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ, ਇੱਕ ਅਿਜਹੀ ਸੇਵਾ ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਤਦc ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਜਦc 

ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਿਜ਼ੰਦਗੀ ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਨ, ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਿਬਮਾਰੀ ਜ8 ਅਪਾਹਜਤਾ ਨੰੂ ਰੋਕਣ, ਜ8 ਗੰਭੀਰ ਦਰਦ ਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਉਿਚਤ 

ਅਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋਵੇ। 

 

21 ਸਾਲ ਤc ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ, ਸੇਵਾ ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਤਦc ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਜੇਕਰ ਸੇਵਾ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀ ਨੰੂ ਠੀਕ 

ਕਰਦੀ ਹੈ, ਉਸ ਨੰੂ ਕਾਇਮ ਰੱਖਦੀ ਹੈ, ਉਸ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਉਸ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਿਲਆ`ਦੀ ਹੈ, ਜ8 ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀ ਵਧੇਰੇ 

ਸਿਹਣਯੋਗ ਬਣਾ`ਦੀ ਹੈ। ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀ ਨੰੂ ਕਾਇਮ ਰੱਖਣ, ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ, ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਜ8 ਵਧੇਰੇ ਸਿਹਣਯੋਗ ਬਣਾਉਣ 

ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵ8 ਨੰੂ ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਮੰਿਨਆ ਜ8ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਨb 8 ਨੰੂ Nੁਰੂਆਤੀ ਅਤੇ ਸਮੇ-ਸਮ0 ਤੇ ਜ8ਚ, ਤਸ਼ਖੀਸ਼ ਅਤੇ ਇਲਾਜ 

ਸੇਵਾਵ8 ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਪRਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜ8ਦਾ ਹੈ। 

 

ਮV ਉਨS ) ਹੋਰ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ) ਨੰੂ ਿਕਵD ਪ7ਾਪਤ ਕਰ) ਜੋ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਨਹX ਕੀਤੀਆਂ 

ਗਈਆਂ ਹਨ? 

ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਇੱਕ ਮੈਡੀਕਲ ਪRਬੰਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ ਿਵੱਚ ਨਾਮ8ਿਕਤ ਹੋ, ਤ8 ਤੁਹਾਡੀ ਆਪਣੀ ਮੈਡੀਕਲ ਪRਬੰਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ ਰਾਹE 

ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਬਾਹਰੀ ਰੋਗੀ (ਆਊਟਪੇNIਟ) ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਪRਾਪਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ: 

• ਿਵਅਕਤੀਗਤ, ਸਮੂਹ ਅਤੇ ਪਿਰਵਾਰਕ ਇਲਾਜ ਸਮੇਤ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦਾ ਮੁਲ8ਕਣ ਅਤੇ ਇਲਾਜ। 
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• ਮਨm ਿਵਿਗਆਨਕ ਅਤੇ ਤੰਤਿਰਕਾ ਮਨm ਿਵਿਗਆਨਕ (ਿਨਊਰੋਸਾਈਕੋਲੋਜੀਕਲ) ਜ8ਚ, ਜਦc ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀ ਦਾ ਮੁਲ8ਕਣ 

ਕਰਨ ਲਈ ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੰਕੇਤ ਕੀਤਾ ਜ8ਦਾ ਹੈ। 

• ਤਜਵੀਜ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇN8 ਲਈ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼8 ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ8। 

• ਮਨm ਿਵਿਗਆਿਨਕ ਸਲਾਹ-ਮNਵਰਾ। 

• ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਲੈਬੋਰੇਟਰੀ, ਦਵਾਈਆਂ (ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨm ਟ ਕਰੋ ਿਕ ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਦਵਾਈਆਂ ਫ਼ੀਸ-ਫਾਰ-ਸਰਿਵਸ ਮੈਡੀਕਲ 

ਪRੋਗਰਾਮ ਹੇਠ ਪRਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜ8ਦੀਆਂ ਹਨ), ਸਪਲਾਈਆਂ ਅਤੇ ਪੂਰਕ। 

 

ਉਪਰੋਕਤ ਸੇਵਾਵ8 ਿਵੱਚc ਿਕਸੇ ਇੱਕ ਨੰੂ ਪRਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਆਪਣੀ ਮੈਡੀਕਲ ਪRਬੰਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ ਨੰੂ ਿਸੱਧਾ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸE 

ਮੈਡੀਕਲ ਪRਬੰਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹE ਹੋ, ਤ8 ਤੁਸE ਇਹ ਸੇਵਾਵ8 ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਪRਦਾਤਾਵ8 ਅਤੇ ਕਲੀਿਨਕ8 ਤc ਪRਾਪਤ 

ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੋ ਮੈਡੀਕਲ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਿਕਸੇ ਪRਦਾਤਾ ਜ8 ਕਲੀਿਨਕ ਦਾ ਪਤਾ 

ਲਗਾਉਣ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ8 ਤੁਹਾਨੰੂ ਪRਦਾਤਾ ਜ8 ਕਲੀਿਨਕ ਦਾ ਪਤਾ 

ਿਕਵ0 ਲਗਾਉਣਾ ਹੈ ਇਸ ਬਾਰੇ ਕੁਝ ਦੱਸ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

ਕੋਈ ਵੀ ਅਿਜਹਾ   ਦਵਾਖਾਨਾ ਜੋ ਮੈਡੀਕਲ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਨੁਸਿਖਆਂ ਨੰੂ ਿਲਖ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸ ਗੱਲ ਨੰੂ ਨm ਟ ਕਰੋ ਿਕ ਫਾਰਮੇਸੀ ਦੁਆਰਾ ਨੁਸਖ਼ੇ ਵਾਲੀਆਂ ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਦਵਾਈਆਂ ਮੈਡੀਕਲ ਸੇਵਾ ਲਈ ਫੀਸ   ਪRੋਗਰਾਮ ਦੇ 

ਅਧੀਨ ਆ`ਦੀਆਂ ਹਨ, ਨਾ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਪRਬੰਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਅਧੀਨ। 

 

ਮV ਹੋਰ ਮੈਡੀਕਲ  ਸੇਵਾਵ) (ਮੁਢਲੀ ਦੇਖਭਾਲ/ਮੈਡੀਕਲ ) ਿਕਵD ਪ7ਾਪਤ ਕਰ) ਜੋ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ 

ਨਹX ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ? 

 
ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਿਕਸੇ ਪRਬੰਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ ਿਵੱਚ ਹੋ, ਤ8 ਯੋਜਨਾ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਇੱਕ ਪRਦਾਤਾ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੈ। ਜੇਕਰ 

ਤੁਸE ਿਕਸੇ ਪRਬੰਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ ਿਵੱਚ ਨਾਮ8ਿਕਤ ਨਹE ਹੋ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਿਨਯਿਮਤ Medi-Cal ਹੈ, ਿਜਸਨੰੂ ਡਾਕਟਰੀ ਸੇਵਾ ਲਈ 

ਫੀਸ  ਵੀ ਿਕਹਾ ਜ8ਦਾ ਹੈ, ਤ8 ਤੁਸE ਉਸ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪRਦਾਤਾ ਕੋਲ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੋ ਮੈਡੀਕਲ  ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਸੇਵਾਵ8 ਪRਾਪਤ ਕਰਨ ਤc 
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ਪਿਹਲ8 ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਪRਦਾਤਾ ਨੰੂ ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਮੈਡੀਕਲ ਹੈ ਨਹE ਤ8, ਉਹਨ8 ਸੇਵਾਵ8 ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਬਲ ਕੀਤਾ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ।  

 

ਤੁਸE ਪਿਰਵਾਰ ਿਨਯੋਜਨ ਸੇਵਾਵ8 ਲਈ ਆਪਣੀ ਿਸਹਤ ਯੋਜਨਾ ਤc ਬਾਹਰ ਿਕਸੇ ਪRਦਾਤਾ ਦੀ ਵਰਤc ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 

ਜੇਕਰ ਮੈਨੰੂ ਸ਼ਰਾਬ ਜ) ਨਸ਼ੀਲੀਆਂ ਦਵਾਈਆ ਦੀ ਸਮੱਿਸਆ ਹੈ ਤ) ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ? 

 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ Nਰਾਬ ਜ8 ਨNੀਲੇ ਪਦਾਰਥ8 ਦੀ ਸਮੱਿਸਆ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਸੇਵਾਵ8 ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤ8 ਆਪਣੀ ਕਾ`ਟੀ 

ਨਾਲ ਇਸ ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ: 

 

*[ਕਾ`ਟੀ ਇੱਥੇ ਡਰੱਗ ਮੈਡੀਕਲ  ਦਵਾਰਾ ਆਯੋਿਜਤ  ਿਡਿਲਵਰੀ ਪ1ਣਾਲੀ   ਜ8 ਡਰੱਗ   ਮੈਡੀਕਲ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਪਾਵੇ।] 

 

ਵਧੀਕ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਿਵRੇR ਜਾਣਕਾਰੀ 

 
ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨਿਵNੇN ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੱਥੇ [ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ] ਪਾਓ। 

 

ਮੈਨੰੂ ਮਨZ ਿਵਿਗਆਨਕ ਦਾਖਲ ਮਰੀਜ਼  ਹਸਪਤਾਲ ਸੇਵਾਵ) ਦੀ ਲੋੜ ਿਕT ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ? 

 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀ ਹੈ ਜ8 ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀ ਦੇ ਲੱਛਣ ਹਨ ਿਜਸਦਾ ਇਲਾਜ, ਇਲਾਜ ਦੇ ਹੇਠਲੇ ਪੱਧਰ 

'ਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਨਹE ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀ ਜ8 ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀ ਦੇ ਲੱਛਣ8 ਦੇ ਕਾਰਨ, 

ਤੁਸE: 

• ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਜ8 ਦੂਿਜਆਂ ਲਈ ਮੌਜੂਦਾ ਖਤਰੇ ਨੰੂ ਜ8 ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਕਾਫੀ ਤਬਾਹੀ ਨੰੂ ਦਰਸਾ`ਦੇ ਹੋ 

• ਭੋਜਨ, ਕੱਪੜੇ, ਜ8 ਆਸਰਾ ਪRਦਾਨ ਕਰਨ ਜ8 ਵਰਤਣ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹੋ 

• ਤੁਹਾਡੀ ਸਰੀਰਕ ਿਸਹਤ ਲਈ ਗੰਭੀਰ ਖਤਰਾ ਪੇਸ਼ ਕਰਦੇ ਹੋ 
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• ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜc ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਹਾਿਲਆ, ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਿਵਗਾੜ ਹੋਇਆ ਹੈ 

• ਮਨm ਿਵਿਗਆਨਕ ਮੁਲ8ਕਣ, ਦਵਾਈ ਦੇ ਇਲਾਜ, ਜ8 ਹੋਰ ਇਲਾਜ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਜੋ ਿਸਰਫ਼ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵੱਚ ਪRਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾ 

ਸਕਦੇ ਹਨ 

 

 

ਵਧੀਕ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਿਵRੇR ਜਾਣਕਾਰੀ 

 

ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਿਵNੇN ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੱਥੇ [ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ] ਪਾਓ। 
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ਇੱਕ ਪ7ਦਾਤਾ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨੀ 

ਮੇਰੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਦੀਆਂ ਿਵRੇR ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ) ਲਈ ਮV ਇੱਕ ਪ7ਦਾਤਾ ਿਕਵD ਲੱਭ)? 

 
ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਇੱਕ ਮੌਜੂਦਾ ਪRਦਾਤਾ ਿਨਰਦੇਿNਕਾ ◌ੀ ਔਨਲਾਈਨ ਪੋਸਟ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਮੌਜੂਦਾ 

ਪRਦਾਤਾਵ8 ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹਨ ਜ8 ਤੁਸE ਇੱਕ ਅੱਪਡੇਟ ਪRਦਾਤਾ ਿਨਰਦੇਿNਕਾ◌ੀ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਤ8 ਆਪਣੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਦੀ 

ਵੈiਬਸਾਈਟ [ਕਾ`ਟੀ ਪRਦਾਤਾ ਿਨਰਦੇਿNਕਾ  ਲਈ ਇੱਕ ਿਲੰਕ ਪਾਵੇ] 'ਤੇ ਜਾਓ ਜ8 ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਦੇ ਟੋਲ-ਫRੀ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ 'ਤੇ 

ਕਾਲ ਕਰੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਕਿਹੰਦੇ ਹੋ ਤ8 ਤੁਸE ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਜ8 ਮੇਲ ਰਾਹE ਸੂਚੀ ਪRਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 

ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪRਦਾਤਾਵ8 ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ 'ਤੇ ਕੁਝ ਸੀਮਾਵ8 ਲਗਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜਦc ਤੁਸE ਪਿਹਲੀ ਵਾਰ ਿਵNੇN 

ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਪRਾਪਤ ਕਰਨਾ Nੁਰੂ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤ8 ਤੁਸE ਇਹ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਦੋ ਪRਦਾਤਾਵ8 ਦੀ Nੁਰੂਆਤੀ ਚੋਣ ਪRਦਾਨ ਕਰੇ। ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪRਦਾਤਾਵ8 ਨੰੂ ਬਦਲਣ ਦੀ 

ਆਿਗਆ ਵੀ ਜ਼ਰੂਰ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਪRਦਾਤਾਵ8 ਨੰੂ ਬਦਲਣ ਲਈ ਕਿਹੰਦੇ ਹੋ, ਤ8 ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਸੰਭਾਵੀ ਹੱਦ ਤੱਕ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਦੋ ਪRਦਾਤਾਵ8 ਿਵੱਚc ਚੁਣਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਜ਼ਰੂਰ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

 

ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਦੇਖਭਾਲ ਤੱਕ ਸਮ0 ਿਸਰ ਪਹੰੁਚ ਬਣਾਉਣਾ 

ਉਪਲੱਬਧ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਜ਼ਦੀਕ ਕਾਫ਼ੀ ਪRਦਾਤਾ ਹਨ ਿਕ ਜਦc ਵੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ 

ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆਂ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ8 ਪRਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤ8 ਤੁਸE ਉਨb 8 ਨੰੂ ਪRਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਕਈ ਵਾਰ 

ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਨਾਲ ਸਮਝੌਤਾ ਕੀਤੇ ਪRਦਾਤਾ ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਹੁਣ ਹੋਰ ਪRਦਾਨ ਨਹE ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦੇ 

ਹਨ। ਮ0ਟਲ ਹੈਲਥ ਪਲਾਨ ਦੇ ਪRਦਾਤਾ ਹੁਣ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ‘ਪਲਾਨ ਨਾਲ ਹੁਣ ਹੋਰ ਸਮ0 ਲਈ ਸਮਝੌਤਾ ਨਹE ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜ8 ਹੁਣ 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਜ8 ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਮੈਡੀਕਲ   ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਦੇ ਮਰੀਜ਼8 ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹE 

ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਜਦc ਇਹ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤ8 ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਪRਦਾਤਾ ਤc ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਪRਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 
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ਹਰੇਕ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਨm ਿਟਸ ਦੇਣ ਲਈ ਨg ਕ ਿਵNਵਾਸੀ ਨਾਲ ਕੋਿNN ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਨੰੂ ਨm ਿਟਸ ਸਮਾਪਤੀ ਦੀ 

ਪRਭਾਵੀ ਤਾਰੀਖ ਤc 30 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨ ਪਿਹਲ8 ਜ8 ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਇਹ ਪਤਾ ਲੱਗਣ ਤc 15 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨ ਬਾਅਦ ਪRਦਾਨ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਪRਦਾਤਾ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਬੰਦ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। ਜਦc ਅਿਜਹਾ ਵਾਪਰਦਾ ਹੈ, ਤ8 ਤੁਹਾਡੇ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਸ 

ਪRਦਾਤਾ ਤc ਸੇਵਾਵ8 ਪRਾਪਤ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਜ਼ਰੂਰ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਿਜਸਨg  ਮ0ਟਲ ਹੈਲਥ ਪਲਾਨ ਛੱਡ ਿਦੱਤੀ ਹੈ, ਬਸ਼ਰਤੇ 

ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਅਤੇ ਪRਦਾਤਾ ਇਸ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ। ਇਸਨੰੂ "ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਿਨਰੰਤਰਤਾ" ਿਕਹਾ ਜ8ਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਹੇਠ8 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

 

ਕੀ ਮV ਆਪਣੇ ਮੌਜੂਦਾ ਪ7ਦਾਤਾ ਤP ਸੇਵਾਵ) ਪ7ਾਪਤ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖ ਸਕਦਾ(ਦੀ) ਹ)? 

 
ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਪਿਹਲ8 ਤc ਹੀ ਇੱਕ ਮੈਡੀਕਲ  ਪRਬੰਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ ਤc ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਪRਾਪਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਤ8 ਤੁਸE ਉਸ 

ਪRਦਾਤਾ ਤc ਦੇਖਭਾਲ ਪRਾਪਤ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖ ਸਕਦੇ ਹੋ ਭਾਵ0 ਤੁਸE ਆਪਣੇ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਪRਦਾਤਾ ਤc ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ 

ਸੇਵਾਵ8 ਪRਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਜਦc ਤੱਕ ਿਕ ਸੇਵਾਵ8 ਪRਦਾਨ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆਂ ਿਵਚਕਾਰ ਤਾਲਮੇਲ ਬਿਣਆ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ8 ਇੱਕੋ ਿਜਹੀਆਂ 

ਨਹE ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ। 

 

ਇਸ ਤc ਇਲਾਵਾ, ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਪਿਹਲ8 ਹੀ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ, ਪRਬੰਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ, ਜ8 ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀਗਤ 

ਮੈਡੀਕਲ  ਪRਦਾਤਾ ਤc ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਪRਾਪਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਤ8 ਤੁਸE "ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਿਨਰੰਤਰਤਾ" ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ 

ਹੋ ਤ8 ਜੋ ਤੁਸE ਆਪਣੇ ਮੌਜੂਦਾ ਪRਦਾਤਾ ਦੇ ਨਾਲ 12 ਮਹੀਿਨਆਂ ਤੱਕ, ਕੁਝ Nਰਤ8 ਸਮੇਤ ਬਣੇ ਰਿਹ ਸਕੋ, ਪਰ ਜੋ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਸਾਿਰਆਂ ਤੱਕ 

ਹੀ ਸੀਿਮਤ ਨਹE ਹੈ: 

• ਿਜਸ ਪRਦਾਤਾ ਦੀ ਤੁਸE ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਉਸ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡਾ ਮੌਜੂਦਾ ਿਰNਤਾ ਹੈ; 

• ਚਲ ਰਹੇ ਇਲਾਜ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਮੌਜੂਦਾ ਪRਦਾਤਾ ਦੇ ਨਾਲ ਬਣੇ ਰਿਹਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਜ8 ਿਕ`ਿਕ ਇਹ ਨਵ0 

ਪRਦਾਤਾ ਵੱਲ ਬਦਲਣ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੰੁਚੇਗਾ; 

• ਪRਦਾਤਾ ਯੋਗ ਹੈ ਅਤੇ ਮੈਡੀਕਲ  ਲੋੜ8 ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ; ਅਤੇ, 

• ਪRਦਾਤਾ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਨਾਲ ਸਮਝੌਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਦੀਆਂ ਲੋੜ8 ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦਾ 
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ਹੈ। 

 

ਵਧੀਕ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਿਵRੇR ਜਾਣਕਾਰੀ 

 
ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਿਵNੇN ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੱਥੇ [ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ] ਪਾਓ। 

ਸੇਵਾਵ) ਦਾ ਕਾਰਜ ਖੇਤਰ 

 

ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ8 ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤ8 ਤੁਹਾਡੀ ਲੋੜ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਹੇਠ8 

ਿਦੱਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵ8 ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਉਪਲੱਬਧ ਹਨ। ਤੁਹਾਡਾ ਪRਦਾਤਾ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਿਕਹੜੀਆਂ 

ਸੇਵਾਵ8 ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸਭ ਤc ਵਧੀਆ ਕੰਮ ਕਰਨਗੀਆਂ। 

 

ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ) 

• ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਇੱਕ ਿਵਅਕਤੀਗਤ, ਸਮੂਹ, ਜ8 ਪਿਰਵਾਰ-ਆਧਾਿਰਤ ਇਲਾਜ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ8 ਹਨ ਜੋ 

ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀਆਂ ਵਾਲੇ ਲੋਕ8 ਨੰੂ ਉਨb 8 ਦੇ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇ ਜੀਵਨ ਦੀਆਂ ਮੁਸ਼ਿਕਲ8 ਨਾਲ ਮੁਕਾਬਲਾ ਕਰਨ ਦੇ ਹੁਨਰ 

ਿਵਕਸਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਹਨ8 ਸੇਵਾਵ8 ਿਵੱਚ ਉਹ ਕੰਮ ਵੀ Nਾਮਲ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਜੋ ਪRਦਾਤਾ ਸੇਵਾਵ8 ਪRਾਪਤ 

ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀ ਲਈ ਸੇਵਾਵ8 ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਿਕਸਮ ਦੀਆਂ ਚੀਜ਼8 ਿਵੱਚ 

Nਾਮਲ ਹਨ: ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਮੁਲ8ਕਣ ਿਕ ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੇਵਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਜ8 ਨਹE ਅਤੇ ਕੀ ਸੇਵਾ ਕੰਮ ਕਰ ਰਹੀ ਹੈ ਜ8 

ਨਹE; ਤੁਹਾਡੇ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਇਲਾਜ ਦੇ ਟੀਿਚਆਂ ਅਤੇ ਪRਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਖਾਸ ਸੇਵਾਵ8 ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਲਈ 

ਇਲਾਜ ਦੀ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਕਰਨ; ਅਤੇ "ਕੋਲੇਟਰਲ", ਿਜਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਜੀਵਨ ਦੀਆਂ ਯੋਗਤਾਵ8 ਨੰੂ 

ਸੁਧਾਰਨ ਜ8 ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਪਿਰਵਾਰਕ ਮIਬਰ8 ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਜੀਵਨ ਿਵੱਚ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ 

ਲੋਕ8 (ਜੇ ਤੁਸE ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੰਦੇ ਹੋ) ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨਾ। ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਕਲੀਿਨਕ ਜ8 ਪRਦਾਤਾ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਿਵੱਚ, ਫ਼ੋਨ 

ਰਾਹE ਜ8 ਟੈਲੀਮੈਡੀਸਨ ਦੁਆਰਾ, ਜ8 ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਜ8 ਹੋਰ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸੈਿਟੰਗ8 ਿਵੱਚ ਪRਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

[ਕਾ`ਟੀ] (ਇਸ ਸੰਬੰਧੀ ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ Nਾਮਲ ਕਰੇ: ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਉਪਲੱਬਧ ਲਾਭ8 ਦੀ ਰਕਮ, 
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ਿਮਆਦ, ਅਤੇ ਕਾਰਜ ਖੇਤਰ ਨੰੂ ਿਵਸਥਾਰ ਨਾਲ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਉਹਨ8 ਲਾਭ8 ਨੰੂ ਸਮਝਦੇ ਹਨ 

ਿਜਨb 8 ਦੇ ਉਹ ਹੱਕਦਾਰ ਹਨ। (42 C.F.R. § 438.10(g)(2 )(iii))। 

 

ਦਵਾਈ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵ) 

• ਇਹਨ8 ਸੇਵਾਵ8 ਿਵੱਚ ਮਨm ਿਵਿਗਆਨਕ ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਤਜਵੀਜ਼, ਪRਬੰਧਨ, ਵੰਡ, ਅਤੇ ਿਨਗਰਾਨੀ; ਅਤੇ ਮਨm ਿਵਿਗਆਨਕ 

ਦਵਾਈਆਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਸੱਿਖਆ Nਾਮਲ ਹੈ। ਦਵਾਈ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵ8 ਕਲੀਿਨਕ ਿਵੱਚ ਜ8 ਪRਦਾਤਾ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ, ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਜ8 

ਟੈਲੀਮੈਡੀਸਨ ਦੁਆਰਾ, ਜ8 ਘਰ ਜ8 ਹੋਰ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੀਆਂ ਸੈਿਟੰਗ8 ਿਵੱਚ ਪRਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

 

ਟੀਚਾਬੱਧ ਕੇਸ ਪ7ਬੰਧਨ 

• ਇਹ ਸੇਵਾ ਉਦc ਮੈਡੀਕਲ, ਿਵਿਦਅਕ, ਸਮਾਿਜਕ, ਪੂਰਵ-ਿਵਵਸਾਇਕ (ਪRੀਵੇਕੇNਨਲ), ਿਵਵਸਾਇਕ, ਮੁੜ-ਵਸੇਬਾ, ਜ8 ਹੋਰ 

ਭਾਈਚਾਰਕ ਸੇਵਾਵ8 ਪRਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜਦc ਇਹ ਸੇਵਾਵ8 ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀ ਵਾਲੇ ਲੋਕ8 ਲਈ ਆਪਣੇ 

ਆਪ ਪRਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮੁNਿਕਲ8 ਭਰੀਆਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਟੀਚਾਬੱਧ ਕੇਸ ਪRਬੰਧਨ ਿਵੱਚ ਯੋਜਨਾ ਦਾ ਿਵਕਾਸ; ਸੰਚਾਰ, 

ਤਾਲਮੇਲ, ਅਤੇ ਰੈਫਰਲ; ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਿਡਿਲਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਤੱਕ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਪਹੰੁਚ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸੇਵਾ ਪRਦਾਨ 

ਕਰਨ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ; ਅਤੇ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਤਰੱਕੀ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨਾ Nਾਮਲ ਹੈ, ਪਰ ਇਹ ਇਨb 8 ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਿਮਤ ਨਹE ਹੈ। 

 

ਸੰਕਟ ਦਖਲਅੰਦਾਜੀ ਸੇਵਾਵ) 

• ਇਹ ਸੇਵਾ ਇੱਕ ਅਿਜਹੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਿਥਤੀ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲੱਬਧ ਹੈ ਿਜਸਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਿਧਆਨ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਸੰਕਟ 

ਿਵੱਚ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਦਾ ਟੀਚਾ ਭਾਈਚਾਰੇ ਿਵੱਚ ਲੋਕ8 ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਤ8 ਜੋ ਉਨb 8 ਨੰੂ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣ ਦੀ ਲੋੜ 

ਨਾ ਪਵੇ। ਸੰਕਟ ਿਵੱਚ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਅੱਠ ਘੰਟੇ ਤੱਕ ਚੱਲ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਕਲੀਿਨਕ ਜ8 ਪRਦਾਤਾ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਿਵੱਚ, 

ਫ਼ੋਨ ਰਾਹE ਜ8 ਟੈਲੀਮੈਡੀਸਨ ਦੁਆਰਾ, ਜ8 ਘਰ ਜ8 ਹੋਰ ਭਾਈਚਾਰਾ ਸੈਿਟੰਗ8 ਿਵੱਚ ਪRਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

ਸੰਕਟ ਸਿਥਰਤਾ ਸੇਵਾਵ) 

• ਇਹ ਸੇਵਾ ਇੱਕ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਿਥਤੀ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲੱਬਧ ਹੈ ਿਜਸ ਪRਤੀ ਤੁਰੰਤ ਿਧਆਨ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 
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ਸੰਕਟ ਸਿਥਰਤਾ 24 ਘੰਿਟਆਂ ਤc ਘੱਟ ਤੱਕ ਬਣੀ ਰਿਹੰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਇਸੰਸNੁਦਾ 24-ਘੰਟੇ ਦੀ ਿਸਹਤ 

ਸੰਭਾਲ ਸਹੂਲਤ, ਹਸਪਤਾਲ-ਅਧਾਰਤ ਆਊਟਪੇNIਟ ਪRੋਗਰਾਮ ਜ8 ਸੰਕਟ ਸਿਥਰਤਾ ਸੇਵਾਵ8 ਪRਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਪRਮਾਿਣਤ 

ਪRਦਾਤਾ ਸਾਈਟ 'ਤੇ ਹੀ ਪRਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

 

ਬਾਲਗ ਿਰਹਾਇRੀ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ) 

• ਇਹ ਸੇਵਾਵ8 ਉਹਨ8 ਲੋਕ8 ਲਈ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਇਲਾਜ ਅਤੇ ਹੁਨਰ ਦਾ ਿਨਰਮਾਣ ਕੀਤੇ ਜਾਣਾ ਪRਦਾਨ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਜੋ ਉਨb 8 

ਲਾਇਸੰਸNੁਦਾ ਸਹੂਲਤ8 ਿਵੱਚ ਰਿਹ ਰਹੇ ਹਨ ਜੋ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀ ਵਾਲੇ ਲੋਕ8 ਲਈ ਿਰਹਾਇNੀ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ8 ਪRਦਾਨ 

ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਹ ਸੇਵਾਵ8 ਿਦਨ ਿਵੱਚ 24 ਘੰਟੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਿਵੱਚ ਸੱਤ ਿਦਨ ਉਪਲੱਬਧ ਹਨ। ਮੈਡੀਕਲ  ਬਾਲਗ ਿਰਹਾਇNੀ ਇਲਾਜ 

ਸੇਵਾਵ8 ਦੀ ਪੇNਕN ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਸਹੂਲਤ ਿਵੱਚ ਕਮਰੇ ਅਤੇ ਰਿਹਣ  (ਬੋਰਿਡੰਗ) ਦੀ ਲਾਗਤ ਨੰੂ ਕਵਰ ਨਹE ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 

ਸੰਕਟ ਿਰਹਾਇRੀ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ) 

• ਇਹ ਸੇਵਾਵ8 ਗੰਭੀਰ ਮਾਨਿਸਕ ਜ8 ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਸੰਕਟ ਵਾਲੇ ਲੋਕ8 ਲਈ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਇਲਾਜ ਅਤੇ ਹੁਨਰ ਦਾ ਿਨਰਮਾਣ 

ਪRਦਾਨ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ, ਪਰ ਉਨb 8 ਨੰੂ ਵੀ ਿਜਨb 8 ਨੰੂ ਮਨm ਿਵਿਗਆਨਕ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵੱਚ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹE ਪIਦੀ ਹੈ। ਸੇਵਾਵ8 

ਿਦਨ ਿਵੱਚ 24 ਘੰਟੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਿਵੱਚ ਸੱਤ ਿਦਨ ਲਾਇਸੰਸNੁਦਾ ਸਹੂਲਤ8 ਿਵੱਚ ਉਪਲੱਬਧ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ। ਮੈਡੀਕਲ   ਉਸ ਸਹੂਲਤ 

ਿਵੱਚ ਕਮਰੇ ਅਤੇ ਰਿਹਣ  (ਬੋਰਿਡੰਗ) ਦੀ ਲਾਗਤ ਨੰੂ ਕਵਰ ਨਹE ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਸੰਕਟ ਿਰਹਾਇNੀ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ8 ਦੀ ਪੇNਕN 

ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 

 

ਿਦਨ ਦਾ ਇਲਾਜ ਤੀਬਰ ਸੇਵਾਵ) 

 

• ਇਹ ਉਹਨ8 ਲੋਕ8 ਦੇ ਇੱਕ ਸਮੂਹ ਨੰੂ ਪRਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜ8ਦਾ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਇਲਾਜ ਦਾ ਇੱਕ ਢ8ਚਾਗਤ ਬਣਾਇਆ ਿਗਆ 

ਪRੋਗਰਾਮ ਹੈ ਿਜਨ8 ਨੰੂ ਉਵ0 ਹਸਪਤਾਲ ਜ8 ਿਕਸੇ ਹੋਰ 24-ਘੰਟੇ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸਹੂਲਤ ਿਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਪRੋਗਰਾਮ ਿਦਨ ਿਵੱਚ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਿਤੰਨ ਘੰਟੇ ਚੱਲਦਾ ਹੈ। ਲੋਕ ਰਾਤ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਘਰ8 ਨੰੂ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਪRੋਗਰਾਮ ਿਵੱਚ ਹੁਨਰ ਦਾ 

ਿਨਰਮਾਣ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਮਨm -ਿਚਿਕਤਸਾ ਕਰਨਾ ਵੀ Nਾਮਲ ਹੈ। 
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ਿਦਨ ਮੁੜ-ਵਸੇਬਾ 

• ਇਹ ਇੱਕ ਢ8ਚਾਗਤ ਬਣਾਇਆ ਿਗਆ ਪRੋਗਰਾਮ ਹੈ ਜੋ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀ ਵਾਲੇ ਲੋਕ8 ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਸ ਸਿਥਤੀ 

ਦਾ ਮੁਕਾਬਲਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਜੀਵਨ ਦੇ ਹੁਨਰ8 ਨੰੂ ਿਵਕਸਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀ ਦੇ ਲੱਛਣ8 ਨੰੂ ਵਧੇਰੇ ਪRਭਾਵNਾਲੀ 

ਢੰਗ ਨਾਲ ਪRਬੰਧਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਪRੋਗਰਾਮ ਪRਤੀ ਿਦਨ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਿਤੰਨ ਘੰਟੇ ਚੱਲਦਾ ਹੈ। ਪRੋਗਰਾਮ ਿਵੱਚ 

ਹੁਨਰ ਦਾ ਿਨਰਮਾਣ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ Nਾਮਲ ਹੈ। 

 

ਮਨZ ਿਵਿਗਆਨਕ ਇਨਪੇRVਟ ਹਸਪਤਾਲ ਸੇਵਾਵ) 

• ਇਹ ਇੱਕ ਲਾਇਸੰਸNੁਦਾ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਪੇNੇਵਰ ਦੇ ਿਨਰਧਾਰਨ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਇੱਕ ਲਾਇਸੰਸNੁਦਾ ਮਨm ਿਵਿਗਆਨਕ ਹਸਪਤਾਲ 

ਿਵੱਚ ਪRਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਉਨb 8 ਲੋਕ8 ਲਈ ਸੇਵਾਵ8 ਹਨ ਿਜਨ8 ਨੰੂ 24-ਘੰਟੇ ਹੀ ਤੀਬਰ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਇਲਾਜ ਦੀ 

ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

 

ਮਨZ ਿਵਿਗਆਨਕ ਿਸਹਤ ਸੁਿਵਧਾ ਸੇਵਾਵ) 

• ਇਹ ਸੇਵਾਵ8 ਉਨb 8 ਲਾਇਸੰਸNੁਦਾ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਹੂਲਤ8 ਿਵੱਚ ਪRਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜ8ਦੀਆਂ ਹਨ ਜੋ ਗੰਭੀਰ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ 

ਸਿਥਤੀਆਂ ਦੇ 24-ਘੰਟੇ ਮੁੜ-ਵਸੇਬਾ ਇਲਾਜ ਿਵੱਚ ਮੁਹਾਰਤ ਪRਾਪਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਮਨm ਿਵਿਗਆਨਕ ਿਸਹਤ ਸਹੂਲਤ8 ਦਾ ਸਹੂਲਤ 

ਿਵਚਲੇ ਲੋਕ8 ਦੀਆਂ ਸਰੀਰਕ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਲੋੜ8 ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਨg ੜਲੇ ਹਸਪਤਾਲ ਜ8 ਕਲੀਿਨਕ ਨਾਲ ਸਮਝੌਤਾ 

ਹੋਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। 

 

ਕੀ 21 ਸਾਲ ਤP ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਬੱਿਚਆਂ, ਅਤੇ/ਜ) ਬਾਲਗ) ਲਈ ਿਵRੇR ਸੇਵਾਵ) ਉਪਲੱਬਧ ਹਨ? 

 
21 ਸਾਲ ਤc ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਅਤੇ ਸਮ0-ਸਮ0 ਤੇ ਜ8ਚ, ਤਸ਼ਖੀਸ਼, ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਨਾਮਕ ਲਾਭ ਦੁਆਰਾ ਵਾਧੂ ਮੈਡੀਕਲ   

ਸੇਵਾਵ8 ਪRਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹਨ। 

ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਅਤੇ ਸਮ0-ਸਮ0 ਤੇ ਜ8ਚ, ਤਸ਼ਖੀਸ਼, ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ8 ਲਈ ਯੋਗ ਹੋਣ ਲਈ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦੀ ਉਮਰ 21 ਸਾਲ ਤc 

ਘੱਟ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸ ਕੋਲ ਪੂਰਨ-ਸਕੋਪ ਦੀ ਮੈਡੀਕਲ   ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। Nੁਰੂਆਤੀ ਅਤੇ ਸਮ0-ਸਮ0 'ਤੇ ਜ8ਚ, ਤਸ਼ਖੀਸ਼, ਅਤੇ 



ਆਪਣੀ ਮ0ਟਲ ਹੈਲਥ ਪਲਾਨ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXXX] ਜ8 *[ਮ0ਟਲ ਹੈਲਥ ਪਲਾਨ URL] ਔਨਲਾਈਨ ਕਾਲ ਕਰੋ। *[ਮ0ਟਲ 

ਹੈਲਥ ਪਲਾਨ ਦਾ ਨਾਮ] *[ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ] ਉਪਲੱਬਧ ਹੈ                                                                                                                          

31 

ਇਲਾਜ ਉਨb 8 ਸੇਵਾਵ8 ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਿਕਸੇ ਿਵਵਹਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀ ਨੰੂ ਠੀਕ ਕਰਨ ਜ8 ਸੁਧਾਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਸੇਵਾਵ8 ਜੋ ਿਵਵਹਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀ ਨੰੂ ਕਾਇਮ ਰੱਖਦੀਆਂ ਹਨ, ਉਸ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਅਤੇ ਸੁਧਾਰ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਜ8 ਵਧੇਰੇ ਸਿਹਣNੀਲ 

ਬਣਾ`ਦੀਆਂ ਹਨ, ਉਹ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਪRਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਮੰਨੀਆਂ ਜ8ਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਬਦਲੇ ਿਵੱਚ, ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 

'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ Nੁਰੂਆਤੀ ਅਤੇ ਸਮ0-ਸਮ0 ਦੀ ਜ8ਚ, ਤਸ਼ਖੀਸ਼, ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ8 ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆਂ ਜ8ਦੀਆਂ ਹਨ।  

 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ Nੁਰੂਆਤੀ ਅਤੇ ਸਮ0-ਸਮ0 ਦੀ ਜ8ਚ, ਤਸ਼ਖੀਸ਼, ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ8 ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹਨ, ਤ8 ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ *[ਕਾ`ਟੀ 

ਇੱਥੇ ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਾਵੇ] ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ8 DHCS  Nੁਰੂਆਤੀ ਅਤੇ ਸਮ0-ਸਮ0 ਦੀ ਜ8ਚ, ਤਸ਼ਖੀਸ਼, ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ8 ਦੇ webpage 

ਵੈਬਪੇਜ 'ਤੇ ਜਾਓ। 

 

21 ਸਾਲ ਤc ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਬੱਿਚਆਂ, ਿਕNੋਰ8 ਅਤੇ ਨੌਜਵਾਨ ਬਾਲਗ8 ਲਈ ਮ0ਟਲ ਹੈਲਥ ਪਲਾਨ ਤc ਹੇਠ8 ਿਦੱਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵ8 ਵੀ ਉਪਲੱਬਧ 

ਹਨ: ਉਪਚਾਰਕ ਿਵਵਹਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵ8, ਤੀਬਰ ਦੇਖਭਾਲ ਤਾਲਮੇਲ, ਤੀਬਰ ਘਰ ਆਧਾਿਰਤ ਸੇਵਾਵ8, ਅਤੇ ਉਪਚਾਰਕ ਪਾਲਣ-ਪੋਸ਼ਣ 

(ਫੋਸਟਰ) ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵ8। 

 

ਉਪਚਾਰਕ ਿਵਵਹਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵ) 

ਉਪਚਾਰਕ ਿਵਵਹਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵ8 21 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਤੱਕ ਦੇ ਲਾਭਪਾਤਰੀਆਂ ਲਈ ਤੀਬਰ, ਿਵਅਕਤੀਗਤ, ਥੋੜbੇ ਸਮ0 ਲਈ ਬਾਹਰੀ 

ਰੋਗੀਆਂ ਦੇ ਿਵੱਚ ਇਲਾਜ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀਆਂ ਹਨ। । ਇਹਨ8 ਸੇਵਾਵ8 ਨੰੂ ਪRਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਿਵੱਚ ਗੰਭੀਰ ਭਾਵਨਾਤਮਕ 

ਗੜਬੜੀਆਂ ਮੌਜੂਦ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ, ਉਹ ਇੱਕ ਤਣਾਅਪੂਰਨ ਤਬਦੀਲੀ ਜ8 ਜੀਵਨ ਤੇ ਸੰਕਟ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਕਰ ਰਹੇ ਹੰੁਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਉਹਨ8 ਨੰੂ 

ਉਹਨ8 ਦੀ ਿਲਖਤੀ ਇਲਾਜ ਯੋਜਨਾ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨਤੀਿਜਆਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਧੂ ਛੋਟੀ ਿਮਆਦ ਦੀਆਂ, ਿਵਸ਼ੇਸ਼ 

ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵ8 ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

 

ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਗੰਭੀਰ ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਸਮੱਿਸਆਵ8 ਝੱਲ ਰਹੇ ਹੋ ਤ8 ਉਪਚਾਰਕ ਿਵਵਹਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵ8 ਹਰੇਕ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ 

ਦੁਆਰਾ ਉਪਲੱਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾ ਦੀ ਇੱਕ ਿਕਸਮ ਹੈ। ਉਪਚਾਰਕ ਿਵਵਹਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵ8 ਪRਾਪਤ 

ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾ ਪRਾਪਤ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਤੁਹਾਡੀ ਉਮਰ 21 ਸਾਲ ਤc ਘੱਟ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ 

ਪੂਰੇ ਸਕੋਪ ਨਾਲ ਮੈਡੀਕਲ  ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
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• ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਘਰ ਿਵੱਚ ਰਿਹ ਰਹੇ ਹੋ, ਤ8 ਇੱਕ ਉਪਚਾਰਕ ਿਵਵਹਾਰ ਸੇਵਾਵ8 ਦੇ ਸਟਾਫ ਦਾ ਕੋਈ ਿਵਅਕਤੀ ਗੰਭੀਰ ਿਵਵਹਾਰ ਦੀਆਂ 

ਸਮੱਿਸਆਵ8 ਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਆਹਮਣੇ-ਸਾਹਮਣੇ ਦੇ ਸਿਹਯੋਗ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਤ8 ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ kਚ ਪੱਧਰੀ 

ਦੇਖਭਾਲ, ਿਜਵ0 ਿਕ ਬਹੁਤ ਗੰਭੀਰ ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਸਮੱਿਸਆਵ8 ਵਾਲੇ 21 ਸਾਲ ਤc ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਨੌਜਵਾਨ8 ਲਈ ਬਣੇ 

ਇੱਕ ਸਮੂਹ ਘਰ  ਿਵੱਚ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਤc ਬਚਾਉਣ ਦੀ ਕੋਿNN ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। । 

• ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਬਹੁਤ ਗੰਭੀਰ ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਸਮੱਿਸਆਵ8 ਵਾਲੇ 21 ਸਾਲ ਤc ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਨੌਜਵਾਨ8 ਲਈ ਇੱਕ ਗਰੱੁਪ 

ਹੋਮ ਿਵੱਚ ਰਿਹ ਰਹੇ ਹੋ, ਤ8 ਇੱਕ ਉਪਚਾਰਕ ਿਵਵਹਾਰਕ ਸੇਵਾਵ8 ਦੇ ਸਟਾਫ ਦਾ ਇੱਕ ਿਵਅਕਤੀ ਤੁਹਾਡਾ ਸਿਹਯੋਗ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ 

ਤ8 ਜੋ ਤੁਸE ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਹੇਠਲੇ ਪੱਧਰ ਤੱਕ ਜਾਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕੋ, ਿਜਵ0 ਿਕ ਇੱਕ ਪਾਲਣ-ਪੋਸਣ (ਫੋਸਟਰ) ਘਰ ਜ8 ਵਾਪਸ ਆਪਣੇ 

ਘਰ। 

 

ਉਪਚਾਰਕ ਿਵਵਹਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵ8 ਤੁਹਾਡੀ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਿਰਵਾਰ, ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ, ਜ8 ਸਰਪRਸਤ ਨੰੂ ਸਮੱਿਸਆ ਵਾਲੇ ਿਵਵਹਾਰ ਨੰੂ 

ਠੀਕ ਕਰਨ ਦੇ ਨਵ0 ਤਰੀਕੇ ਅਤੇ ਿਵਵਹਾਰ ਦੀਆਂ ਿਕਸਮ8 ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਿਸੱਖਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਗੀਆਂ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਿਵੱਚ 

ਸਫਲ ਹੋਣ ਿਵੱਚ ਆਪਣਾ ਸਿਹਯੋਗ ਪRਦਾਨ ਕਰਨਗੀਆਂ। ਤੁਸE, ਉਪਚਾਰਕ ਿਵਵਹਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵ8 ਦੇ ਸਟਾਫ ਦਾ ਿਵਅਕਤੀ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ 

ਪਿਰਵਾਰ, ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲਾ, ਜ8 ਸਰਪRਸਤ ਥੋੜbੇ ਸਮ0 ਲਈ ਸਮੱਿਸਆ ਵਾਲੇ ਿਵਵਹਾਰ ਨੰੂ ਠੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਟੀਮ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ 

ਿਮਲ ਕੇ ਕੰਮ ਕਰੋਗੇ, ਜਦc ਤੱਕ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੁਝ ਹੋਰ ਸਮ0 ਲਈ ਉਪਚਾਰਕ ਿਵਵਹਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵ8 ਦੀ ਲੋੜ ਨਹE ਰਿਹੰਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ 

ਉਪਚਾਰਕ ਿਵਵਹਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵ8 ਦੀ ਇੱਕ ਯੋਜਨਾ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਇਹ ਦੱਸੇਗੀ ਿਕ ਤੁਸE, ਤੁਹਾਡਾ ਪਿਰਵਾਰ, ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲਾ, ਜ8 

ਸਰਪRਸਤ, ਅਤੇ ਉਪਚਾਰਤ ਿਵਵਹਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵ8 ਦੇ ਸਟਾਫ ਦਾ ਿਵਅਕਤੀ ਉਪਚਾਰਕ ਿਵਵਹਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵ8 ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਕੀ ਕਰੇਗਾ, 

ਅਤੇ ਉਪਚਾਰਕ ਿਵਵਹਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵ8 ਕਦc ਅਤੇ ਿਕੱਥੇ ਪRਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। ਉਪਚਾਰਕ ਿਵਵਹਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵ8 ਦੇ ਸਟਾਫ ਦਾ 

ਿਵਅਕਤੀ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਉਨb 8 ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਸਥਾਨ8 'ਤੇ ਇਸ ਤੇ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਨb 8 ਸਥਾਨ8 ਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਸਮੱਿਸਆ ਵਾਲੇ 

ਿਵਵਹਾਰ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡਾ ਘਰ, ਪਾਲਣ-ਪੋNਣ (ਫੋਸਟਰ) ਦਾ ਘਰ, ਸਮੂਹ ਘਰ, 

ਸਕੂਲ, ਿਦਨ ਦਾ ਇਲਾਜ ਪRੋਗਰਾਮ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਹੋਰ ਖੇਤਰ Nਾਮਲ ਹਨ। 

 
ਤੀਬਰ ਦੇਖਭਾਲ ਤਾਲਮੇਲ  
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ਤੀਬਰ ਦੇਖਭਾਲ ਤਾਲਮੇਲ ਟੀਚਾਬੱਧ ਕੇਸ ਪRਬੰਧਨ ਸੇਵਾ ਹੈ ਜੋ 21 ਸਾਲ ਤc ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਲਾਭਪਾਤਰੀਆਂ ਲਈ ਸੇਵਾਵ8 ਦਾ ਮੁਲ8ਕਣ ਕਰਨ, 

ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਨ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਪRਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜੋ  ਮੈਡੀਕਲ ਸੇਵਾਵ8 ਦੇ ਪੂਰੇ ਸਕੋਪ ਲਈ ਯੋਗ ਹਨ ਅਤੇ 

ਜੋ ਇਸ ਸੇਵਾ ਲਈ ਮੈਡੀਕਲ ਲੋੜ8 ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ8 ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

 

ਤੀਬਰ ਦੇਖਭਾਲ ਤਾਲਮੇਲ ਸੇਵਾ ਦੇ ਭਾਗ8 ਿਵੱਚ ਮੁਲ8ਕਣ ਕਰਨਾ; ਸੇਵਾ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਣਾ ਅਤੇ ਉਸ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ; ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ 

ਅਨੁਕੂਲਤਾ; ਅਤੇ ਤਬਦੀਲੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਤੀਬਰ ਦੇਖਭਾਲ ਤਾਲਮੇਲ ਸੇਵਾਵ8 ਏਕੀਿਕRਤ ਕੋਰ ਪRੈਕਿਟਸ ਮਾਡਲ ਦੇ ਿਸਧ8ਤ8 ਰਾਹE ਪRਦਾਨ 

ਕੀਤੀਆਂ ਜ8ਦੀਆਂ ਹਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਬੱਚੇ, ਉਸਦੇ ਪਿਰਵਾਰ, ਅਤੇ Nਾਮਲ ਬਾਲ-ਸੇਵਾ ਪRਣਾਲੀਆਂ ਿਵਚਕਾਰ ਇੱਕ ਸਿਹਯੋਗੀ ਿਰNਤੇ ਦੀ 

ਸਹੂਲਤ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਬੱਚੇ ਅਤੇ ਪਿਰਵਾਰ ਦੀ ਟੀਮ ਬਣਾਇਆ ਜਾਣਾ Nਾਮਲ ਹੈ। 

 

ਬੱਚਾ ਅਤੇ ਪਿਰਵਾਰਕ ਟੀਮ ਿਵੱਚ ਰਸਮੀ ਸਹਾਇਤਾ (ਿਜਵ0 ਿਕ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਸੇਵਾ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਏਜੰਸੀਆਂ ਤc ਦੇਖਭਾਲ ਸੰਯੋਜਕ , ਪRਦਾਤਾ, 

ਅਤੇ ਕੇਸ ਮੈਨg ਜਰ), ਕੁਦਰਤੀ ਸਹਾਇਤਾ (ਿਜਵ0 ਿਕ ਪਿਰਵਾਰ ਦੇ ਮIਬਰ, ਗੁਆਂਢੀ, ਦੋਸਤ ਅਤੇ ਪਾਦਰੀਆਂ) ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ Nਾਮਲ ਹੰੁਦੇ 

ਹਨ ਜੋ ਗਾਹਕ ਯੋਜਨਾ ਨੰੂ ਬਣਾ`ਦੇ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨ8 ਦੇ ਪਿਰਵਾਰ8 ਦੀ ਉਹਨ8 ਦੇ ਟੀਿਚਆਂ ਨੰੂ ਪRਾਪਤ ਕਰਨ 

ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੰੁਦੇ ਹਨ। ਤੀਬਰ ਦੇਖਭਾਲ ਤਾਲਮੇਲ ਇੱਕ ਤੀਬਰ ਦੇਖਭਾਲ ਤਾਲਮੇਲ ਸੰਯੋਜਕ ਕੋਆਰਡੀਨg ਟਰ ਵੀ 

ਪRਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ: 

• ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ`ਦਾ ਹੈ ਿਕ ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜEਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ8 ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਬਣਾਈ ਜ8ਦੀ ਹੈ, ਤਾਲਮੇਲ ਕੀਤਾ 

ਜ8ਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਹ ਮਜ਼ਬੂਤੀ-ਅਧਾਿਰਤ, ਿਵਅਕਤੀਗਤ, ਗਾਹਕ-ਸੰਚਾਿਲਤ, ਅਤੇ ਸਿਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾNਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਸਮਰੱਥ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪRਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜ8ਦੀਆਂ ਹਨ। 

• ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ`ਦਾ ਹੈ ਿਕ ਸੇਵਾਵ8 ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਬੱਚੇ ਦੀਆਂ ਲੋੜ8 ਅਨੁਸਾਰ ਪRਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜ8ਦੀਆਂ ਹਨ। 

• ਬੱਚੇ, ਉਹਨ8 ਦੇ ਪਿਰਵਾਰ, ਅਤੇ ਉਹਨ8 ਨੰੂ ਸੇਵਾਵ8 ਪRਦਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ Nਾਮਲ ਪRਣਾਲੀਆਂ ਿਵਚਕਾਰ ਇੱਕ ਸਿਹਯੋਗੀ ਿਰNਤੇ 

ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਪRਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

• ਆਪਣੇ ਬੱਚੇ ਦੀਆਂ ਲੋੜ8 ਪੂਰੀਆਂ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਾਤਾ-ਿਪਤਾ/ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਸਿਹਯੋਗ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

• ਬੱਚੇ ਅਤੇ ਪਿਰਵਾਰ ਦੀ ਟੀਮ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਨਰੰਤਰ ਸਹਾਇਤਾ ਪRਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

• ਪRਦਾਤਾਵ8 ਅਤੇ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਸੇਵਾ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਪRਣਾਲੀਆਂ ਿਵੱਚ ਦੇਖਭਾਲ ਨੰੂ ਸੰਗਿਠਤ ਕਰਦਾ ਅਤੇ ਤਾਲਮੇਲ ਿਬਠਾ`ਦਾ 
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ਹੈ ਤ8 ਜੋ ਬੱਚੇ ਨੰੂ ਉਹਨ8 ਦੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਿਵੱਚ ਹੀ ਸੇਵਾ ਪRਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। 

 

ਤੀਬਰ ਘਰੇਲੂ-ਆਧਾਿਰਤ ਸੇਵਾਵ) 

 
ਤੀਬਰ ਘਰ-ਆਧਾਿਰਤ ਸੇਵਾਵ8 ਿਵਅਕਤੀਗਤ, ਮਜ਼ਬੂਤੀ-ਆਧਾਿਰਤ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀਆਂ ਹਨ ਜੋ ਉਨb 8 ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀਆਂ ਨੰੂ ਬਦਲਣ 

ਜ8 ਉਨb 8 ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ ਜੋ ਬੱਚੇ/ਨੌਜਵਾਨ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਿਵੱਚ ਿਵਘਨ ਪਾ`ਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨ8 

ਦਾ ਉਦੇN ਬੱਚੇ/ਨੌਜਵਾਨ ਨੰੂ ਘਰ ਅਤੇ ਸਮਾਜ ਿਵੱਚ ਸਫਲ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕੰਮਕਾਜ ਕਰਨ ਅਤੇ ਬੱਚੇ/ਨੌਜਵਾਨ ਦੇ ਪਿਰਵਾਰ ਦੀ 

ਬੱਚੇ/ਨੌਜਵਾਨ ਦੀ ਘਰ ਅਤੇ ਸਮਾਜ ਿਵੱਚ ਸਫਲਤਾਪੂਰਵਕ ਕੰਮ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ 

ਹੁਨਰ8 ਨੰੂ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

 

ਤੀਬਰ ਘਰ ਆਧਾਿਰਤ ਸੇਵਾਵ8 ਬੱਚੇ ਅਤੇ ਪਿਰਵਾਰ ਦੀ ਟੀਮ ਦੁਆਰਾ ਪਿਰਵਾਰ ਦੀ ਸਮੱੁਚੀ ਸੇਵਾ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਤਾਲਮੇਲ ਿਵੱਚ ਏਕੀਿਕRਤ ਕੋਰ 

ਅਿਭਆਸ ਮਾਡਲ  ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਵਕਸਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਇੱਕ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਇਲਾਜ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪRਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜ8ਦੀਆਂ ਹਨ, ਿਜਸ 

ਿਵੱਚ ਮੁਲ8ਕਣ, ਯੋਜਨਾ ਦਾ ਿਵਕਾਸ, ਇਲਾਜ, ਮੁੜ-ਵਸੇਬਾ, ਅਤੇ ਕੋਲੈਟਰਲ (ਿਜਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਜੀਵਨ ਦੀਆਂ ਯੋਗਤਾਵ8 

ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਪਰ ਇਹ ਇੱਥc ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਿਮਤ ਨਹE ਹਨ। ਘਰੇਲੂ-ਆਧਾਿਰਤ ਸੇਵਾਵ8 21 ਸਾਲ ਤc ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਲਾਭਪਾਤਰੀਆਂ ਨੰੂ 

ਪRਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜ8ਦੀਆਂ ਹਨ ਜੋ ਪੂਰੀ-ਸਕੋਪ ਦੀ  ਸੇਵਾਵ8 ਲਈ ਯੋਗ ਹੰੁਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਜੋ ਇਸ ਸੇਵਾ ਲਈ ਮੈਡੀਕਲ ਲੋੜ8 ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ ਨੰੂ ਪੂਰਾ 

ਕਰਦੇ ਹਨ।  

 

ਉਪਚਾਰਕ ਪਾਲਣ-ਪੋਸ਼ਣ (ਫੋਸਟਰ) ਦੇਖਭਾਲ 

 

ਉਪਚਾਰਕ ਪਾਲਣ-ਪੋਸ਼ਣ (ਫੋਸਟਰ) ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾ ਮਾਡਲ 21 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਤੱਕ ਦੇ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਥੋੜbੇ ਸਮ0 ਲਈ, ਤੀਬਰ, ਸਦਮਾ-

ਸੂਿਚਤ, ਅਤੇ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਪRਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਪRਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਜਨb 8 ਦੀਆਂ ਜਿਟਲ 

ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਅਤੇ ਿਵਵਹਾਰਕ ਲੋੜ8 ਹਨ। ਸੇਵਾਵ8 ਿਵੱਚ ਯੋਜਨਾ ਿਵਕਾਸ, ਮੁੜ-ਵਸੇਬਾ, ਅਤੇ ਕੋਲੈਟਰਲ ((ਿਜਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ 

ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਜੀਵਨ ਦੀਆਂ ਯੋਗਤਾਵ8  
Nਾਮਲ ਹਨ। ਉਪਚਾਰਕ ਪਾਲਣ-ਪੋਸ਼ਣ (ਫੋਸਟਰ) ਦੇਖਭਾਲ ਿਵੱਚ, ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਿਸੱਿਖਅਤ, ਤੀਬਰਤਾ ਨਾਲ ਿਨਗਰਾਨੀ, ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪRਾਪਤ 

ਉਪਚਾਰਕ ਪਾਲਣ-ਪੋਸ਼ਣ (ਫੋਸਟਰ) ਦੇਖਭਾਲ ਮਾਿਪਆਂ ਨਾਲ ਰੱਿਖਆ ਜ8ਦਾ ਹੈ। 
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ਟੈਲੀਫੋਨ ਜ) ਟੈਲੀਹੈਲਥ ਦੁਆਰਾ ਉਪਲੱਬਧ ਸੇਵਾਵ) 

ਸੇਵਾਵ8 ਜੋ ਟੈਲੀਫੋਨ ਜ8 ਟੈਲੀਹੈਲਥ ਦੁਆਰਾ ਪRਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ: 

• ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 

• ਦਵਾਈ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵ8 

• ਸੰਕਟ ਦਖਲਅੰਦਾਜੀ ਸੇਵਾਵ8 

• ਟੀਚਾਬੱਧ ਕੇਸ ਪRਬੰਧਨ 

• ਤੀਬਰ ਦੇਖਭਾਲ ਤਾਲਮੇਲ 

• ਸਾਥੀ-ਸਹਾਇਤਾ (ਪੀਅਰ ਸਪੋਰਟ) ਸੇਵਾਵ8 

ਸੇਵਾ ਦੇ ਕੁਝ ਭਾਗ ਟੈਲੀਹੈਲਥ ਜ8 ਟੈਲੀਫੋਨ ਰਾਹE ਪRਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ: 

• ਿਦਨ ਦੇ ਇਲਾਜ ਦੀਆਂ ਤੀਬਰ ਸੇਵਾਵ8 

• ਿਦਨ ਸਮ0 ਦਾ ਮੁੜ-ਵਸੇਬਾ 

• ਬਾਲਗ ਿਰਹਾਇNੀ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ8 

• ਸੰਕਟ ਿਰਹਾਇNੀ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵ8 

• ਸੰਕਟ ਸਿਥਰਤਾ ਸੇਵਾਵ8 

ਸੇਵਾਵ8 ਜੋ ਟੈਲੀਫੋਨ ਜ8 ਟੈਲੀਹੈਲਥ ਦੁਆਰਾ ਪRਦਾਨ ਨਹE ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ: 

• ਮਨm ਿਵਿਗਆਨਕ ਿਸਹਤ ਸੁਿਵਧਾ ਸੇਵਾਵ8 

• ਮਨm ਿਵਿਗਆਨਕ ਇਨਪੇNIਟ ਹਸਪਤਾਲ ਸੇਵਾਵ8 

• ਉਪਚਾਰਕ ਿਵਵਹਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵ8 

• ਤੀਬਰ ਘਰੇਲੂ-ਆਧਾਿਰਤ ਸੇਵਾਵ8 

• ਉਪਚਾਰਕ ਪਾਲਣ-ਪੋNਣ (ਫੋਸਟਰ) ਸੰਬੰਧੀ ਦੇਖਭਾਲ 

 

ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਿਵRੇR ਵਧੀਕ ਜਾਣਕਾਰੀ 
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ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਿਵNੇN ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੱਥੇ [ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ] ਪਾਓ। 
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 ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਦੁਆਰਾ ਪ7ਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਿਨਰਧਾਰਨ  

 

ਜੇਕਰ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਉਹਨ) ਸੇਵਾਵ) ਤP ਇਨਕਾਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਮV ਚਾਹੰੁਦਾ(ਦੀ) ਹ) ਜ) ਮੈਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ 

ਮੈਨੰੂ ਲੋੜ ਹੈ ਤ) ਮੇਰੇ ਕੀ ਅਿਧਕਾਰ ਹਨ? 

 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ, ਜ8 ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਦੀ ਤਰਫc ਕੋਈ ਪRਦਾਤਾ, ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵ8 ਤc ਇਨਕਾਰ 

ਕਰਦਾ ਹੈ, ਉਨb 8 ਨੰੂ ਸੀਿਮਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਘਟਾ`ਦਾ ਹੈ, ਉਨb 8 ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜ8 ਉਨb 8 ਖਤਮ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਮਲਣੀਆਂ 

ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ ਜ8 ਤੁਹਾਨੰੂ  ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਮਲਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ ਤ8 ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ  ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਤc ਿਲਖਤੀ 

ਨm ਿਟਸ (ਿਜਸ ਨੰੂ "ਪRਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਿਨਰਧਾਰਨ ਦਾ ਨm ਿਟਸ” ਿਕਹਾ ਜ8ਦਾ ਹੈ) ਪRਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਪੀਲ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਕੇ 

ਫੈਸਲੇ ਨਾਲ ਅਸਿਹਮਤ ਹੋਣ ਦਾ ਵੀ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। ਹੇਠ8 ਿਦੱਤੇ ਭਾਗ8 ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਨm ਿਟਸ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਆਪਣੀ ਮਾਨਿਸਕ 

ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਨਾਲ ਅਸਿਹਮਤ ਹੋ ਤ8 ਕੀ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

 

ਪ7ਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਿਨਰਧਾਰਨ ਕੀ ਹੈ? 

 
ਇੱਕ ਪRਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਿਨਰਧਾਰਨ ਦਾ ਮਤਲਬ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਦੁਆਰਾ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਿਵੱਚc ਿਕਸੇ ਵੀ ਇੱਕ ਨਾਲ 

ਹੰੁਦਾ ਹੈ: 

1. ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੇਵਾ ਤc ਇਨਕਾਰ ਜ8 ਉਸ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਅਿਧਕਾਰ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸੇਵਾ ਦੀ ਿਕਸਮ ਜ8 ਪੱਧਰ, ਮੈਡੀਕਲ ਲੋੜ, 

kਚਤਤਾ, ਸੈਿਟੰਗ, ਜ8 ਕਵਰ ਕੀਤੇ ਲਾਭ ਦੀ ਪRਭਾਵNੀਲਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਨ Nਾਮਲ ਹਨ; 

2. ਿਪਛਲੀ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੀਤੀ ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਕਮੀ, ਉਸਦੀ ਮੁਅੱਤਲੀ, ਜ8 ਸਮਾਪਤੀ; 

3. ਿਕਸੇ ਸੇਵਾ ਲਈ, ਪੂਰੇ ਜ8 ਿਹੱਸੇ ਿਵੱਚ, ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤc ਇਨਕਾਰ,; 

4. ਸਮ0 ਿਸਰ ਸੇਵਾਵ8 ਪRਦਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲਤਾ; 

5. ਿNਕਾਇਤ8 ਅਤੇ ਅਪੀਲ8 ਦੇ ਿਮਆਰੀ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਲੋੜEਦੀ ਸਮ8-ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੰਮ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲਤਾ (ਜੇਕਰ ਤੁਸE 

ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਨਾਲ ਿNਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ 90 ਿਦਨ8 ਦੇ ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ 
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ਿNਕਾਇਤ 'ਤੇ ਿਲਖਤੀ ਫੈਸਲੇ ਦੇ ਨਾਲ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਾਪਸ ਸੂਿਚਤ ਨਹE ਕਰਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਦੇ 

ਨਾਲ ਇੱਕ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ 30 ਿਦਨ8 ਦੇ ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ ਅਪੀਲ 'ਤੇ ਿਲਖਤੀ ਫੈਸਲੇ 

ਦੇ ਨਾਲ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਾਪਸ ਸੂਿਚਤ ਨਹE ਕਰਦੀ ਹੈ, ਜ8 ਜੇ ਤੁਸE ਇੱਕ ਤੇਜ਼ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਅਤੇ 72 ਘੰਿਟਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 

ਜਵਾਬ ਪRਾਪਤ ਨਹE ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ); ਜ8 

6. ਿਵੱਤੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਤੇ ਿਵਵਾਦ ਕਰਨ ਲਈ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨਾ। 

 

ਪ7ਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਿਨਰਧਾਰਨ ਦਾ ਨZ ਿਟਸ ਕੀ ਹੈ? 

 
ਪRਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਿਨਰਧਾਰਨ ਦਾ ਨm ਿਟਸ ਇੱਕ ਅਿਜਹਾ ਪੱਤਰ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤ8 ਭੇਜੇਗੀ 

ਜੇਕਰ ਇਹ ਉਨb 8 ਸੇਵਾਵ8 ਨੰੂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਸੀਿਮਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਘਟਾ`ਦੀ ਹੈ, ਉਨb 8 ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜ8 ਉਨb 8 ਨੰੂ ਖਤਮ 

ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਲIਦੀ ਹੈ, ਿਜਨb 8 ਨੰੂ ਤੁਸE ਜ8 ਤੁਹਾਡਾ ਪRਦਾਤਾ ਮੰਨਦੇ ਹੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਮਲਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਸੇਵਾ 

ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਤc ਇਨਕਾਰ ਕਰਨਾ, ਇਸ ਆਧਾਰ ਤੇ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨਾ ਿਕ ਸੇਵਾਵ8 ਕਵਰ ਨਹE ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ, ਸੇਵਾਵ8 

ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਨਹE ਹਨ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ 'ਤੇ ਆਧਾਿਰਤ ਇਨਕਾਰ, ਇਹ ਇਨਕਾਰ ਿਕ ਸੇਵਾ ਗਲਤ ਿਡਲੀਵਰੀ 

ਿਸਸਟਮ ਲਈ ਹੈ, ਜ8 ਿਵੱਤੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਨੰੂ ਿਵਵਾਦ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਤੇ ਇਨਕਾਰ Nਾਮਲ ਹੈ । ਪRਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਿਨਰਧਾਰਨ ਦੇ 

ਨm ਿਟਸ ਦੀ ਵਰਤc ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਦੱਸਣ ਲਈ ਵੀ ਕੀਤੀ ਜ8ਦੀ ਹੈ ਿਕ ਕੀ ਤੁਹਾਡੀ ਿNਕਾਇਤ, ਅਪੀਲ, ਜ8 ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਅਪੀਲ ਦਾ ਸਮ0 ਿਸਰ ਹੱਲ ਨਹE ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਜ8 ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਦੀ ਸੇਵਾਵ8 ਪRਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮ0-

ਸੀਮਾ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ8 ਦੇ ਅੰਦਰ ਸੇਵਾਵ8 ਪRਾਪਤ ਨਹE ਹੋਈਆਂ।  

 

ਨZ ਿਟਸ ਦਾ ਸਮ) 

ਯੋਜਨਾ ਨੰੂ ਪਿਹਲ8 ਤc ਅਿਧਕਾਰਤ ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਕਰਨ, ਉਸ ਨੰੂ ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਨ ਜ8 ਕਟੌਤੀ ਕਰਨ ਦੀ 

ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤc ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 10 ਿਦਨ ਪਿਹਲ8 ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਨੰੂ ਨm ਿਟਸ ਡਾਕ ਰਾਹE ਭੇਜਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਯੋਜਨਾ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਤc 

ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਜ8 ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਦੇ ਸਾਰੇ ਜ8 ਕੁਝ ਿਹੱਸੇ ਦੇ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ, ਉਸ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਕਰਨ, ਜ8 

ਸੋਧ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜc ਲਏ ਗਏ ਫੈਸਲੇ ਦੇ ਦੋ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ8 ਦੇ ਅੰਦਰ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਨੰੂ ਨm ਿਟਸ ਡਾਕ ਰਾਹE ਭੇਜਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
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ਜਦP ਮੈਨੰੂ ਉਹ ਸੇਵਾਵ) ਪ7ਾਪਤ ਨਹX ਹੰੁਦੀਆਂ ਜੋ ਮV ਚਾਹੰੁਦਾ(ਦੀ) ਹ) ਤ) ਕੀ ਮੈਨੰੂ ਹਮੇR) ਪ7ਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਿਨਰਧਾਰਨ 

ਦਾ ਨZ ਿਟਸ ਪ7ਾਪਤ ਹੋਵੇਗਾ? 

 
• ਕੁਝ ਅਿਜਹੇ ਮਾਮਲੇ ਹਨ ਿਜੱਥੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪRਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਿਨਰਧਾਰਨ ਦਾ ਨm ਿਟਸ ਪRਾਪਤ ਨਹE ਵੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਸE ਅਜੇ 

ਵੀ ਕਾ`ਟੀ ਪਲਾਨ ਿਵੱਚ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜ8 ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਅਪੀਲ ਪRਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰ ਿਲਆ ਹੈ, ਤ8 

ਜਦc ਇਹ ਚੀਜ਼8 ਹੋਣ ਤ8 ਤੁਸE ਰਾਜ ਦੀ ਿਨਰਪੱਖ ਸੁਣਵਾਈ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਜ8 

ਿਨਰਪੱਖ ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਦੇਣ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਸ  ਛੋਟੀ ਿਜਹੀ ਿਕਤਾਬ 

ਿਵੱਚ Nਾਮਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੁਹਾਡੇ ਪRਦਾਤਾ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਿਵੱਚ ਵੀ ਉਪਲੱਬਧ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ 

 

ਪRਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਿਨਰਧਾਰਨ ਦਾ ਨm ਿਟਸ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੱਸੇਗਾ ਿਕ: 

• ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਦੁਆਰਾ ਿਲਆ ਿਗਆ ਫੈਸਲਾ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ8 ਪRਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ 

ਯੋਗਤਾ ਨੰੂ ਪRਭਾਿਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ 

• ਫੈਸਲਾ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਅਤੇ ਫੈਸਲੇ ਦਾ ਕਾਰਨ 

• ਰਾਜ ਜ8 ਸੰਘੀ ਿਨਯਮ, ਿਜਨb 8 ਤੇ ਫੈਸਲਾ ਆਧਾਿਰਤ ਸੀ 

• ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਨਹE ਹੋ ਤ8 ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਦੇ ਤੁਹਾਡੇ 

ਅਿਧਕਾਰ 

• ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਨਾਲ ਅਪੀਲ ਿਕਵ0 ਦਾਇਰ ਕਰਨੀ ਹੈ 

• ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਆਪਣੀ ਅਪੀਲ 'ਤੇ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਤc ਸੰਤੁNਟ ਨਹE ਹੋ ਤ8 ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਲਈ 

ਿਕਵ0 ਬੇਨਤੀ ਕਰਨੀ ਹੈ 

• ਇੱਕ ਤੇਜ਼ ਅਪੀਲ ਜ8 ਇੱਕ ਤੇਜ਼ ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਿਕਵ0 ਕਰਨੀ ਹੈ 

• ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਜ8 ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਲਈ ਮਦਦ ਿਕਵ0 ਪRਾਪਤ ਕਰਨੀ ਹੈ 

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕੰਨੀ ਦੇਰ ਤੱਕ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰਨੀ ਹੋਵੇਗੀ ਜ8 ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨੀ ਹੋਵੇਗੀ 
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• ਜਦc ਤੁਸE ਿਕਸੇ ਅਪੀਲ ਜ8 ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਰ ਰਹੇ ਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਤ8 ਇਹਨ8 ਸੇਵਾਵ8 ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ 

ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਿਕਵ0 ਕਰਨੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਕੀ ਇਹਨ8 ਸੇਵਾਵ8 ਦੀਆਂ ਲਾਗਤ8 ਮੈਡੀਕਲ   ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 

• ਜੇ ਤੁਸE ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਕ ਸੇਵਾਵ8 ਜਾਰੀ ਰਿਹਣ ਤ8 ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਅਪੀਲ ਜ8 ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਦਾਇਰ ਕਰਨੀ 

ਹੋਵੇਗੀ 

 

ਜਦP ਮੈਨੰੂ ਪ7ਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਿਨਰਧਾਰਨ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਿਮਲਦੀ ਹੈ ਤ) ਮੈਨੰੂ ਕੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ? 

 
ਜਦc ਤੁਹਾਨੰੂ ਪRਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਿਨਰਧਾਰਨ ਦਾ ਨm ਿਟਸ ਪRਾਪਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤ8 ਤੁਹਾਨੰੂ ਨm ਿਟਸ 'ਤੇ ਿਦੱਤੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਨਾਲ 

ਪੜbਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਨm ਿਟਸ ਨੰੂ ਨਹE ਸਮਝਦੇ ਹੋ, ਤ8 ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ 

ਹੈ। ਤੁਸE ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਕਿਹ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 

ਜੇਕਰ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਦੱਸਦੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵ8 ਖਤਮ ਹੋ ਜਾਣਗੀਆਂ ਜ8 ਘਟਾਈਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ 

ਅਤੇ ਤੁਸE ਇਸ ਫੈਸਲੇ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਨਹE ਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਤ8 ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਸ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੀ 

ਅਪੀਲ ਜ8 ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਹੋਣ ਤੱਕ ਤੁਸE ਸੇਵਾਵ8 ਪRਾਪਤ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਪRਤੀਕੂਲ ਲਾਭ 

ਿਨਰਧਾਰਨ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਪRਾਪਤ ਹੋਣ ਤc 10 ਿਦਨ8 ਬਾਅਦ ਜ8 ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਪRਭਾਵੀ ਤਾਰੀਖ ਤc ਪਿਹਲ8 ਸੇਵਾਵ8 ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਲਈ 

ਬੇਨਤੀ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

 

ਵਧੀਕ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਿਵRੇR ਜਾਣਕਾਰੀ 

 
ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਿਵNੇN ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੱਥੇ [ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ] ਪਾਓ। 
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 ਸਮੱਿਸਆ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਪ7ਿਕਿਰਆ: ਿRਕਾਇਤ ਜ) ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਲਈ 

 

ਜੇ ਮੈਨੰੂ ਮੇਰੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਤP ਲੋੜXਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ) ਨਹX ਿਮਲਦੀਆਂ ਹਨ ਤ) ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ? 

 
ਤੁਹਾਡੀ ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8, ਜੋ ਤੁਸE ਪRਾਪਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦਹੋ ਜ8 ਪRਾਪਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੱੁਦੇ ਬਾਰੇ 

ਿNਕਾਇਤ ਕਰਨ ਜ8 ਸਮੱਿਸਆ ਦਾ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਪRਿਕਿਰਆ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਇਸ ਨੰੂ ਸਮੱਿਸਆ ਦਾ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਪRਿਕਿਰਆ ਿਕਹਾ ਜ8ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੇ Nਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ: 

1. ਿ3ਕਾਇਤ ਪ6ਿਕਿਰਆ: ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਜ8 ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਬਾਰੇ 

ਤੁਹਾਡੇ ਖੁਸ਼ ਨਾ ਹੋਣ ਦਾ ਪRਗਟਾਵਾ। 

2. ਅਪੀਲ ਪ6ਿਕਿਰਆ: ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਜ8 ਤੁਹਾਡੇ ਪRਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਬਾਰੇ 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਫੈਸਲੇ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਇਨਕਾਰ, ਸਮਾਪਤੀ, ਜ8 ਸੇਵਾਵ8 ਿਵੱਚ ਕਮੀ) ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ। 

3. ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਪ6ਿਕਿਰਆ: ਜੇ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਤੁਹਾਡੀ ਅਪੀਲ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹE ਕਰਦੀ ਹੈ ਤ8 ਰਾਜ ਦੇ 

ਪRਬੰਧਕੀ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਜੱਜ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਪRਬੰਧਕੀ ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਦੀ ਪRਿਕਿਰਆ। 

 

ਿNਕਾਇਤ, ਅਪੀਲ, ਜ8 ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਿਵਰੱੁਧ ਕੋਈ ਨਾਰਾਜ਼ਗੀ ਨਹE ਰੱਖੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਹ 

ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪRਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵ8 ਨੰੂ ਪRਭਾਿਵਤ ਨਹE ਕਰੇਗਾ। ਿNਕਾਇਤ ਜ8 ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਨਾਲ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੋੜEਦੀਆਂ 

ਸੇਵਾਵ8 ਪRਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਕੋਈ ਵੀ ਸਮੱਿਸਆ ਹੱਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ 

ਿਮਲਦੀ ਹੈ। ਿNਕਾਇਤ8 ਅਤੇ ਅਪੀਲ8 ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਕੇ ਵੀ ਮਦਦ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਜੋ ਉਹ 

ਸੇਵਾਵ8 ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਰਤ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਜਦc ਤੁਹਾਡੀ ਿNਕਾਇਤ ਜ8 ਅਪੀਲ ਪੂਰੀ ਹੋ ਜ8ਦੀ ਹੈ, ਤ8 ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ 

ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਅੰਤਮ ਨਤੀਜੇ ਿਵੱਚ Nਾਮਲ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਹੋਰ8 ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ। ਜਦc ਤੁਹਾਡੀ ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਤੇ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ 

ਜ8ਦਾ ਹੈ, ਤ8 ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਦਫਤਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਅੰਤਮ ਨਤੀਜੇ ਬਾਰੇ Nਾਮਲ ਹੋਰ8 ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਤੁਸE ਹੇਠ8 ਹਰੇਕ ਸਮੱਿਸਆ 

ਹੱਲ ਪRਿਕਿਰਆ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
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ਕੀ ਮੈਨੰੂ ਅਪੀਲ, ਿRਕਾਇਤ, ਜ) ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਿਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ? 

 
ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹਨ8 ਪRਿਕਿਰਆਵ8 ਨੰੂ ਸਮਝਾਉਣ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਿNਕਾਇਤ, ਇੱਕ ਅਪੀਲ, ਜ8 ਰਾਜ 

ਸੁਣਵਾਈ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗੀ। ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਵੀ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ 

ਿਕ ਕੀ ਤੁਸE "ਤੇਜ਼ ਅਪੀਲ" ਪRਿਕਿਰਆ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਜ8 ਨਹE, ਿਜਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਇਸਦੀ ਜਲਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਿਕ`ਿਕ 

ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ, ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ, ਅਤੇ/ਜ8 ਸਿਥਰਤਾ ਖਤਰੇ ਿਵੱਚ ਹੈ। ਤੁਸE ਆਪਣੇ ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਪRਦਾਤਾ ਜ8 ਵਕੀਲ ਸਮੇਤ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫ਼c ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 

ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਮਦਦ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਤ8 *[ਕਾ`ਟੀ ਇੱਥੇ ਟੋਲ-ਫRੀ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ ਪਾਵੇ] ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਨੰੂ 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਿNਕਾਇਤ ਜ8 ਅਪੀਲ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਫਾਰਮ8 ਅਤੇ ਹੋਰ ਪRਿਕਿਰਆਤਮਕ ਕਦਮ8 ਨੰੂ ਭਰਨ ਿਵੱਚ ਉਿਚਤ ਮਦਦ ਪRਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇਣੀ 

ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਿਵੱਚ TTY/TDD ਅਤੇ ਦੁਭਾNੀਏ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਵਾਲੀਆਂ ਦੁਭਾNੀਆ ਸੇਵਾਵ8 ਅਤੇ ਟੋਲ-ਫRੀ ਨੰਬਰ ਪRਦਾਨ ਕਰਨਾ Nਾਮਲ ਹੈ, 

ਪਰ ਇਹ ਇਹਨ8 ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਿਮਤ ਨਹE ਹੈ। 

 

ਕੀ ਰਾਜ ਮੇਰੀ ਸਮੱਿਸਆ/ਸਵਾਲ) ਿਵੱਚ ਮੇਰੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

 
• ਤੁਸE ਸੋਮਵਾਰ ਤc Nੱੁਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜੇ ਤc Nਾਮ 5 ਵਜੇ ਤੱਕ (ਛੱੁਟੀਆਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ), ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵ8 ਿਵਭਾਗ, 

ਲੋਕਪਾਲ 

 ਦਫ਼ਤਰ ਨਾਲ, 888-452-8609 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰਕੇ ਜ8 MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov 'ਤੇ ਈ-ਮੇਲ ਰਾਹE 

ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨ0 ਟ ਕਰੋ: ਈ-ਮੇਲ ਸੁਨg ਿਹਆਂ ਨੰੂ ਗੁਪਤ ਨਹE ਮੰਿਨਆ ਜ8ਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਈ-ਮੇਲ ਸੁਨg ਹੇ 

ਿਵੱਚ ਿਨiਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ Nਾਮਲ ਨਹE ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ। 

 

ਤੁਸE ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦਫਤਰ ਜ8 ਹੋਰ ਸਮੂਹ8 ਤc ਮੁਫਤ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਵੀ ਪRਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸE 

ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਿਡਪਾਰਟਮIਟ ਆਫ਼ ਸੋNਲ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ (CDSS) ਨਾਲ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਤ8 ਿਕ ਤੁਸE ਉਹਨ8 ਦੇ ਜਨਤਕ ਪੱੁਛਿਗੱਛ 
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ਅਤੇ ਜਵਾਬ ਇਕਾਈ ਨਾਲ 800-952-5253 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਦੁਆਰਾ (TTY ਲਈ, ਕਾਲ 800-952-8349)ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਸੁਣਵਾਈ ਦੇ 

ਅਿਧਕਾਰ8 ਬਾਰੇ ਪੱੁਛ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

 

ਵਧੀਕ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਿਵRੇR ਜਾਣਕਾਰੀ 

 
ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਿਵNੇN ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੱਥੇ [ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ] ਪਾਓ। 
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ਿRਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦੀ ਪ7ਿਕਿਰਆ 

 

ਿRਕਾਇਤ ਕੀ ਹੈ? 

 
ਿNਕਾਇਤ ਤੁਹਾਡੀ ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਬਾਰੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੀ ਅਸੰਤੁNਟੀ ਦਾ ਪRਗਟਾਵਾ ਹੈ ਜੋ ਅਪੀਲ ਅਤੇ ਰਾਜ 

ਸੁਣਵਾਈ ਦੀਆਂ ਪRਿਕਿਰਆਵ8 ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆਂ ਜ8ਦੀਆਂ ਸਮੱਿਸਆਵ8 ਿਵੱਚc ਇੱਕ ਨਹE ਹੈ। 

 

ਿRਕਾਇਤ ਪ7ਿਕਿਰਆ ਕੀ ਹੈ? 

 
ਿNਕਾਇਤ ਪRਿਕਿਰਆ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵ8 ਜ8 ਮ0ਟਲ ਹੈਲਥ ਪਲਾਨ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੀ ਿNਕਾਇਤ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ 

ਪਲਾਨ ਦੀ ਪRਿਕਿਰਆ ਹੈ। ਿNਕਾਇਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ0 ਜ਼ਬੁਾਨੀ ਜ8 ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਿNਕਾਇਤ ਕਰਨ ਨਾਲ ਤੁਸE 

ਆਪਣੇ ਅਿਧਕਾਰ8 ਜ8 ਸੇਵਾਵ8 ਨੰੂ ਗੁਆਂਦੇ ਨਹE ਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਿNਕਾਇਤ ਜਮb8 ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤ8 ਤੁਹਾਡੇ ਪRਦਾਤਾ ਨੰੂ ਮੁNਿਕਲ ਿਵੱਚ ਨਹE 

ਪਾਵੇਗਾ। 

 

ਤੁਸE ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ, ਵਕੀਲ, ਜ8 ਤੁਹਾਡੇ ਪRਦਾਤਾ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫ਼c ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸE 

ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਤਰਫc ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤ8 ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਸ ਿਵਅਕਤੀ 

ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਇੱਕ ਫਾਰਮ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹ 

ਸਕਦੀ ਹੈ। 

 

ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਿNਕਾਇਤ ਤੇ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਜ8 ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਪਛਲੇ ਪੱਧਰ ਿਵੱਚ Nਾਮਲ ਨਹE ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 

ਮV ਿRਕਾਇਤ ਕਦP ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ(ਦੀ) ਹ)? 
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ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਤc ਨਾਖੁN ਹੋ ਜ8 ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਚੰਤਾ ਹੈ ਤ8 ਤੁਸE ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ0 

ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਨਾਲ ਿNਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 

ਮV ਿRਕਾਇਤ ਿਕਵD ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ(ਦੀ) ਹ)? 

 
• ਤੁਸE ਿਕਸੇ ਿNਕਾਇਤ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਲੈਣ ਲਈ ਆਪਣੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ *[ਕਾ`ਟੀ ਟੋਲ-ਫRੀ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ ਦਰਜ ਕਰੋ ਜੇ 

ਉਹ ਫੁਟਰ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੇ ਤc ਵੱਖਰਾ ਹੈ] ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਿNਕਾਇਤ8 ਜ਼ਬੁਾਨੀ ਜ8 ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ 

ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਜ਼ਬੁਾਨੀ ਿNਕਾਇਤ8 ਦਾ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਪਾਲਣ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹE ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਆਪਣੀ ਿNਕਾਇਤ 

ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਤ8 ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਿNਕਾਇਤ ਿਵੱਚ ਡਾਕ ਰਾਹE ਭੇਜਣ 

ਲਈ ਸਾਰੀਆਂ ਪRਦਾਤਾ ਸਾਈਟ8 'ਤੇ ਸਵੈ-ਸੰਬੋਿਧਤ ਿਲਫ਼ਾਫ਼ੇ ਪRਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਸਵੈ-ਸੰਬੋਿਧਤ ਿਲਫ਼ਾਫ਼ਾ ਨਹE ਹੈ, 

ਤ8 ਤੁਸE ਆਪਣੀ ਿNਕਾਇਤ ਿਸੱਧੇ ਉਸ ਪਤੇ 'ਤੇ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੋ ਇਸ ਛੋਟੀ ਿਜਹੀ ਿਕਤਾਬ 

 ਦੇ ਅਗਲੇ ਿਹੱਸੇ 'ਤੇ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

 

ਮੈਨੰੂ ਿਕਵD ਪਤਾ ਲੱਗੇਗਾ ਿਕ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਮੇਰੀ ਿRਕਾਇਤ ਪ7ਾਪਤ ਹੋ ਗਈ ਹੈ? 

 
ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਲਈ ਇਹ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਪੁNਟੀ ਭੇਜ ਕੇ ਤੁਹਾਡੀ ਿNਕਾਇਤ ਪRਾਪਤ ਕਰਨ ਬਾਰੇ 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੱਸੇ। 

 

ਮੇਰੀ ਿRਕਾਇਤ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਦP ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ? 

 
ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਿNਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤc 90 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨ8 ਦੇ ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿNਕਾਇਤ ਬਾਰੇ 

ਜ਼ਰੂਰੀ ਤੌਰ ਤੇ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਇੱਕ ਵਾਧੂ ਸਮ0 (ਐਕਸਟINਨ) ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਜ8 ਜੇਕਰ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   

ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਇਹ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਦੇਰੀ ਤੁਹਾਡੇ ਫਾਇਦੇ ਲਈ ਹੈ, ਤ8 ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਦੀ ਸਮ0-ਸੀਮਾ 14 

ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨ8 ਤੱਕ ਵਧਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਕਦc ਕੋਈ ਦੇਰੀ ਤੁਹਾਡੇ ਫਾਇਦੇ ਲਈ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਇਸਦਾ ਇੱਕ ਉਦਾਹਰਨ ਹੈ ਿਕ ਜਦc ਮਾਨਿਸਕ 
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ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਇਹ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਜੇਕਰ ਉਹਨ8 ਕੋਲ ਤੁਹਾਡੇ ਜ8 ਇਸ ਿਵੱਚ Nਾਮਲ ਹੋਰ ਲੋਕ8 ਤc ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ ਲਈ ਵਧੇਰੇ ਸਮ8 

ਹੰੁਦਾ ਤ8 ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਿNਕਾਇਤ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੀ। 

 

ਮੈਨੰੂ ਿਕਵD ਪਤਾ ਲੱਗ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਨ_  ਮੇਰੀ ਿRਕਾਇਤ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਫੈਸਲਾ ਿਲਆ ਹੈ ਜ) ਨਹX? 

 
ਜਦc ਤੁਹਾਡੀ ਿNਕਾਇਤ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਫੈਸਲਾ ਿਲਆ ਜ8ਦਾ ਹੈ, ਤ8 ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜ8 ਤੁਹਾਡੇ ਪRਤੀਿਨਧੀ ਨੰੂ ਉਸ 

ਫੈਸਲੇ ਬਾਰੇ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜ8 ਿਕਸੇ ਵੀ ਪRਭਾਿਵਤ ਿਧਰ ਨੰੂ 

ਿNਕਾਇਤ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਬਾਰੇ ਸਮ0 ਿਸਰ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦੀ ਹੈ, ਤ8 ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਤੁਹਾਨੰੂ ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਲਈ 

ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਦੇ ਤੁਹਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰ ਬਾਰੇ ਸਲਾਹ ਦੇਣ ਵਾਲੀ ਪRਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਿਨਰਧਾਰਨ ਦਾ ਨm ਿਟਸ ਪRਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ 

ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਸਮ8-ਸੀਮਾ ਸਮਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ 'ਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪRਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਿਨਰਧਾਰਨ ਦਾ ਨm ਿਟਸ ਪRਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ 

ਹੋਵੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪRਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਿਨਰਧਾਰਨ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਪRਾਪਤ ਨਹE ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਤ8 ਤੁਸE ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  

ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 

ਕੀ ਿRਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਈ ਅੰਤਮ ਤਾਰੀਖ ਹੈ? 

 
ਨਹE, ਤੁਸE ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ0 ਿNਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 

ਵਧੀਕ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਿਵRੇR ਜਾਣਕਾਰੀ 

 
ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਿਵNੇN ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੱਥੇ [ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ] ਪਾਓ। 
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 ਅਪੀਲ ਪ7ਿਕਿਰਆ (ਿਮਆਰੀ ਅਤੇ ਤੇਜ਼) 

 

ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਦੇ ਉਸ ਫੈਸਲੇ ਨੰੂ ਚੁਣੌਤੀ ਦੇਣ ਦੀ ਿਜਸ 

ਨਾਲ ਤੁਸE ਸਿਹਮਤ ਨਹE ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਜ8 ਤੁਹਾਡੇ ਪRਦਾਤਾਵ8 ਦੁਆਰਾ ਤੁਹਾਡੀ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ 

ਸੈਵਾਵ8 ਬਾਰੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕੁਝ ਫੈਸਿਲਆਂ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਇੱਕ ਤਰੀਕਾ ਿਮਆਰੀ ਅਪੀਲ ਪRਿਕਿਰਆ ਦੀ 

ਵਰਤc ਕਰਨਾ ਹੈ। ਦੂਜਾ ਤਰੀਕਾ ਤੇਜ਼ ਅਪੀਲ ਪRਿਕਿਰਆ ਦੀ ਵਰਤc ਕਰਨਾ ਹੈ। ਇਹ ਦੋ ਿਕਸਮ ਦੀਆਂ ਅਪੀਲ8 ਇੱਕ-ਸਮਾਨ ਹੀ ਹਨ; 

ਹਾਲ8ਿਕ, ਇੱਕ ਤੇਜ਼ ਅਪੀਲ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋਣ ਲਈ ਖਾਸ ਲੋੜ8 ਹਨ। ਖਾਸ ਲੋੜ8 ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਹੇਠ8 ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

 

ਇੱਕ ਿਮਆਰੀ ਅਪੀਲ ਕੀ ਹੈ? 

 
ਇੱਕ ਿਮਆਰੀ ਅਪੀਲ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਜ8 ਤੁਹਾਡੇ ਪRਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ 

ਬੇਨਤੀ ਦਾਇਰ ਕਰਨਾ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇਨਕਾਰ ਜ8 ਉਹਨ8 ਸੇਵਾਵ8 ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ Nਾਮਲ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ ਿਜਨb 8 ਦੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ 

ਲੋੜ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਇੱਕ ਿਮਆਰੀ ਅਪੀਲ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤ8 ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਇਸਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 30 

ਿਦਨ ਲੱਗ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ 30 ਿਦਨ ਉਡੀਕ ਕਰਨ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਨੰੂ ਖਤਰਾ ਪੈਦਾ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ, ਤ8 ਤੁਹਾਨੰੂ 

"ਤੇਜ਼ ਅਪੀਲ" ਲਈ ਕਿਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਿਮਆਰੀ ਅਪੀਲ ਪRਿਕਿਰਆ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆ ਕਰੇਗੀ: 

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਜ਼ਬੁਾਨੀ ਜ8 ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇਵੇਗੀ। 

• ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇਗੀ ਿਕ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਨਾਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰb8 ਤੁਹਾਡੇ ਜ8 ਤੁਹਾਡੇ ਪRਦਾਤਾ ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ ਨਾਰਾਜ਼ਗੀ ਨਹE 

ਿਦਖਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਪRਦਾਤਾ ਸਮੇਤ ਤੁਹਾਡੇ ਵਲc ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇਵੇਗੀ। ਜੇਕਰ 

ਤੁਸE ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਤਰਫc ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤ8 ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਸ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਇੱਕ ਫਾਰਮ 

'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
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• ਲੋੜEਦੇ ਸਮ0 ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਪੀਲ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਲਾਭ ਜਾਰੀ ਰੱਖੇਗੀ, ਜੋ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਪRਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਿਨਰਧਾਰਨ ਦਾ 

ਨm ਿਟਸ ਡਾਕ ਰਾਹE ਜ8 ਿਨiਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤc 10 ਿਦਨ ਹੈ। ਅਪੀਲ ਲੰਿਬਤ ਹੋਣ ਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਲਗਾਤਾਰ ਸੇਵਾਵ8 ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹE ਹੈ। ਹਾਲ8ਿਕ, ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਲਾਭ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਅਤੇ 

ਅਪੀਲ ਦਾ ਅੰਤਮ ਫੈਸਲਾ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪRਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਜ8 ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਪੁNਟੀ ਕਰਦਾ 

ਹੈ, ਤ8 ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਪੀਲ ਲੰਿਬਤ ਹੋਣ ਦੌਰਾਨ ਪRਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵ8 ਦੀ ਕੀਮਤ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

• ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇਗੀ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਅਪੀਲ 'ਤੇ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹਨ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਪਛਲੇ 

ਪੱਧਰ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਜ8 ਫੈਸਲੇ ਕਰਨ ਿਵੱਚ Nਾਮਲ ਨਹE ਹਨ। 

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਜ8 ਤੁਹਾਡੇ ਪRਤੀਿਨਧੀ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਮੈਡੀਕਲ ਿਰਕਾਰਡ ਸਮੇਤ ਤੁਹਾਡੀ ਕੇਸ ਫਾਈਲ ਅਤੇ ਅਪੀਲ ਪRਿਕਿਰਆ ਦੌਰਾਨ ਿਵਚਾਰੇ 

ਗਏ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼8 ਜ8 ਿਰਕਾਰਡ8 ਦੀ ਜ8ਚ ਕਰਨ ਦੇਵੇਗੀ। 

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਬੂਤ ਅਤੇ ਗਵਾਹੀ ਪੇN ਕਰਨ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤੇ ਤੱਥ8 ਸੰਬੰਧੀ ਦਲੀਲ8, ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਜ8 ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ 

ਪੇN ਕਰਨ ਦਾ ਵਾਜਬ ਮੌਕਾ ਦੇਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇਵੇਗੀ। 

• ਤੁਹਾਨੰੂ, ਤੁਹਾਡੇ ਪRਤੀਿਨਧੀ, ਜ8 ਿਮRਤਕ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਪRਤੀਿਨਧੀ ਨੰੂ ਅਪੀਲ ਦੇ ਪੱਖ8 ਵਜc Nਾਮਲ ਕਰਨ 

ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇਵੇਗੀ। 

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਪੁNਟੀ ਭੇਜ ਕੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੱਸੇਗੀ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਅਪੀਲ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ। 

• ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਦੇ ਨਾਲ ਅਪੀਲ ਦੀ ਪRਿਕਿਰਆ ਪੂਰੀ ਹੋਣ ਤc ਬਾਅਦ, ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਦੇ 

ਤੁਹਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ। 

 

ਮV ਅਪੀਲ ਕਦP ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦਾ(ਦੀ) ਹ)? 

 
ਤੁਸE ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਸਿਥਤੀਆਂ ਿਵੱਚc ਿਕਸੇ ਿਵੱਚ ਵੀ ਆਪਣੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਦੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

• ਜਦc ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਜ8 ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਵਾਲੇ ਪRਦਾਤਾਵ8 ਿਵੱਚc ਕੋਈ ਇੱਕ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸE ਕੋਈ ਵੀ 

ਮੈਡੀਕਲ  ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਪRਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹE ਹੋ ਿਕ`ਿਕ ਤੁਸE ਮੈਡੀਕਲ ਲੋੜ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ8 ਨੰੂ ਪੂਰਾ 
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ਨਹE ਕਰਦੇ ਹੋ। 

• ਜਦc ਤੁਹਾਡੇ ਪRਦਾਤਾ ਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਅਤੇ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਨੰੂ 

ਉਸ ਦੀ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਲਈ ਪੱੁਛਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਤੁਹਾਡੇ ਪRਦਾਤਾ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਨਹE ਹੰੁਦੀ 

ਅਤੇ ਉਸ ਲਈ ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਿਦੰਦੀ ਹੈ, ਜ8 ਸੇਵਾ ਦੀ ਿਕਸਮ ਜ8 ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ ਨੰੂ ਬਦਲ ਿਦੰਦੀ ਹੈ। 

• ਤੁਹਾਡੇ ਪRਦਾਤਾ ਨg  ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਲਈ ਿਕਹਾ ਹੈ, ਪਰ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਫੈਸਲਾ 

ਲੈਣ ਲਈ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਪIਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਦੀ ਪRਿਕਿਰਆ ਸਮ0 ਿਸਰ ਪੂਰੀ ਨਹE ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

• ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਦੁਆਰਾ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤੀ ਸਮ8-ਸੀਮਾਵ8 ਦੇ ਆਧਾਰ 

'ਤੇ ਸੇਵਾਵ8 ਪRਦਾਨ ਨਹE ਕਰਦੀ ਹੈ। 

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਮ0ਟਲ ਹੈਲਥ ਪਲਾਨ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤ8 ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸੇਵਾਵ8 ਜਲਦੀ ਪRਦਾਨ ਨਹE ਕਰ ਰਹੀ ਹੈ। 

• ਤੁਹਾਡੀ ਿNਕਾਇਤ, ਅਪੀਲ, ਜ8 ਜਲਦੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਅਪੀਲ ਦਾ ਸਮ0 ਿਸਰ ਹੱਲ ਨਹE ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

• ਤੁਸE ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪRਦਾਤਾ ਉਨb 8 ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 'ਤੇ ਸਿਹਮਤ ਨਹE ਹੋ, ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੋੜEਦੀਆਂ ਹਨ। 

 

ਮV ਅਪੀਲ ਿਕਵD ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦਾ(ਦੀ) ਹ)? 

 
ਅਪੀਲ ਨੰੂ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਪRਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਸE ਆਪਣੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਨੰੂ *[ਜੇਕਰ ਫੁਟਰ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤਾ ਫੋਨ 

ਨੰਬਰ ਵੱਖਰਾ ਹੈ ਤ8 ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਇੱਥੇ ਟੋਲ-ਫRੀ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ ਪਾਵੇ] ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ 

ਸਾਰੀਆਂ ਪRਦਾਤਾ ਸਾਈਟ8 'ਤੇ ਸਵੈ-ਸੰਬੋਿਧਤ ਿਲਫ਼ਾਫ਼ੇ ਪRਦਾਨ ਕਰੇਗੀ ਤ8 ਜੋ ਤੁਸE ਆਪਣੀ ਅਪੀਲ ਡਾਕ ਰਾਹE ਭੇਜ ਸਕੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ 

ਸਵੈ-ਸੰਬੋਿਧਤ ਿਲਫ਼ਾਫ਼ਾ ਨਹE ਹੈ, ਤ8 ਤੁਸE ਇਸ ਪੁਸਿਤਕਾ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਆਪਣੀ ਅਪੀਲ ਨੰੂ ਿਸੱਧਾ ਡਾਕ ਰਾਹE ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜ8 

ਤੁਸE ਆਪਣੀ ਅਪੀਲ ਨੰੂ ਈ-ਮੇਲ ਜ8 ਫੈਕਸ ਦੁਆਰਾ *[ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਅਪੀਲ ਲਈ ਇੱਥੇ ਈ-ਮੇਲ ਪਤਾ ਅਤੇ ਫੈਕਸ ਨੰਬਰ 

ਪਾਵੇ] 'ਤੇ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

 

ਮੈਨੰੂ ਇਹ ਿਕਵD ਪਤਾ ਲੱਗੇਗਾ ਿਕ ਮੇਰੀ ਅਪੀਲ ਤੇ ਫੈਸਲਾ ਹੋ ਿਗਆ ਹੈ? 

 



ਆਪਣੀ ਮ0ਟਲ ਹੈਲਥ ਪਲਾਨ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXXX] ਜ8 *[ਮ0ਟਲ ਹੈਲਥ ਪਲਾਨ URL] ਔਨਲਾਈਨ ਕਾਲ ਕਰੋ। *[ਮ0ਟਲ 

ਹੈਲਥ ਪਲਾਨ ਦਾ ਨਾਮ] *[ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦਨ ਅਤੇ ਘੰਟੇ] ਉਪਲੱਬਧ ਹੈ                                                                                                                          

50 

ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਤੁਹਾਡੀ ਅਪੀਲ ਤੇ ਲਏ ਗਏ ਫੈਸਲੇ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜ8 ਤੁਹਾਡੇ ਪRਤੀਿਨਧੀ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ 

ਕਰੇਗੀ। ਸੂਚਨਾ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ: 

• ਅਪੀਲ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਪRਿਕਿਰਆ ਦੇ ਨਤੀਜੇ 

• ਉਹ ਤਾਰੀਖ ਜਦc ਅਪੀਲ ਤੇ ਫੈਸਲਾ ਿਲਆ ਿਗਆ ਸੀ 

• ਜੇਕਰ ਅਪੀਲ ਦਾ ਤੁਹਾਡੇ ਹੱਕ ਿਵੱਚ ਪੂਰੀ ਤਰb8 ਿਨਪਟਾਰਾ ਨਹE ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤ8 ਨm ਿਟਸ ਿਵੱਚ ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਦੇ ਤੁਹਾਡੇ 

ਅਿਧਕਾਰ ਅਤੇ ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਦੀ ਪRਿਕਿਰਆ ਬਾਰੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ। 

 

ਕੀ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਈ ਅੰਤਮ ਤਾਰੀਖ ਹੈ? 

 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਪRਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਿਨਰਧਾਰਨ ਦੇ ਨm ਿਟਸ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤc 60 ਿਦਨ8 ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਜਦc ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਪRਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਿਨਰਧਾਰਨ ਦਾ ਨm ਿਟਸ ਪRਾਪਤ ਨਹE ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਤ8 ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋਈ ਸਮ8-ਸੀਮਾ ਨਹE ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ 

ਤੁਸE ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ0 ਇਸ ਿਕਸਮ ਦੀ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 

ਮੇਰੀ ਅਪੀਲ ਬਾਰੇ ਫੈਸਲਾ ਕਦP ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ? 

 

ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਅਪੀਲ 'ਤੇ ਉਸ ਤਾਰੀਖ ਤc 30 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨ8 ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਫੈਸਲਾ ਲੈ ਲੈਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਜਸ 

ਤਾਰੀਖ ਨੰੂ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਅਪੀਲ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਪRਾਪਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਸਮ8 ਿਵਸਥਾਰ (ਐਕਸਟINਨ) ਦੀ 

ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਜ8 ਜੇਕਰ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਇਹ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਦੇਰੀ ਤੁਹਾਡੇ ਫਾਇਦੇ 

ਿਵੱਚ ਹੈ, ਤ8 ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਦੀ ਸਮ8-ਸੀਮਾ 14 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨ8 ਤੱਕ ਵਧਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਇੱਕ ਉਦਾਹਰਨ ਿਕ ਕਦc ਕੋਈ ਦੇਰੀ 

ਤੁਹਾਡੇ ਫਾਇਦੇ ਿਵੱਚ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਉਹ ਇਹ ਹੈ ਿਕ ਜਦc ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਇਹ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਅਪੀਲ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ਰੂ 

ਕਰਨ ਦੇ ਤਦc ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੇਕਰ ਉਸ ਕੋਲ ਤੁਹਾਡੇ ਜ8 ਤੁਹਾਡੇ ਪRਦਾਤਾ ਤc ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ ਲਈ ਵਧੇਰੇ ਸਮ8 ਹੈ। 

  

ਜੇ ਮV ਆਪਣੀ ਅਪੀਲ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਲਈ 30 ਿਦਨ) ਦੀ ਉਡੀਕ ਨਹX ਕਰ ਸਕਦਾ(ਦੀ) ਹ) ਤ) ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ? 
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ਅਪੀਲ ਪRਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਉਦc ਤੇਜੀ ਆ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੇਕਰ ਇਹ ਤੇਜ਼ ਅਪੀਲ ਪRਿਕਿਰਆ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਜ8ਦੀ ਹੈ। 

 

ਇੱਕ ਤੇਜ਼ (ਐਕਸਪੀਡਾਈਟੇਡ)  ਅਪੀਲ ਕੀ ਹੈ? 

 
ਇੱਕ ਤੇਜ਼ ਅਪੀਲ ਿਕਸੇ ਅਪੀਲ 'ਤੇ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਦਾ ਇੱਕ ਤੇਜ਼ ਤਰੀਕਾ ਹੈ। ਤੇਜ਼ ਅਪੀਲ ਪRਿਕਿਰਆ ਿਮਆਰੀ ਅਪੀਲ ਪRਿਕਿਰਆ ਦੇ ਸਮਾਨ 

ਪRਿਕਿਰਆ ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਹਾਲ8ਿਕ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਦਰਸਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇੱਕ ਿਮਆਰੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਅਪੀਲ ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ 

ਿਸਹਤ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਿਵਗਾੜ ਿਲਆ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਤੇਜ਼ ਅਪੀਲ ਪRਿਕਿਰਆ ਿਮਆਰੀ ਅਪੀਲ ਨਾਲc ਵੱਖਰੀਆਂ ਸਮ8-ਸੀਮਾਵ8 ਦੀ ਵੀ ਪਾਲਣਾ 

ਕਰਦੀ ਹੈ। ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਿਵੱਚ ਤੇਜ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਅਪੀਲ8 ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ 72 ਘੰਟੇ ਦਾ ਸਮ8 ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਤੁਸE ਇੱਕ ਤੇਜ਼ 

ਅਪੀਲ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਬੁਾਨੀ ਬੇਨਤੀ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਤੇਜ਼ ਕੀਤੀ ਅਪੀਲ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਪਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ 

ਨਹE ਹੈ। 

 

ਮV ਇੱਕ ਤੇਜ਼ ਅਪੀਲ ਕਦP ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦਾ(ਦੀ) ਹ)? 

 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੋ ਿਕ ਿਮਆਰੀ ਅਪੀਲ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਲਈ 30 ਿਦਨ8 ਤੱਕ ਇੰਤਜ਼ਾਰ ਕਰਨਾ ਤੁਹਾਡੀ ਿਜ਼ੰਦਗੀ, ਿਸਹਤ, ਜ8 ਵੱਧ ਤc ਵੱਧ 

ਸਰੀਰਕ ਕਾਰਜ8 ਨੰੂ ਕਰਨ, ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਜ8 ਮੁੜ-ਸਮਰੱਥਾ ਪRਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਯੋਗਤਾ ਨੰੂ ਖਤਰੇ ਿਵੱਚ ਪਾ ਦੇਵੇਗਾ, ਤ8 ਤੁਸE 

ਅਪੀਲ ਨੰੂ ਜਲਦੀ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਇਸ ਗੱਲ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ 

ਅਪੀਲ ਇੱਕ ਤੇਜ਼ ਅਪੀਲ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਲੋੜ8 ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤ8 ਤੁਹਾਡੀ ਅਪੀਲ ਪRਾਪਤ ਹੋਣ ਤc ਬਾਅਦ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ 72 

ਘੰਿਟਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ ਤੇਜ਼ ਅਪੀਲ ਦਾ ਹੱਲ ਕਰ ਦੇਵੇਗੀ। ਜੇ ਤੁਸE ਸਮ8-ਿਵਸਥਾਰ (ਐਕਸਟINਨ) ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਜ8 ਜੇ 

ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਇਹ ਦਰਸਾ`ਦੀ ਹੈ ਿਕ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਦੇਰੀ ਤੁਹਾਡੇ ਿਹੱਤ ਿਵੱਚ ਹੈ, ਤ8 ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਲਈ 

ਸਮ8-ਸੀਮਾ 14 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨ8 ਤੱਕ ਵਧਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਸਮ8-ਸੀਮਾਵ8 ਨੰੂ ਵਧਾ`ਦੀ ਹੈ, ਤ8 ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਿਲਖਤੀ 

ਸਪੱNਟੀਕਰਨ ਪRਦਾਨ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਸਮ8-ਸੀਮਾ ਿਕ` ਵਧਾਈ ਗਈ ਸੀ। 
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ਜੇਕਰ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਅਪੀਲ ਇੱਕ ਤੇਜ਼ ਅਪੀਲ ਲਈ ਯੋਗ ਨਹE ਹੈ, ਤ8 ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ 

ਦੇ  ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਜ਼ਬੁਾਨੀ ਨm ਿਟਸ ਦੇਣ ਲਈ ਉਿਚਤ ਕੋਿNN ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ  ਤੁਹਾਨੰੂ ਫੈਸਲੇ ਦਾ ਕਾਰਨ ਦੱਸਿਦਆਂ ਦੋ 

ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨ8 ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ। ਤੁਹਾਡੀ ਅਪੀਲ ਿਫਰ ਇਸ ਅਨੁਭਾਗ ਿਵੱਚ ਪਿਹਲ8 ਦੱਸੀਆਂ ਗਈਆਂ ਿਮਆਰੀ 

ਅਪੀਲ ਸਮ8-ਸੀਮਾਵ8 ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਨਾਲ ਅਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ 

ਅਪੀਲ ਤੇਜ਼ ਅਪੀਲ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ8 ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਨਹE ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤ8 ਤੁਸE ਿNਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 

ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਦc ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਇੱਕ ਤੇਜ਼ ਅਪੀਲ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰ ਿਦੰਦੀ ਹੈ, ਤ8 ਮਾਨਿਸਕ 

ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਪRਭਾਿਵਤ ਿਧਰ8 ਨੰੂ ਜ਼ਬੁਾਨੀ ਅਤੇ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ। 

 

ਵਧੀਕ ਮDਟਲ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਿਵRੇR ਜਾਣਕਾਰੀ 

 
ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਿਵNੇN ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੱਥੇ [ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ] ਪਾਓ। 
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 ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਪ7ਿਕਿਰਆ 

 

ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ (ਰਾਜ ਿਹਅਿਰੰਗ) ਕੀ ਹੈ? 

 
ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ  ਇੱਕ ਸੁਤੰਤਰ ਸਮੀਿਖਆ ਹੈ, ਜੋ ਉਸ ਇੱਕ ਪRNਾਸਕੀ ਕਾਨੰੂਨ ਜੱਜ, ਜੋ ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਿਡਪਾਰਟਮIਟ ਆਫ ਸੋNਲ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ 

ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਦੁਆਰਾ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸੁਣੀ ਜ8ਦੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਹ ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਪRਾਪਤ ਹੋਣ 

ਿਜਨb 8 ਦੇ ਤੁਸE   ਮੈਡੀਕਲ ਪRੋਗਰਾਮ ਅਧੀਨ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋ। ਤੁਸE ਵਾਧੂ ਸਰੋਤ8 ਲਈ https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests 'ਤੇ 

ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਦੇ ਸੋNਲ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਿਵਭਾਗ 'ਤੇ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 

ਮੇਰੇ ਰਾਜ ਦੇ ਸੁਣਵਾਈ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਕੀ ਹਨ? 

 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਿਧਕਾਰ ਹਨ: 

• ਪRਬੰਧਕੀ ਕਾਨੰੂਨ ਜੱਜ (ਿਜਸ ਨੰੂ ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਵੀ ਿਕਹਾ ਜ8ਦਾ ਹੈ) ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਸੁਣਵਾਈ ਹੋਣ ਦਾ 

• ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਲਈ ਿਕਵ0 ਕਿਹਣਾ ਹੈ, ਬਾਰੇ ਦੱਸੇ ਜਾਣ ਦਾ 

• ਉਹਨ8 ਿਨਯਮ8 ਬਾਰੇ ਦੱਸੇ ਜਾਣ ਦਾ ਜੋ ਰਾਜ ਦੀ ਸੁਣਵਾਈ ਿਵੱਚ ਪRਤੀਿਨਧਤਾ ਨੰੂ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਦੇ ਹਨ 

• ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਲੋੜEਦੀ ਸਮ8-ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤ8 ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਪRਿਕਿਰਆ ਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਡੀ 

ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਲਾਭ ਜਾਰੀ ਰੱਖੇ ਜਾਣ ਦਾ। 

 

ਮB ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਕਦD ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦਾ(ਦੀ) ਹ2? 

 
ਤੁਸE ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਸਿਥਤੀਆਂ ਿਵੱਚc ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

• ਤੁਸE ਇੱਕ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕੀਤੀ ਅਤੇ ਇੱਕ ਅਪੀਲ ਰੈਜ਼ੋਲੂNਨ (ਮਤਾ )ਪੱਤਰ ਪRਾਪਤ ਕੀਤਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਦੱਿਸਆ 

ਿਗਆ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਤੁਹਾਡੀ ਅਪੀਲ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

• ਤੁਹਾਡੀ ਿNਕਾਇਤ, ਅਪੀਲ, ਜ8 ਜਲਦੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਅਪੀਲ ਦਾ ਸਮ0 ਿਸਰ ਹੱਲ ਨਹE ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 
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ਮB ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਿਕਵH ਕਰ2? 

 
ਤੁਸE ਹੇਠ ਿਦੱਿਤਆਂ ਰਾਹE ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

• ਔਨਲਾਈਨ: https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do  'ਤੇ 

• ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ: ਪRਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਿਨਰਧਾਰਨ ਦੇ ਨm ਿਟਸ 'ਤੇ ਿਦਖਾਏ ਗਏ ਪਤੇ 'ਤੇ ਕਾ`ਟੀ ਭਲਾਈ ਿਵਭਾਗ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਬੇਨਤੀ 

ਜਮb8 ਕਰੋ, ਜ8 ਇਸ ਨੰੂ ਡਾਕ ਰਾਹE ਭੇਜੋ: 

 

ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਿਡਪਾਰਟਮIਟ ਆਫ਼ ਸੋNਲ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ 

ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਿਡਵੀਜ਼ਨ 

ਪੀ.ਓ. ਬਾਕਸ 944243, ਮੇਲ ਸਟੇNਨ 9-17-37 

ਸੈਕਰਾਮIਟੋ, CA 94244-2430 

ਜ8 ਫੈਕਸ ਦੁਆਰਾ: 916-651-5210 ਜ8 916-651-2789. 

 

ਤੁਸE ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਜ8 ਇੱਕ ਤੇਜ਼ ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਲਈ ਵੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

 

• ਫ਼ੋਨ ਦੁਆਰਾ: 800-743-8525 ਜ8 855-795-0634 'ਤੇ ਰਾਜ ਿਹਅਿਰੰਗ ਿਡਵੀਜ਼ਨ, ਟੋਲ-ਫRੀ, ਜ8 800-952-5253 'ਤੇ 

ਟੋਲ-ਫRੀ, ਪਬਿਲਕ ਇਨਕੁਆਰੀ ਐਡਂ ਿਰਸਪ8ਸ ਲਾਈਨ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ8 800 -952-8349 ਤੇ ਟੀਡੀਡੀ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

 

ਕੀ ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਲਈ ਪੱੁਛਣ ਦੀ ਕੋਈ ਅੰਤਮ ਤਾਰੀਖ ਹੈ? 

 
ਹ8, ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਲਈ ਿਸਰਫ਼ 120 ਿਦਨ ਹਨ। 120 ਿਦਨ ਜ8 ਤ8 ਉਸ ਿਦਨ ਤc Nੁਰੂ ਹੰੁਦੇ ਹਨ ਜਦc 

ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਪੀਲ ਤੇ ਕੀਤੇ ਫੈਸਲੇ ਦਾ ਨm ਿਟਸ ਿਦੰਦੀ ਹੈ, ਜ8 ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  

ਪਲਾਨ ਅਪੀਲ ਤੇ ਕੀਤੇ ਫੈਸਲੇ ਦੇ ਨm ਿਟਸ ਦੀ ਪੋਸਟਮਾਰਕ ਕੀਤੀ ਤਾਰੀਖ  ਤc ਅਗਲੇ ਿਦਨ। 
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ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਪRਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਿਨਰਧਾਰਨ ਦਾ ਨm ਿਟਸ ਪRਾਪਤ ਨਹE ਕੀਤਾ ਹੈ, ਤ8 ਤੁਸE ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ0 ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾਇਰ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 

ਕੀ ਮB ਉਦD ਸੇਵਾਵ2 ਜਾਰੀ ਰੱਖ ਸਕਦਾ(ਦੀ) ਹ2 ਜਦD ਮB ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਰ ਿਰਹਾ(ਰਹੀ) ਹੋਵ2? 

 
ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਵਰਤਮਾਨ ਿਵੱਚ ਅਿਧਕਾਰਤ ਸੇਵਾਵ8 ਪRਾਪਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਸE ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਸੇਵਾਵ8 

ਪRਾਪਤ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਤ8 ਤੁਹਾਨੰੂ ਪRਤੀਕੂਲ ਲਾਭ ਿਨਰਧਾਰਨ ਦਾ ਨm ਿਟਸ ਪRਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤc 10 ਿਦਨ8 ਦੇ ਅੰਦਰ, 

ਜ8 ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਦੁਆਰਾ ਸੇਵਾਵ8 ਬੰਦ ਜ8 ਘਟਾਏ ਜਾਣ ਬਾਰੇ ਦੱਸਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤc ਪਿਹਲ8 ਤੁਹਾਨੰੂ ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ 

ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਤੌਰ ਤੇ ਕਿਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।। ਜਦc ਤੁਸE ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਲਈ ਕਿਹੰਦੇ ਹੋ, ਤ8 ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਜ਼ਰੂਰ ਕਿਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸE 

ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਪRਿਕਿਰਆ ਦੌਰਾਨ ਸੇਵਾਵ8 ਪRਾਪਤ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ। 

 

ਜੇ ਤੁਸE ਸੇਵਾਵ8 ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਦਾ ਅੰਤਮ ਫੈਸਲਾ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪRਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਸੇਵਾ ਨੰੂ 

ਘਟਾਉਣ ਜ8 ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਪੁNਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ8 ਤੁਹਾਨੰੂ ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਲੰਿਬਤ ਹੋਣ ਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪRਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ 

ਸੇਵਾਵ8 ਦੀ ਲਾਗਤ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਰਿਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 

ਮੇਰੀ ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਬਾਰੇ ਫੈਸਲਾ ਕਦD ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ? 

 
ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਲਈ ਪੱੁਛੇ ਜਾਣ ਤc ਬਾਅਦ, ਤੁਹਾਡੇ ਕੇਸ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਵਾਬ ਭੇਜਣ ਿਵੱਚ 90 ਿਦਨ ਲੱਗ 

ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 

ਕੀ ਮੈਨੰੂ ਮੇਰੀ ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਜਲਦੀ ਿਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ? 

 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇੰਨਾ ਲੰਬਾ ਇੰਤਜ਼ਾਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਲਈ ਨੁਕਸਾਨਦਾਇਕ ਹੋਵੇਗਾ, ਤ8 ਤੁਸE ਿਤੰਨ ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ8 ਦੇ ਅੰਦਰ 

ਜਵਾਬ ਪRਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਆਪਣੇ ਡਾਕਟਰ ਜ8 ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਪੇNੇਵਰ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਪੱਖ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਪੱਤਰ ਿਲਖਣ ਲਈ 
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ਕਹੋ। ਤੁਸE ਖੁਦ ਵੀ ਆਪਣੇ ਲਈ ਪੱਤਰ ਿਲਖ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਿਵਸਥਾਰ ਿਵੱਚ ਦੱਿਸਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿਕਵ0 ਤੁਹਾਡੇ ਕੇਸ ਦਾ 

ਫੈਸਲਾ ਹੋਣ ਿਵੱਚ 90 ਿਦਨ8 ਤੱਕ ਦਾ ਇੰਤਜ਼ਾਰ ਕਰਨਾ, ਿਕਵ0 ਤੁਹਾਡੀ ਿਜ਼ੰਦਗੀ, ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ, ਜ8 ਵੱਧ ਤc ਵੱਧ ਸਰੀਰਕ ਕਾਰਜ8 ਨੰੂ ਕਰਨ, 

ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਜ8 ਮੁੜ-ਸਮਰੱਥਾ ਪRਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਯੋਗਤਾ ਨੰੂ ਗੰਭੀਰ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੰੁਚਾਵੇਗਾ। ਿਫਰ, ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ 

ਤੁਸE "ਤੇਜ਼ ਸੁਣਵਾਈ" ਦੀ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਸੁਣਵਾਈ ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ ਬੇਨਤੀ-ਪੱਤਰ ਿਦੱਤਾ ਹੈ । 

 

ਫੈਸਲਾ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਕੀ ਇਹ ਯੋਗ ਹੈ ਜ8 ਨਹE। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਸੁਣਵਾਈ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਪRਵਾਨਗੀ ਿਦੱਤੀ ਜ8ਦੀ ਹੈ, ਤ8 

ਇੱਕ ਸੁਣਵਾਈ ਹੋਵੇਗੀ, ਅਤੇ ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਿਡਵੀਜ਼ਨ ਦੁਆਰਾ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਪRਾਪਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤc ਿਤੰਨ ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ8 ਦੇ 

ਅੰਦਰ ਸੁਣਵਾਈ ਤੇ ਫੈਸਲਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

 

ਵਧੀਕ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਿਵ3ੇ3 ਜਾਣਕਾਰੀ 

 
ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਿਵNੇN ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੱਥੇ [ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ] ਪਾਓ। 
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 ਪਿਹਲ2 ਤD ਿਨਰਦੇਸ਼ (ਅਡਵ2ਸ ਡਾਇਰੈਕਿਟਵ)  

 
ਪਿਹਲ2 ਤD ਿਨਰਦੇਸ਼ ਕੀ ਹੈ? 

 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਪੇਸ਼ਗੀ (ਅਡਵ8ਸ) ਿਨਰਦੇN ਪRਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। ਇੱਕ ਪੇਸ਼ਗੀ ਿਨਰਦੇN ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਪRਦਾਨ ਕੀਤਾ 

ਿਗਆ ਿਲਖਤੀ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਜੋ ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨ ਅਧੀਨ ਮਾਨਤਾ ਪRਾਪਤ ਹੈ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ Nਾਮਲ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਜੋ ਇਹ 

ਦੱਸਦੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸE ਕੀ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਕ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਿਕਵ0 ਪRਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ, ਜ8 ਇਹ ਦੱਸਦੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸE ਕੀ ਚਾਹੋਗੇ ਿਕ ਿਕਹੜੇ ਫੈਸਲੇ 

ਲਏ ਜਾਣ, ਕੀ ਜ8 ਕਦc ਤc ਤੁਸE ਆਪਣੇ ਲਈ ਬੋਲਣ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹੋ। ਤੁਸE ਕਦੇ-ਕਦਾਈ ਂਇੱਕ ਜੀਵਤ ਵਸੀਅਤ ਜ8 ਿਟਕਾਊ ਪਾਵਰ ਆਫ਼ 

ਅਟਾਰਨੀ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ ਵਰਿਣਤ ਇੱਕ ਪੇਸ਼ਗੀ ਿਨਰਦੇN ਸੁਣ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 

ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਕਾਨੰੂਨ ਇੱਕ ਪੇਸ਼ਗੀ ਿਨਰਦੇN ਨੰੂ ਜ8 ਤ8 ਇੱਕ ਜ਼ਬੁਾਨੀ ਜ8 ਿਲਖਤੀ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਿਸਹਤ ਦੇਖ-ਰੇਖ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਜ8 ਪਾਵਰ ਆਫ਼ 

ਅਟਾਰਨੀ (ਇੱਕ ਿਲਖਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜੋ ਿਕਸੇ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੰਦਾ ਹੈ) ਵਜc ਪਿਰਭਾਿNਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਸਾਰੀਆਂ 

ਮ0ਟਲ ਹੈਲਥ ਪਲਾਨ ਲਈ  ਇਹ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਅਗਾy ਿਨਰਦੇNਕ ਨੀਤੀਆਂ ਬਣਾਉਣ। ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਨੰੂ 

ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਪੇਸ਼ਗੀ ਿਨਰਦੇN ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਰਾਜ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨ ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਬਾਰੇ ਿਲਖਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪRਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ 

ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਜ8ਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਤ8 ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਧੇਰੇ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਆਪਣੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 

ਇੱਕ ਪੇਸ਼ਗੀ ਿਨਰਦੇN ਨੰੂ ਲੋਕ8 ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਇਲਾਜ 'ਤੇ ਿਨਯੰਤਰਣ ਰੱਖਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇਣ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਦc 

ਉਹ ਆਪਣੀ ਖੁਦ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ ਿਨਰਦੇN ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹੰੁਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਇੱਕ ਕਾਨੰੂਨੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹੈ ਜੋ ਲੋਕ8 ਨੰੂ ਪਿਹਲ8 ਹੀ 

ਇਹ ਦੱਸਣ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਪRਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਜੇਕਰ ਉਹ ਆਪਣੀ ਿਸਹਤ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸੰਬੰਧੀ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹੋ ਜ8ਦੇ ਹਨ ਤ8 

ਉਹਨ8 ਦੀਆਂ ਇੱਛਾਵ8 ਕੀ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਮੈਡੀਕਲ ਇਲਾਜ, ਸਰਜਰੀ, ਜ8 ਹੋਰ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵਕਲਪ8 ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਜ8 

ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਵਰਗੀਆਂ ਚੀਜ਼8 Nਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਿਵੱਚ, ਇੱਕ ਪੇਸ਼ਗੀ ਿਨਰਦੇN ਦੇ ਦੋ ਿਹੱਸੇ ਹੰੁਦੇ ਹਨ: 

• ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਏਜੰਟ (ਇੱਕ ਿਵਅਕਤੀ) ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਿਨਯੁਕਤ ਕਰਨਾ; ਅਤੇ 
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• ਤੁਹਾਡੇ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਿਨਰਦੇਸ਼ 

 

ਤੁਸE ਆਪਣੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਜ8 ਔਨਲਾਈਨ ਤc ਪੇਸ਼ਗੀ ਿਨਰਦੇN ਪRਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਫਾਰਮ ਪRਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਿਵੱਚ, ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪRਦਾਤਾਵ8 ਨੰੂ ਪੇਸ਼ਗੀ ਿਦNਾ-ਿਨਰਦੇN ਪRਦਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ0 ਆਪਣੇ ਪੇਸ਼ਗੀ ਿਨਰਦੇN8 ਨੰੂ ਬਦਲ ਦੇਣ ਜ8 ਰੱਦ ਕਰ ਦੇਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਵੀ ਹੈ। 

 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨ ਬਾਰੇ ਪੇਸ਼ਗੀ ਿਨਰਦੇN ਸੰਬੰਧੀ ਲੋੜ8 ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹਨ, ਤ8 ਤੁਸE ਹੇਠ ਿਦੱਤੇ ਨੰੂ ਇੱਕ 

ਪੱਤਰ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

 

ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਿਡਪਾਰਟਮIਟ ਆਫ਼ ਜਸਿਟਸ, 

ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਿਧਆਨ: ਪਬਿਲਕ ਇਨਕੁਆਰੀ ਯੂਿਨਟ, 

ਪੀਓ ਬਾਕਸ 944255 

ਸੈਕਰਾਮIਟੋ, ਸੀਏ 94244-2550 

 

ਵਧੀਕ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ   ਦੀ  ਿਵ3ੇ3 ਜਾਣਕਾਰੀ 

 
ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਦੀ   ਿਵNੇN ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੱਥੇ [ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ] ਪਾਓ। 
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 ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ 

 

ਿਵ3ੇ3 ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ2 ਦੇ ਪ6ਾਪਤਕਰਤਾ ਵਜD ਮੇਰੇ ਅਿਧਕਾਰ ਕੀ ਹਨ? 

 ਮੈਡੀਕਲ ਲਈ ਯੋਗ ਿਵਅਕਤੀ ਹੋਣ ਦੇ ਨਾਤੇ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਤc ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜEਦੀਆਂ ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ 

ਸੇਵਾਵ8 ਪRਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। ਇਹਨ8 ਸੇਵਾਵ8 ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਬਣਾ`ਦੇ ਸਮ0, ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਿਧਕਾਰ ਹਨ: 

• ਤੁਹਾਡੀ ਇੱਜ਼ਤ ਅਤੇ ਗੋਪਿਨਯਤਾ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਿਨiਜੀ ਆਦਰ ਅਤੇ ਸਿਤਕਾਰ ਨਾਲ ਪੇN ਆਏ ਜਾਣ ਦਾ। 

• ਉਪਲੱਬਧ ਇਲਾਜ ਿਵਕਲਪ8 ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪRਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਤੇ ਉਹਨ8 ਨੰੂ ਉਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸਮਝਾਉਣ ਦਾ ਿਜਸ ਤਰb8 

ਤੁਸE ਸਮਝ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

• ਆਪਣੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਸੰਬੰਧੀ ਫੈਸਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਦਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇਲਾਜ ਤc ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ 

ਵੀ Nਾਮਲ ਹੈ। 

• ਸੰਜਮ ਜ8 ਇਕ8ਤਵਾਸ ਦੀ ਵਰਤc ਦੇ ਬਾਰੇ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰb8 ਦੇ ਸੰਜਮ ਜ8 ਇਕ8ਤਵਾਸ, ਿਜਸਦੀ ਵਰਤc ਜੋਰ ਜਬਰਦਸਤੀ, 

ਅਨੁNਾਸਨ, ਸਹੂਲਤ, ਸਜ਼ਾ, ਜ8 ਬਦਲਾਖੋਰੀ ਦੇ ਸਾਧਨ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀ ਜ8ਦੀ ਹੈ, ਤc ਮੁਕਤ ਰਿਹਣ ਦਾ। 

• ਆਪਣੇ ਮੈਡੀਕਲ ਿਰਕਾਰਡ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਮੰਗਣ ਅਤੇ ਪRਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ, ਅਤੇ ਇਹ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਦਾ ਿਕ ਜੇਕਰ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤ8 

ਉਹਨ8 ਨੰੂ ਬਦਿਲਆ ਜ8 ਠੀਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 

• ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸੇਵਾਵ8, ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਦੀਆਂ ਹੋਰ 

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ, ਅਤੇ ਇੱਥੇ ਦੱਸੇ ਅਨਸਾਰ ਤੁਹਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰ8 ਬਾਰੇ ਇਸ ਪੁਸਿਤਕਾ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪRਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ। ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਦੁਆਰਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪRਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਇੱਕ ਅਿਜਹੇ ਰੂਪ 

ਿਵੱਚ ਪRਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਵੀ ਹੈ ਜੋ ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ ਆਸਾਨ ਹੈ ਅਤੇ ਅਮਰੀਕੀ ਅਪੰਗਤਾ ਐਕਟ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਿਲਖਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਹਨ8 ਭਾNਾਵ8 ਿਵੱਚ 

ਉਪਲੱਬਧ ਕਰਵਾਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੋ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਪੰਜ ਪRਤੀNਤ ਜ8 ਇਸਦੇ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਦੇ 3,000 

ਲਾਭਪਾਤਰੀਆਂ, ਜੋ ਵੀ ਘੱਟ ਹੋਵੇ, ਦੁਆਰਾ ਵਰਤੀਆਂ ਜ8ਦੀਆਂ ਹੋਣ ਅਤੇ ਹੋਰ ਭਾNਾਵ8 ਬੋਲਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕ8 ਲਈ ਮੌਿਖਕ ਦੁਭਾNੀਏ 

ਸੇਵਾਵ8 ਮੁਫਤ ਉਪਲੱਬਧ ਕਰਵਾਓਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਸਦਾ ਇਹ ਵੀ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਨੰੂ 

ਿਵNੇN ਲੋੜ8 ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਮੱਗਰੀ ਪRਦਾਨ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਿਜਵ0 ਿਕ ਉਹ ਲੋਕ ਜੋ ਨg ਤਰਹੀਣ ਜ8 
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ਸੀਿਮਤ ਨਜ਼ਰ ਵਾਲੇ ਹਨ, ਜ8 ਉਹ ਲੋਕ ਿਜਨb 8 ਨੰੂ ਪੜbਨ ਿਵੱਚ ਮੁNਿਕਲ ਪੇਸ਼ ਆ`ਦੀ ਹੈ। 

• ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਤc ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਪRਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ, ਜੋ ਸੇਵਾਵ8 ਦੀ ਉਪਲੱਬਧਤਾ, ਲੋੜEਦੀ 

ਸਮਰੱਥਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ8 ਦੇ ਭਰੋਸੇ, ਤਾਲਮੇਲ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਿਨਰੰਤਰਤਾ, ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ8 ਦੀ ਕਵਰੇਜ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰਤਤਾ ਲਈ 

ਰਾਜ ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਹੇਠ ਿਦੱਤਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ: 

o ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਿਕ ਸਾਰੇ ਮੈਡੀਕਲ    ਯੋਗ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਜੋ ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਲਈ ਯੋਗ 

ਹਨ, ਉਹਨ8 ਨੰੂ ਸਮ0 ਿਸਰ ਪRਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਲਈ ਲੋੜEਦੀ ਤਾਦਾਦ ਿਵੱਚ ਪRਦਾਤਾ ਿਨਯੁਕਤ ਕਰਨਾ ਜ8 ਉਹਨ8 

ਨਾਲ ਿਲਖਤੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਕਰਨਾ। 

o ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸੇਵਾਵ8 ਨੰੂ ਨe iਟਵਰਕ ਤc ਬਾਹਰ ਤc ਕਵਰ ਕਰਨਾ, ਜੇਕਰ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   

ਪਲਾਨ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜ8 ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਪRਦਾਤਾ ਨਹE ਹੈ ਜੋ ਸੇਵਾਵ8 ਪRਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। "ਨe iਟਵਰਕ ਤc 

ਬਾਹਰ ਪRਦਾਤਾ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਇੱਕ ਅਿਜਹਾ ਪRਦਾਤਾ ਜੋ ਪRਦਾਤਾਵ8 ਦੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਸੂਚੀ 

ਿਵੱਚ ਨਹE ਹੈ। ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸE ਨe iਟਵਰਕ ਤc ਬਾਹਰ 

ਪRਦਾਤਾ ਨੰੂ ਦੇਖਣ ਲਈ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹE ਕਰਦੇ ਹੋ। 

o ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਕ ਪRਦਾਤਾਵ8 ਨੰੂ ਉਨb 8 ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਨੰੂ ਪRਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਸਖਲਾਈ 

ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ ਿਜਨb 8 ਪRਦਾਤਾ ਕਵਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੋਏ ਹਨ। 

o ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਿਕ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਿਵੱਚ Nਾਮਲ ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8, 

ਮੈਡੀਕਲ   ਯੋਗ ਲਾਭਪਾਤਰੀਆਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜ8 ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਮਾਤਰਾ, ਸਮ0 ਦੀ ਲੰਬਾਈ ਅਤੇ ਦਾਇਰੇ ਿਵੱਚ 

ਢੁਕਵੀਆਂ ਹਨ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਵੀ Nਾਮਲ ਹੈ ਿਕ ਸੇਵਾਵ8 ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਦੇਣ ਲਈ 

ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਦੀ ਪRਣਾਲੀ ਮੈਡੀਕਲ ਜ਼ਰੂਰਤ 'ਤੇ ਆਧਾਿਰਤ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਿਕ 

ਮੈਡੀਕਲ ਜ਼ਰੂਰਤ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ8 ਦੀ ਸਹੀ ਵਰਤc ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

o ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓਣ ਦੀ ਿਕ ਇਸਦੇ ਪRਦਾਤਾ ਉਹਨ8 ਲੋਕ8 ਦਾ ਢੁਕਵ8 ਮੁਲ8ਕਣ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜੋ ਸੇਵਾਵ8 ਪRਾਪਤ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹ ਉਹਨ8 ਲੋਕ8 ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜੋ ਇਲਾਜ ਅਤੇ ਿਦੱਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵ8 ਲਈ ਟੀਚੇ 

ਿਵਕਸਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸੇਵਾਵ8 ਪRਾਪਤ ਕਰਨਗੇ। 
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o ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਨe iਟਵਰਕ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਜ8 ਨe iਟਵਰਕ ਤc ਬਾਹਰ ਿਕਸੇ ਯੋਗਤਾ ਪRਾਪਤ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ 

ਪੇNੇਵਰ ਤc ਦੂਜੀ ਰਾਏ ਪRਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ, ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਇਸ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤ8 ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਲਈ ਕੋਈ ਵਾਧੂ 

ਕੀਮਤ ਨਹE ਦੇਣੀ ਪIਦੀ ਹੈ। 

o ਉਹ ਸੇਵਾਵ8 ਜੋ ਇਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪRਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ ਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮੈਡੀਕਲ   ਪRਬੰਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ ਨਾਲ ਜ8 ਤੁਹਾਡੇ 

ਮੁਢਲੇ ਦੇਖਭਾਲ ਪRਦਾਤਾ ਨਾਲ, ਜੇ ਲੋੜ ਹੋਵੇ, ਨਾਲ  ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਨ ਦੀ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ 

ਗੋਪਿਨਯਤਾ ਿਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਗੋਪਿਨਯਤਾ ਬਾਰੇ ਸੰਘੀ ਿਨਯਮ8 ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹੈ। 

o ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਸਮ0 ਿਸਰ ਪਹੰੁਚ ਪRਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸੇਵਾਵ8 ਨੰੂ ਿਦਨ ਿਵੱਚ 24 ਘੰਟੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਿਵੱਚ ਸੱਤ ਿਦਨ 

ਉਪਲੱਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਣਾ Nਾਮਲ ਹੈ, ਜਦc ਇਹ ਿਕਸੇ ਐਮਰਜIਸੀ ਮਨm ਿਵਿਗਆਨਕ ਸਿਥਤੀ ਜ8 ਿਕਸੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਜ8 

ਸੰਕਟ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਦਾ ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਲਈ ਮੈਡੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋਵੇ। 

o ਸੀਿਮਤ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਮੁਹਾਰਤ ਵਾਲੇ ਅਤੇ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੇ ਸਿਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਨਸਲੀ ਿਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਲੋਕ8 ਸਮੇਤ ਸਾਰੇ ਲੋਕ8 

ਨੰੂ ਸਿਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮਰੱਥ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸੇਵਾਵ8 ਪRਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਰਾਜ ਦੀਆਂ ਕੋਿਸ਼ਸ਼8 ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਦੀ। 

 

• ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ  ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਸੰਘੀ ਅਤੇ ਰਾਜ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨ8 ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ (ਿਜਵ0: 45 

ਸੀਐਫਆਰ ਭਾਗ 80 'ਤੇ ਿਨਯਮ8 ਦੁਆਰਾ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਗਏ 1964 ਦੇ ਿਸਵਲ ਰਾਈਟਸ ਐਕਟ ਦਾ ਟਾਈਟਲ VI; 45 ਸੀਐਫਆਰ 

ਭਾਗ 91 'ਤੇ ਿਨਯਮ8 ਦੁਆਰਾ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਗਏ 1975 ਦਾ ਉਮਰ ਿਵਤਕਰਾ ਐਕਟ; 1973 ਦਾ ਮੁੜ ਵਸੇਬਾ ਐਕਟ; 1972 ਦੀਆਂ 

ਿਸੱਿਖਆ ਸੋਧ8 ਦਾ ਿਸਰਲੇਖ IX (ਿਸੱਿਖਆ ਪRੋਗਰਾਮ8 ਅਤੇ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ); ਅਮੈਰੀਕਨਜ਼ ਿਵਦ ਿਡਸਏਿਬਿਲਟੀਜ਼ 

ਐਕਟ ਦਾ ਟਾਈਟਲ II ਅਤੇ III); ਮਰੀਜ਼ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਿਕਫਾਇਤੀ ਦੇਖਭਾਲ ਐਕਟ ਦੀ ਧਾਰਾ 1557; ਨਾਲ ਹੀ ਇੱਥੇ ਵਰਿਣਤ 

ਅਿਧਕਾਰ। ਦੂਜੇ Nਬਦ8 ਿਵੱਚ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਲਾਜ ਪRਾਪਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਭੇਦਭਾਵ ਤc ਮੁਕਤ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

• ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਇਲਾਜ ਬਾਰੇ ਰਾਜ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨ8 ਅਧੀਨ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਵਾਧੂ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਆਪਣੀ 

ਕਾ`ਟੀ ਦੇ ਮਰੀਜ਼8 ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ8 ਦੇ ਵਕੀਲ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਤ8 ਤੁਸE: *[ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਇੱਥੇ 

ਮਰੀਜ਼8 ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ8 ਦੀ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ Nਾਮਲ ਕਰੇ] ਇਸ ਰਾਹE ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ 

 
ਿਵ3ੇ3 ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ2 ਦੇ ਪ6ਾਪਤਕਰਤਾ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਮੇਰੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਕੀ ਹਨ? 



ਆਪਣੀ ਮ0ਟਲ ਹੈਲਥ ਪਲਾਨ ਨੰੂ *[1-XXX-XXX-XXXX] ਜ8 *[ਮ0ਟਲ ਹੈਲਥ ਪਲਾਨ URL] ਔਨਲਾਈਨ ਕਾਲ ਕਰੋ। *[ਮ0ਟਲ 
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ਿਵNੇN ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ8 ਦੇ ਪRਾਪਤਕਰਤਾ ਵਜc, ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ ਿਕ: 

• ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਤc ਇਸ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਪੁਸਿਤਕਾ ਅਤੇ ਹੋਰ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਮੱਗਰੀਆਂ ਨੰੂ 

ਿਧਆਨ ਨਾਲ ਪੜbੋ। ਇਹ ਸਮੱਗਰੀਆਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਗੀਆਂ ਿਕ ਿਕਹੜੀਆਂ ਸੇਵਾਵ8 ਉਪਲੱਬਧ ਹਨ ਅਤੇ 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਨb 8 ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤ8 ਇਲਾਜ ਿਕਵ0 ਪRਾਪਤ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

• ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਆਪਣੇ ਇਲਾਜ ਿਵੱਚ Nਾਮਲ ਹੋਵੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸE ਆਪਣੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਟੀਚੇ ਿਵਕਸਤ ਕਰਨ ਅਤੇ 

ਉਹਨ8 ਟੀਿਚਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਪRਦਾਤਾ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤ8 ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਭ ਤc ਵਧੀਆ ਨਤੀਜੇ ਪRਾਪਤ ਹੋਣਗੇ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਸੇ ਮੁਲਾਕਾਤ ਤc ਗੈਰ-ਹਾਜਰ ਹੋਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤ8 ਆਪਣੇ ਪRਦਾਤਾ ਨੰੂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 24 ਘੰਟੇ ਪਿਹਲ8 ਕਾਲ ਕਰੋ, 

ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਦਨ ਅਤੇ ਸਮ0 ਨੰੂ ਮੁੜ-ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰੋ। 

• ਜਦc ਤੁਸE ਇਲਾਜ ਲਈ ਜ8ਦੇ ਹੋ ਤ8 ਹਮੇਸ਼8 ਆਪਣਾ ਮੈਡੀਕਲ   ਬੇਨੀਿਫਟ ਆਈਡ0ਟੀਿਫਕੇਸ਼ਨ (ਪਛਾਣ )ਕਾਰਡ (ਬੀਆਈਸੀ) 

ਅਤੇ ਇੱਕ ਫੋਟੋ ਆਈਡੀ ਨਾਲ ਲੈਕੇ ਜਾਓ। 

• ਆਪਣੇ ਪRਦਾਤਾ ਨੰੂ ਦੱਸੋ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਤc ਪਿਹਲ8 ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜ਼ਬੁਾਨੀ ਦੁਭਾNੀਏ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

• ਆਪਣੇ ਪRਦਾਤਾ ਨੰੂ ਆਪਣੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਮੈਡੀਕਲ ਿਚੰਤਾਵ8 ਬਾਰੇ ਦੱਸੋ। ਤੁਸE ਆਪਣੀਆਂ ਲੋੜ8 ਬਾਰੇ ਿਜੰਨੀ ਿਜ਼ਆਦਾ ਪੂਰੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ8ਝੀ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤੁਹਾਡਾ ਇਲਾਜ ਉਨb 8 ਹੀ ਸਫਲ ਹੋਵੇਗਾ। 

• ਆਪਣੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਵਾਲ ਨੰੂ ਪRਦਾਤਾ ਤc ਪੱੁਛਣਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ। ਇਹ ਬਹੁਤ ਹੀ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸE ਉਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਪੂਰੀ 

ਤਰb8 ਸਮਝਦੇ ਹੋ ਜੋ ਤੁਸE ਇਲਾਜ ਦੌਰਾਨ ਪRਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ। 

• ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪRਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਸਿਹਮਤ ਹੋਏ ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਕਦਮ8 ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ। 

• ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵ8 ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹਨ ਜ8 ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਪRਦਾਤਾ ਨਾਲ ਕੋਈ ਸਮੱਿਸਆ ਹੈ ਿਜਸ ਨੰੂ 

ਤੁਸE ਹੱਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹੋ, ਤ8 ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

• ਤੁਹਾਡੀ ਿਨiਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਬਦਲਾਅ ਹੋਣ ਤੇ ਆਪਣੇ ਪRਦਾਤਾ ਅਤੇ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਉਸ ਬਾਰੇ ਦੱਸਣਾ। 

ਇਸ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡਾ ਪਤਾ, ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ, ਅਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਮੈਡੀਕਲ ਜਾਣਕਾਰੀ Nਾਮਲ ਹੈ ਜੋ ਇਲਾਜ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ 

ਯੋਗਤਾ ਨੰੂ ਪRਭਾਿਵਤ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

• ਉਸ ਸਟਾਫ ਨਾਲ ਆਦਰ ਅਤੇ ਿNNਟਾਚਾਰ ਨਾਲ ਪੇN ਆਓ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਲਾਜ ਪRਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ। 
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• ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਧੋਖਾਧੜੀ ਹੋਣ ਜ8 ਗਲਤ ਕੰਮ ਹੋਣ ਦਾ Nੱਕ ਹੈ, ਤ8 ਉਸ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰੋ: 

o ਿਡਪਾਰਟਮIਟ ਆਫ਼ ਹੈਲਥ ਕੇਅਰ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਮੈਡੀਕਲਧੋਖਾਧੜੀ, ਬਰਬਾਦੀ, ਜ8 ਦੁਰਵਰਤc ਹੋਣ 

ਦਾ Nੱਕ ਹੋਣ ਤੇ 1-800-822-6222 'ਤੇ DHCS Medi-Cal ਫਰਾਡ ਹੌਟਲਾਈਨ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹੰਦੀ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇਹ ਐਮਰਜIਸੀ ਹੈ, ਤ8 ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਤੁਰੰਤ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ 911 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਕਾਲ 

ਮੁਫ਼ਤ ਹੈ, ਅਤੇ ਕਾਲਰ ਗੁਮਨਾਮ ਰਿਹ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

o ਤੁਸE fraud@dhcs.ca.gov 'ਤੇ ਈ-ਮੇਲ ਰਾਹE Nੱਕੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਜ8 ਦੁਰਵਰਤc ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜ8 

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx 'ਤੇ 

ਔਨਲਾਈਨ ਫਾਰਮ ਦੀ ਵਰਤc ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 

ਵਧੀਕ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ   ਪਲਾਨ ਦੀ  ਿਵ3ੇ3 ਜਾਣਕਾਰੀ 

 
ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਪਲਾਨ ਦੀ  ਿਵNੇN ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੱਥੇ [ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ] ਪਾਓ। 


