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भेदभाव 'नरोधक सचूना 
 
भेदभाव करना काननू के +व,-ध है। [Partner Entity] रा2य एवं के67 के नाग9रक अ;धकार काननू< का 
पालन करता है। [Partner Entity] @लगं, जाBत, रंग, धमD, वंश, राFGHयता, जातीय समहू, पहचान, आय,ु मान@सक 
अपंगता, शारH9रक +वकलांगता, NवाNOय अवNथा, आनवंु@शक सचूना, ववैाQहक िNथBत, लS;गकता, लS;गक पहचान, या 
लS;गक ,झान के आधार पर अवधै   (गैर कानूनी)  Uप से लोग< से भेदभाव नहHं करता,  उनसे दरूH नहHं बनाता,  न 
हH उनसे @भ6न Yयवहार करता है।  

 [Partner Entity] उपलZध कराता है:  

• QदYयांग Yयि\तय< को बेहतर संवाद करने म] मदद करने के @लए Bन:शु̂ क सहायता 
एवं सेवाएं, जसेै:   

• सांकेBतक भाषा का `@शabत दभुा+षया  
• अ6य NवUप< म] @लcखत जानका9रयां (बड़ ेआकार कf छपाई, iेल, jYय अथवा 

समझने योkय इले\GॉBनक फामoट) 

• िजन लोग< कf पहलH भाषा अqेंजी न हो, उ6ह] Bन:शु̂ क भाषायी सेवाएं, जसेै:    
• `@शabत दभुा+षया  
• अ6य भाषाओ ंम] @लcखत जानका9रयां  

 
यQद आपको इन सेवाओ ंकf जUरत है, तो [Partner Entity] से [hours of operation] के बीच 
[telephone number] पर बात कर], या, यQद आप अsछt तरह से सनु या बोल नहHं सकत,े 
तो [TYY/TDD number] डॉयल कर]। आपके अनरुोध पर इन दNतावेज< को iेल, बड़ ेआकार 
कf छपाई, ऑwडयो, अथवा समझने योkय इले\GॉBनक फामoट म] आपको उपलZध कराया जा 
सकता है।    

 
0शकायत कैसे दज6 कराएं  
यQद आप सोचत ेहS xक इन सेवाओ ंको उपलZध कराने म] [Partner Entity] असफल रहा है, या @लगं, 
जाBत, रंग, धमD, वंश, राFGHयता, जातीय समहू, पहचान, आय,ु मान@सक अपंगता, शारH9रक +वकलांगता, NवाNOय अवNथा, 
आनवंु@शक सचूना, ववैाQहक िNथBत, लS;गकता, लS;गक पहचान, या लS;गक ,झान के आधार पर अवधै Uप से लोग< 
से xकसी भी `कार का भेदभाव xकया है,  तो आप [Partner Entity’s Civil Rights Coordinator] के पास 
अपनी @शकायत दजD करा सकत ेहS। आप फोन करके, @लcखत Uप म], @मलकर, या इले\GॉBनक साधन< से अपनी 
@शकायत दजD करा सकत ेहS:    
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• फोन कर]: [Partner Entity’s Civil Rights Coordinator] से [hours of operation] के 
बीच [telephone number] पर बात कर], अथवा, यQद आप अsछt तरह से सनु या 
बोल नहHं सकत,े तो [TYY/TDD number] डॉयल कर]।  

• @लख]: @शकायत फामD भर] या पy @लख] और इस पत ेपर भेज द]:  
[Partner Entity’s Civil Rights Coordinator, address] 

• @मल]: अपने ;चxक{सक या [Partner Entity] के ऑxफस म] जाकर @मल] और 
बताएं xक आप @शकायत दजD कराना चाहत ेहS।    

• इले\GॉBनक Uप म]: [Partner Entity’s] कf वेबसाइट  [weblink] पर +विजट कर]।  

 

नाग:रक अ<धकार काया6लय – कै0लफो'न6या @वा@Aय सेवाएं Bवभाग  
 
आप कै@लफोBनDया NवाNOय सेवाएं +वभाग के नाग9रक अ;धकार कायाDलय को फोन करके, 
@लखकर, या इले\GॉBनक Uप म] नाग9रक अ;धकार @शकायत भी दजD करा सकत ेहS:   

 
• फोन कर]: 916-440-7370 पर बात कर]। यQद आप अsछt तरह से बोल या सनु नहHं 

सकत,े तो  711 (कै0लफो'न6या @टेट :रले) डॉयल कर]।  

• @लख]: @शकायत फामD भर] या पy @लख] और इस पत ेपर भेज द]: 

@वा@Aय सेवाएं Bवभाग  

नाग:रक अ<धकार काया6लय   

पो@ट बॉGस 997413, MS 0009  

सHैामJटो, CA 95899-7413 

@शकायत फामD यहां उपलZध हS:  
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures 

 

• इले\GॉBनक Uप म]: CivilRights@dhcs.ca.gov को ईमेल संदेश भेज]।   
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नाग:रक अ<धकार काया6लय – य.ूएस. @वा@Aय एवं मानव सेवाएं Bवभाग  
  

यQद आप समझत ेहS xक आपके साथ जाBत, रंग, राFGHयता, आय,ु अपंगता या @लगं के आधार 
पर भेदभाव xकया गया है, तो आप य.ूएस. NवाNOय एवं मानव सेवाएं +वभाग, नाग9रक 
अ;धकार कायाDलय को फोन करके, @लखकर या इले\GॉBनक Uप म] नाग9रक अ;धकार @शकायत 
भी दजD करा सकत ेहS: 

 
• फोन कर]: 1-800-368-1019 पर बात कर]। यQद आप अsछt तरह से बोल या सनु नहHं 

सकत,े तो TTY/TDD 1-800-537-7697 डॉयल कर]।  

• @लख]: @शकायत फामD भर] या पy @लख] और इस पत ेपर भेज द]: 
 

य.ूएस. @वा@Aय एवं मानव सेवाएं Bवभाग  
200 इंMडपJडJस एवेOय ू, एस डPQय ू 
Rम 509 F, HHH SबिQडगं  
वा0शगंटन, डी.सी. 20201 
 

• @शकायत फामD यहां उपलZध हS: 
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 

 
• इले\GॉBनक Uप म]: नाग9रक अ;धकार @शकायत कायाDलय के पोटDल 

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf  पर +विजट कर]।  
 
 


