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   !ा#प अ,य भाषाएँ और   

अ,य भाषाएँ 

आप यह बे1नHफशरJ हKडबकु / लाभाथN पिुPतका (पिुPतक) और अTय सामUी अTय भाषाओ ंम& 
मYुत म& Zा,त कर सकत ेहK। *[म&टल हे*थ ,लान नाम] पर कॉल कर&। फ़ोन कॉल टोल 
न:शु.ल है| 
 

अ,य   !ा#प 
आप यह जानकारJ `ेल, 18 - पॉइंट फ़ॉTट बड़ा bZटं, या ऑcडयो  जसेै अTय सहायक Zाdपe म& 
1नःश*ुक Zा,त कर सकत ेहK। *[म&टल हे*थ ,लान नाम] पर कॉल कर&। फ़ोन कॉल 
टोल   न:शु.ल  है| 
 

दभुा'षया सेवा 

आपको पfरवार के Hकसी सदPय या hमi को दभुाbषए के dप म& उपयोग करने कl आवmयकता 
नहJं है। 1नःश*ुक दभुाbषया, भाषा वnैा1नक (hलिंoवPट) और सांPकृ1तक सेवाएं 24 X 7 उपल;ध हK। 
इस पिुPतका को Hकसी hभTन भाषा म& Zा,त करने या दभुाbषया, भाषा वnैा1नक (hलिंoवPट) और 
सांPकृ1तक सहायता Zा,त करने के hलए *[म&टल हे*थ ,लान नाम] पर कॉल कर&। फ़ोन कॉल टोल  
न:श(ुल  है| 

सामा,य जानकार: 

इस पुि$तका को पढ़ना iयz ज़8रO है? 

*[म&टल हे*थ ,लान म&टल हे*थ ,लान qवारा कवर Hकए गए सेवा rेi के बारे म& जानकारJ 
सAहत नए लाभाsथtयe के hलए एक Pवागत योoय संदेश डाल सकती है। नोट: कृपया पेिजनेशन 
और हेडर (पु0ट 2लख और शीष7 लेख) को जdरत के अनसुार समायोिजत कर&।] 
 

यह हK  पु#$का आपको बताती है Hक अपनी काउंटJ म&टल हे*थ ,लान के माvयम से मेडी-कल 
bवशषेता मानhसक PवाPxय सेवाएं कैसे Zा,त कर&। यह पिुPतका आपके लाभe और अपनी देखभाल 
करने के तरJके के बारे म& भी बताती है। यह आपके कई सवालe के जवाब भी देगी। 
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आप सीख>गे: 
• 9व2श0ट मान2सक =वा=>य सेवाओं तक कैसे पहंुचF 
• आपको कौन-कौन से लाभ 2मलते हL 
• अगर आपका कोई सवाल या सम=या है तो .या करF 
• मेडी-कल लाभाथQ के Rप मF आपके अSधकार और दाVयWव 

 
यAद आपने इस  पु#$काको अभी नहJं तक पढ़ा है, तो आपको इस पु#$का को अपने पास 
रखना चाAहए ताHक आप इसे बाद म& पढ़ सक& । यह पु#$का और अTय hल|खत सामUी या तो 
*[म&टल हे*थ ,लान URL]  पर इले}~ॉ1नक dप से या म&टल हे*थ ,लान से छपा हुआ  dप म& 
1नःश*ुक उपल;ध है। अगर आप छपा हुआ  कॉपी चाहत ेहK तो, *[म&टल हे*थ ,लान] पर अपनी 
म&टल हे*थ ,लान पर कॉल कर&फुटर से hभTन होने पर यहां टोल- न:श}ुल  फोन नंबर दजt 
कर&] 
 
इस पु#$का का  उपयोग  उस जानकारJ के साथ कर& जो आपको मेडी-कल म& नामांकन के समय 
Zा,त हुई थी। 
 
 
Aया आप इस पिुDतका को अपनी भाषा म> या Gकसी Hभ,न IाJप म> चाहत ेहL? 

यAद आप अUेंजी के अलावा कोई अTय भाषा बोलत ेहK, तो आपके hलए मYुत मौ|खक दभुाbषया 
सेवाएं उपल;ध हK। कॉल *[म&टल हे*थ ,लान नाम] *[म&टल हे*थ ,लान टोल-�l फोन नंबर यAद 
फुटर से अलग है तो यहाँ डाले]। आपकl म&टल हे*थ ,लान Aदन के 24 घंटे, स,ताह के सातe 
Aदन उपल;ध है। 
 

आप अपनी म&टल हे*थ ,लान पर भी संपकt  कर सकत ेहK [म&टल हे*थ ,लान टोल-�l फोन नंबर 

यहाँ डाल&] यAद आप इस हK पुि%तका या अTय hल|खत सामUी को  बड़ी छपाई , `ेल या ऑcडयो 

(रकॉ,ड.ग 	
जसेै वकैि*पक Pवdपe म& चाहत ेहK, तो आपकl म&टल हे*थ ,लान आपकl सहायता करेगी। 
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यAद आप इस  पु#$का या अTय hल|खत सामUी को अUेंजी के अलावा Hकसी अTय भाषा म& 
चाहत ेहK, तो अपनी म&टल हे*थ ,लान को  फ़ोन  कर&। आपकl म&टल हे*थ ,लान फ़ोन पर 
आपकl भाषा म& आपकl सहायता करेगी। 
 

यह जानकारJ नीचे दJ गई भाषाओ ंम& उपल;ध है। 

• *[म&टल हे*थ ,लान म& Zचhलत भाषाओ ंकl सचूी] 
 

मेरा म"टल हे(थ *लान Aकसके Fलए िज़|मेदार है? 

आपका म&टल हे*थ ,लान 1न�नhल|खत के hलए िज�मेदार है: 
 

• यह प$ा  लगाना Hक आप काउंटJ या इसके Zदाता नेटवकt  से bवशषे dप से मानhसक 
PवाPxय सेवाओ ंतक पहँुचने के hलए यो#यता को परूा करत ेहK या नहJं। 

• यह 1नधाtfरत करने के hलए Hक आपको bवhश�ट मानhसक PवाPxय सेवाओ ंकl 
आवmयकता है या नहJं, एक आकलन Zदान करना। 

• एक टोल-�l फ़ोन नंबर Zदान करना, िजसका उ�र Aदन के 24 घंटे, स,ताह के सातe 
Aदन Aदया जाता है, जो आपको बता सकता है Hक म&टल हे*थ ,लान से सेवाएँ कैसे 
Zा,त कर& [म&टल हे*थ ,लान टोल-�l फोन नंबर दजt कर&]। 

• यह स1ुनिmचत करने के hलए Hक म&टल हे*थ ,लान के तहत आपको मानhसक PवाPxय 
उपचार सेवाएं hमल सक& , आपके पास पयाt,त Zदाता हe, यAद आपको उनकl आवmयकता 
है। 

• आपकl म&टल हे*थ ,लान के माvयम से उपल;ध सेवाओ ंके बारे म& आपको सsूचत करना 
और hश�rत करना। 

• आपको आपकl भाषा म& या Hकसी दभुाbषए (यAद आवmयक है) qवारा 1न:श*ुक सेवाएं 
Zदान करना और आपको यह बताना Hक ये दभुाbषया सेवाएं उपल;ध हK। 

• अTय भाषाओ ंम& या `ेल या बड़ ेछपाई  जसेै वकैि*पक dपe म& आपके hलए }या उपल;ध 
है, इसके बारे म& आपको hल|खत जानकारJ Zदान करना। *[लोकbZय भाषाओ ंम& सामUी 
के बारे म& अ1तfर}त जानकारJ शाhमल करने के hलए काउंAटयां, वकैि*पक Zाdपe कl 
उपल;धता, सहायक सहायता और सेवाओ ंकl उपल;धता, आAद] 

• इस बकुलेट / पिुPतका म& 1नAदt�ट जानकारJ म& बदलाव कl इि�छत Zभावी 1तsथ से कम 
से कम 30 Aदन पहले आपको Hकसी मह�वपणूt बदलाव कl सचूना Zदान करना। बदलाव 
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को मह�वपणूt माना जाता है जब उपल;ध सेवाओ ंकl माiा या Zकार म& वqृsध या कमी 
होती है, या यAद नेटवकt  Zदाताओ ंकl सं�या म& वqृsध या कमी होती है या यAद कोई अTय 
बदलाव है जो म&टल हे*थ ,लान के माvयम से आपको hमलने वाले लाभe को Zभाbवत 
करता है। 

 अ1य योजनाओं या 9वतरण =णाल?	
• के साथ अपनी देखभाल को सम\वVयत करF, जैसा ^क लाभाSथ7य_ के 2लए देखभाल के बदलाव और 

गाइड रेफरल कc सु9वधा के 2लए आवdयक है, सुVनिdचत करF ^क रेफरल लूप बंद है और नए 
fदाता लाभाथQ कc देखभाल को =वीकार कर रहे हL। 
 

 

अ,त.र(त म1टल हे5थ 7लान 8वशषे सचूना 

 म&टल हे*थ ,लान  bवhश�ट जानकारJ यहां [यAद कोई हो] डाल&। 
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मेqड-कल 7ोsाम के बारे म" जानकारO 

मेडी-कल Bकसे Cमल सकता है? 

 

आप मेडी-कल से Hकस Zकार का PवाPxय बीमा सरुrा Zा,त कर सकत ेहK, यह तय करने के 
hलए कई कारकe का उपयोग Hकया जाता है। उनम& शाhमल हK: 
 

•  आप कc आमदनी ^कतनी है  
• आपकc उh 
• आप िजन बiच_ कc देखभाल करते हL उनकc उh 
•  .या  आप गभ7वती  हL  , नेjहkन  हL  या 9वकलांग हL  
•  .या  आप मेlडकेयर पर ह_ 

 
मेडी-कल के योoय होने के hलए आपको कैhलफ़ो1नtया म& रहना होगा। यAद आपको लगता है Hक 
आप मेडी-कल के hलए योoय हK, तो नीचे आवेदन करने का तरJका जान&। 
 
मL मेMड-कल के Hलए कैसे आवेदन कर सकता हंू? 

आप साल म& Hकसी भी समय मेडी-कल के hलए आवेदन कर सकत ेहK। आप आवेदन करने के 
hलए 1न�न तरJकe म& से एक चनु सकत ेहK।  Z�येक bवक*प के hलए bवhश�ट प$े  और संपकt  
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx. पर देखे जा सकत े
हK। 
 
 

• मेल qवारा: http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-
cal/eligibility/Pages/SingleStreamApps.aspx पर अUेंजी और अTय भाषाओ ंम& 
Zदान Hकए गए hसगंल स�ुयविPथत एि,लकेशन के साथ मेडी-कल के hलए आवेदन 
कर&। अपने Pथानीय काउंटJ कायाtलय म& भरे हुए आवेदन पi भेज&: 
*[काउंटJ यहां Pथानीय सामािजक सेवाओ ंके कायाtलय का डाक प�ा  डालेगी।] 

• फ़ोन qवारा: फ़ोन पर आवेदन करने के hलए, अपने Pथानीय काउंटJ कायाtलय म& यहाँ 
फ़ोन कर&: 

*[काउंटJ Pथानीय सामािजक सेवा कायाtलय का फोन नंबर यहां डाल&।] 
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• mयि.तगत Rप से: mयि.तगत Rप से आवेदन करने के 2लए, नीचे सूचीबoध =थानीय प�े पर 
अपना =थानीय काउंटk काया7लय खोजF। यहां, आप अपना आवेदन भरने मF सहायता fाpत कर 
सकते हL। वैकिqपक Rप से, यrद आप ^कसी 2भ\न काउंटk मF रहते हL, तो ऊपर 2लकं कc गई 
वेबसाइट देखF। 
*[काउंटJ Pथानीय सामािजक सेवाओ ंके कायाtलय Pथान कl जानकारJ शाhमल करेगी।] 

• ऑनलाइन: www.benefitscal.com या www.coveredca.com पर ऑनलाइन आवेदन 
कर&। }यू ँHक  मेडी-कल काउंटJ Pतर पर Zदान Hकया जाता है, इसhलए आवेदनe को 
सीधे आपके Pथानीय काउंटJ सामािजक सेवा कायाtलय म& सरु�rत dप से Pथानांतfरत 
कर Aदया जाता है। 

*[काउंटJ Pथानीय सामािजक सेवाओ ंके कायाtलय Pथान कl जानकारJ शाhमल करेगी।] 

यrद आपको आवेदन करने मF सहायता कc आवdयकता है, या आपके पास fdन हL, तो आप एक f2शtuत 
सrट7फाइड एनरोलमFट काउंसलर (सी ई सी) से Vनःशुqक संपक7  कर सकते हL। 1-800-300-1506 पर कॉल 
करF, या https://apply.coveredca.com/hix/broker/search पर =थानीय सी ई सी कc खोज 
करF। 
 

यAद आपके पास अभी भी मेडी-कल ZोUाम के बारे म& Zmन हK, तो आप 
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Steps-to-Medi-Cal.aspx पर अsधक जानकारJ 
Zा,त कर सकत ेहK। 
 

आपातकालFन सेवाएं (या हJ? 

आपातकालkन सेवाएं उन लाभाSथ7य_ के 2लए सेवाएं हL जो अनपेtuत Sच^कWसा ि=थVत से सामना कर रहे 
हL, िजसमF मनोरोग संबंधी आपातकालkन Sच^कWसा प�रि=थVतयां भी शा2मल हL। 
आपात ि=थVत मF लuण इतने गंभीर होते हL (संभवतः गंभीर दद7 सrहत) ^क साधारणतया mयि.त को 
^कसी भी समय Vन�न2ल�खत का यथोSचत होना अपेtuत होता है: 
 
• �यि}त का PवाPxय या अजTमे ब�चे का PवाPxय गंभीर संकट म& पड़ सकता है| 
• शारJfरक H�याओ ंम& गंभीर समPया 
• शरJर के Hकसी अगं या भाग म& गंभीर समPया 
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मनोरोग आपातकालJन sचHक�सा िPथ1त तब होती है जब एक साधारण �यि}त सोचता है Hक 
कोई �यि}त: 
• मानhसक PवाPxय िPथ1त या संAदoध मानhसक PवाPxय िPथ1त के कारण या Pवयं को 

या Hकसी अTय �यि}त के hलए वतtमान ख़तरा हो सकता हK। 
• मानhसक PवाPxय िPथ1त Zतीत होने के कारण तरंुत भोजन उपल;ध कराने या खाने या 

कपड़e या आ�य का उपयोग करने म& असमथt होना। 
 

आपातकालJन सेवाएं Aदन के 24 घंटे, स,ताह के सातe Aदन मेडी-कल लाभाsथtयe को दJ जाती हK। 
आपातकालJन सेवाओ ंको पवूt अनमु1त कl आवmयकता नहJं होती है। चाहे sचHक�सा या मानhसक 
PवाPxय िPथ1त (भावना�मक या मानhसक) के कारण हुआ हो, मेडी-कल ZोUाम आपात िPथ1तयe 
को आiछाrदत	करेगा। यAद आप मेडी-कल म& नामांHकत हK, तो आपको आपातकालJन कr म& जाने 
के hलए �बल नहJं भेजा जाएगा, भले हJ यह आपातकालJन न हो। अगर आपको लगता है Hक कोई 
आपात िPथ1त है, तो 911 पर कॉल कर& या मदद के hलए Hकसी अPपताल या अTय  &यव(था म& 
जाएं। 
 

iया प?रवहन / यातायात उपल`ध है? 

जो Pवयं पfरवहन Zदान करने म& असमथt हK और िजTह& कुछ मेcड-कल qवारा fदान  कl गई 
सेवाओ ंको Zा,त करने के hलए sचHक�सा कl आवmयकता है उTह& गैर-आपातकालJन sचHक�सा 
पfरवहन और गैर-sचHक�सीय पfरवहन  Zदान Hकया जा सकता है। अगर आपको पfरवहन म& 
सहायता कl आवmयकता है, तो जानकारJ और सहायता के hलए अपने Zबंsधत देखभाल योजना 
(मनेै�ड केयर ,लान) से संपकt  कर&। 
 

यAद आपके पास मेcड-कल है लेHकन आप  Zबंsधत देखभाल योजना (मनेै�ड केयर ,लान) म& 
नामांHकत नहJं हK, और आपको गैर-sचHक�सीय पfरवहन कl आवmयकता है, तो आप सहायता के 
hलए अपने काउंटJ म&टल हे*थ ,लान से संपकt  कर सकत ेहK। जब आप ~ांसपोटt कंपनी से संपकt  
करत ेहK, तो वे आपकl 1नयिु}त कl 1तsथ और समय के बारे म& जानकारJ मांग&गे। यAद आपको 
गैर-आपातकालJन sचHक�सा पfरवहन कl आवmयकता है, तो आपका Zदाता गैर-आपातकालJन 
sचHक�सा पfरवहन 1नधाtfरत कर सकता है और आपकl 1नयिु}त के hलए और आपकl सवारJ को 
समTव1यत करने के hलए पfरवहन Zदाता के संपकt  म& रख सकता है। 
 
अगर मेरे मन म1 आLमघाती 8वचार आ रहे हJ तो मJ Bकससे संपकO  क#ं? 
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यAद आप या आपका कोई पfरsचत संकट म& है, तो कृपया रा�~Jय आ�मह�या रोकथाम 
लाइफ़लाइन 988 या 1-800-273-TALK (8255) पर कॉल कर&। 
संकट म& सहायता चाहने वाले Pथानीय 1नवाhसयe और Pथानीय मानhसक PवाPxय कायt�मe 
तक पहँुचने के hलए, कृपया कॉल कर&| *[म&टल हे*थ ,लान 24 घंटे कl संकट हPतrेप सं�या 
यहाँ डाले]। 
 

अ,त.र(त  म1टल हे5थ 7लान  8वशषे सचूना 

 म&टल हे*थ ,लान  bवhश�ट जानकारJ यहां [यAद कोई हो] डाल&। 

 

अगर आपको या आपके Gकसी पRरSचत को मदद कT ज़Jरत है  यह कैसे बताएं?  

मझु ेकैसे प$ा  चलेगा Hक मझु ेकब सहायता कl आवmयकता है? 

कई लोगe के जीवन म& कAठन समय आता है और वे मानhसक PवाPxय समPयाओ ंका अनभुव 
कर सकत ेहK| याद रखने वालJ सबसे मह�वपणूt बात यह है Hक सहायता उपल;ध है। यAद आप 
या आपके पfरवार का कोई सदPय मेडी-कल के hलए योoय है और आपको मानhसक PवाPxय 
सेवाओ ंकl आवmयकता है, तो आपको अपनी म&टल हे*थ ,लान कl ए}सेस लाइन पर *[म&टल हे*थ 
,लान, फ़ोन नंबर यहां डाले] पर कॉल करना चाAहए। आपकl Zबंsधत देखभाल योजना (मनेै�ड 
केयर ,लान) आपके म&टल हे*थ ,लान से संपकt  करने म& आपकl मदद कर सकता है यAद उTह& 
लगता है Hक आपको या पfरवार के Hकसी सदPय को ऐसी मानhसक PवाPxय सेवाओ ं कl 
आवmयकता है जो Zबंsधत देखभाल योजना (मनेै�ड केयर ,लान) qवारा आiछाrदत	नहJं कl गई 
हK। एक म&टल हे*थ ,लान आपको आवmयक सेवाओ ंके hलए एक Zदाता खोजने म& मदद करेगी। 
 

यAद आप या पfरवार के Hकसी सदPय म& 1न�नhल|खत म& से एक या अsधक लrण हK, तो 
आपको अपने म&टल हे*थ ,लान को कॉल करना चाAहए: 
 
 
 
 

• अवसाद (या 1नराश, असहाय या बहुत उदास महससू करना)  या ऐसा महससू करना Hक 
आप जीना नहJं चाहत े

• उन ग1तbवsधयe म& �sच कम होना िजTह& आप आमतौर पर करना पसंद करत ेहK 
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• थोड़ ेसमय म& मह�वपणूt वजन कम होना या बढ़ना 
• बहुत अsधक या बहुत कम सोना 
• धीमी या अ�यsधक शारJfरक ग1तbवsध 
• लगभग हर Aदन थकान महससू होना 
• म*ूयहJनता या अ�यsधक अपराधबोध कl भावनाएँ 
• सोचने, vयान क& A�त करने और/या 1नणtय लेने म& कAठनाई 
• नींद कl आवmयकता म& कमी (केवल कुछ घंटe कl नींद के बाद 'आराम' महससू करना) 
• आपके bवचार बहुत तजेी से दौड़त ेहK 
• बहुत तजेी से बात करना या बात करना बंद न कर पाना 
• लोग आपके hलए जानबझूकर सम,याएँ पदैा कर रहे ह5, ऐसा मानना 
• सनुाई देने वालJ आवाज& और/या ऐसी आवाज& जो दसूरe को सनुाई नहJं देतीं 
• वे चीज़& देखना जो दसूरे नहJं देखत ेहK 
•  उदास (या 1नराश, असहाय या बहुत उदास) महससू करने के कारण काम या Pकूल जाने 

म& असमथt। 
• लंबी अवsध तक �यि}तगत Pव�छता का vयान न रखना (Pव�छ रहना)  
• लोगe को समझने और उनसे जड़ुने म& परेशानी  

• अTय लोगe से पीछे हटना या दरू जाना  
• बार-बार और �बना Hकसी कारण के रोना 
• अ}सर अकारण हJ �ोsधत हो जाना और गुPसा फूटना  
• ती ता से मडू बदलना (मडू िPवंoस)   
• �यादातर समय sच1ंतत रहना  या sच1ंतत महससू करना 
• दसूरे लोग िजसे अजीब �यवहार कहत ेहK उसका होना जो �यि}त के सांPकृ1तक मानदंडe 

के बाहर है 
 
 
 
 
 
 

मझु ेकैसे प$ा चलेगा Aक कब Aकसी ब�चे या Aकशोर को मदद कL ज8रत है? 
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अगर आपको लगता है Hक ब�चe म& मानhसक PवाPxय समPया के कोई लrण Aदखाई दे रहे हK 
तो आप जांच और म*ूयांकन के hलए अपनी म&टल हे*थ ,लान ,लान ए}सेस लाइन [XXX-XXX-
XXXX]  या Zबंsधत देखभाल योजना (मनेै�ड केयर ,लान) से संपकt  कर सकत ेहK| यAद आपका 
छोटा ब�चा या Hकशोर मेडी-कल और म&टल हे*थ ,लान के hलए अहtता Zा,त करता है तो इससे 
यह Pप�ट होता है Hक  म&टल हे*थ ,लान qवारा कवर कl गई bवशषे मानhसक PवाPxय सेवाओ ं
कl उसे आवmयकता है, म&टल हे*थ ,लान आपके ब�चे या Hकशोर को सेवाएं Zा,त करने कl 
�यवPथा करेगी। 
 

यAद उTह& लगता है Hक आपके ब�चे या Hकशोर को ऐसी मानhसक PवाPxय सेवाओ ंकl आवmयकता 
है जो Zबंsधत देखभाल योजना (मनेै�ड केयर ,लान) qवारा कवर नहJं कl गई हK तो आपकl 
Zबंsधत देखभाल योजना (मनेै�ड केयर ,लान) आपकl म&टल हे*थ ,लान से संपकt  करने म& आपकl 
सहायता कर सकती है|  सेवाएं उन माता-bपता के hलए भी उपल;ध हK जो पालन-पोषण संबंधी 
तनाव का अनभुव करत ेहK या िजTह& मानhसक PवाPxय संबंधी समPयाएं हK। 
 
1न�नhल|खत जाँच सूची  आपको यह आकलन करने म& मदद कर सकती है Hक आपके ब�चे को 
मानhसक PवाPxय सेवाओ ंजसैी सहायता कl आवmयकता है या नहJं। यAद एक से अsधक संकेत 
मौजदू हK या लंबे समय तक बने रहत ेहK, तो यह अsधक गंभीर समPया का संकेत दे सकता है 
िजसके hलए पेशवेर मदद कl आवmयकता होती है। यहां देखने के hलए कुछ लrण Aदए गए हK: 
 

• vयान क& A�त करने या िPथर रहने म& बहुत परेशानी होती है, शारJfरक dप से खतरा 
महससू होता है, या Pकूल म& समPया होती है। 

• दै1नक काय¡ म& अ�यsधक sचतंा या भय। 
• �बना Hकसी कारण के अचानक अ�यsधक भय, कभी-कभी तज़े ¢दय ग1त या तज़े साँस 

लेना। 
• दो या दो से अsधक हYतe के hलए बहुत उदास या दसूरe से अलग-थलग महससू करना, 

िजससे दै1नक ग1तbवsधयe म& समPया उ�पTन होती है। 
• अ�यsधक ती ता से मनोदशा बदलना जो fरmत ेकl समPयाओ ंका कारण बनत ेहK 
• �यवहार म& गंभीर बदलाव 
• वजन कम करने के hलए खाने, उ*टJ करने या रेचक के उपयोग से बच& 
• शराब या नशीलJ दवाओ ंका बार-बार उपयोग 
• गंभीर, 1नयंiण से बाहर का �यवहार जो Pवयं को या दसूरe को चोट पहँुचा सकता है 
• खदु को नकुसान पहंुचाने या मारने कl गंभीर योजना या Zयास 
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• बार-बार लड़ाई-झगड़,े या हsथयारe का इPतमेाल, या दसूरe को घायल करने कl गंभीर 
योजना 
 

अ,त.र(त म1टल हे5थ 7लान  8वCशYट जानकारF 

म&टल हे*थ ,लान bवhश�ट जानकारJ यहां [यAद कोई हो] डाल& 

 

IवFशlट मानFसक EवाEwय सेवाओ ंतक पहँुच 

 

8वशषे मानCसक [वा[\य सेवाएँ (या हJ? 

bवशषे मानhसक PवाPxय सेवाएं उन लोगe के hलए मानhसक PवाPxय सेवाएं हK िजनकl मानhसक 
PवाPxय िPथ1तयां या भावना�मक समPयाएं हK िजनका 1नयhमत sचHक�सक qवारा इलाज नहJं 
Hकया जा सकता है। ये बीमाfरयां या समPयाएं इतनी गंभीर होती हK Hक ये �यि}त कl दै1नक 
ग1तbवsधयe को जारJ रखने कl rमता म& बाधा डालती हK। bवhश�ट मानhसक PवाPxय सेवाओ ंम& 
शाhमल हK: 
 

• मानhसक PवाPxय सेवाएँ 
• दवा सहायता सेवाएं 
• टाग£टेड (लtuत) केस मनेैजम&ट  
• आपदा हPतrेप सेवाएं 
• आपदा िPथरJकरण सेवाएँ 
• Zौढ़ आवासीय उपचार सेवाएं 
• संकटकालJन आवासीय उपचार सेवाएं 
• ड ेउपचार fचंड सेवाएं  
• ड ेfरहैबीलJटेशन पुनवा-सन 
• मनोरोग इन पेश&ट अPपताल सेवाएं 
• मनोरोग PवाPxय सbुवधा सेवाएं 
• पीयर सपोटt सbवtसेस सहकमQ समथ7न सेवाएं (केवल कुछ काउंAटयe म& वयPकe के hलए 

उपल;ध है, लेHकन नाबाhलग अपने 1नवास के काउंटJ कl परवाह Hकए �बना Zारंhभक और 
आवsधक जांच, 1नदान और उपचार के तहत सेवा के hलए पाi हो सकत ेहK|) 
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ऊपर सचूीबqध bवhश�ट मानhसक PवाPxय सेवाओ ंके अलावा, 21 वषt से कम आय ुके 
लाभाsथtयe को Zारंhभक और आवsधक परJrा, 1नदान और उपचार लाभ के तहत अ1तfर}त 
मानhसक PवाPxय सेवाओ ंतक पहंुच Zा,त होती है। उन सेवाओ ंम& शाhमल हKइंट&hसव होम बेPड 
सbवtसेस ती� घर आधा�रत सेवाएं 

•  
• इंट&hसव केयर कोऑcड tनेशन ती� देखभाल सम\वय 
• उपचारा�मक �यवहार सेवाएं (थेरेपेAटक �बहेbवयरल सbवtसेस)  
• उपचारा�मक पालन-पोषण देखभाल (थेरेपेAटक फ़ॉPटर केयर)  

 

यAद आप अपने hलए उपल;ध Z�येक bवhश�ट मानhसक PवाPxय सेवा के बारे म& अsधक जानना 
चाहत ेहK, तो इस पिुPतका का "सेवा का दायरा" अनभुाग देख&। 
 

मb Iवशषे मानFसक EवाEwय सेवाएँ कैसे 7ा*त कर सकता हँू? 

अगर आपको लगता है Hक आपको bवशषे मानhसक PवाPxय सेवाओ ंकl आवmयकता है, तो आप 
अपनी म&टल हे*थ ,लान को कॉल कर सकत ेहK और Zारंhभक जांच और आकलन के hलए hमलने 
का समय मांग सकत ेहK। आप अपने काउंटJ के टोल-�l फोन नंबर पर कॉल कर सकत ेहK। यAद 
आप एक लाभाथN हK, तो आप अपनी Zबंsधत देखभाल योजना (मनेै�ड केयर ,लान) से मानhसक 
PवाPxय सेवाओ ंके म*ूयांकन का अनरुोध भी कर सकत ेहK। यAद Zबंsधत देखभाल योजना (मनेै�ड 
केयर ,लान) यह 1नधाtfरत करती है Hक आप bवशषे मानhसक PवाPxय सेवाओ ंके hलए पाiता 
मानदंड को परूा करत ेहK, तो Zबंsधत देखभाल योजना (मनेै�ड केयर ,लान) आपको म&टल हे*थ 
,लान के माvयम से मानhसक PवाPxय सेवाएं Zा,त करने म& मदद करेगी।म&टल हे*थ सbवtसेस 
Zा,त करने के hलए कोई भी गलत तरJका अपनाये नहJं। आप अपने मेडी-कल मनेै�ड केयर ,लान 
के माvयम से अपने मानhसक PवाPxय Zदाता के माvयम से bवशषे मानhसक PवाPxय सेवाएं 
Zा,त कर सकत ेहK यAद और जब तक आपका Zदाता यह 1नधाtfरत करता है Hक वे आपके hलए 
sचHक�सकlय dप से उपय}ुत हK। सेवाएं समिTवत हK और  नक़लk नहJं हK। 
 

Hकसी अTय �यि}त या संPथा qवारा या आपके डॉ}टर, Pकूल, पfरवार के सदPय, अhभभावक, 
आपकl मेडी-कल Zबंsधत देखभाल योजना (मनेै�ड केयर ,लान), या अTय काउंटJ एज&hसयe सAहत, 
bवशषे मानhसक PवाPxय सेवाओ ंके hलए आपको  म&टल हे*थ ,लान के hलए भी संदhभtत Hकया 
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जा सकता है|  आमतौर पर, सीधे म&टल हे*थ ,लान के hलए सुपुद-  करने के hलए आपके डॉ}टर 
या मेडी-कल Zबंsधत देखभाल योजना (मनेै�ड केयर ,लान), को आपकl अनमु1त या Hकसी ब�चे 
के माता-bपता या देखभाल करने वाले कl अनमु1त कl आवmयकता होगी, जब तक Hक कोई आपात 
िPथ1त न हो। आपकl म&टल हे*थ ,लान यह 1नधाtfरत करने के hलए Zारंhभक म*ूयांकन के अनरुोध 
को अPवीकार नहJं कर सकती है Hक आप म&टल हे*थ ,लान से सेवाएं Zा,त करने के मानदंडe को 
परूा करत ेहK या नहJं। 
 
 
bवhश�ट मानhसक PवाPxय सेवाएं म&टल हे*थ ,लान (काउंटJ) या अTय Zदाताओ ंqवारा Zदान 
कl जा सकती हK िजनके साथ म&टल हे*थ ,लान अनबंुध करती है (जसेै }लJ1नक, उपचार क& �, 
समदुाय-आधाfरत संगठन, या �यि}तगत Zदाता)। 
 
 
मझु ेIवFशlट मानFसक EवाEwय सेवाएं कहां Fमल सकती हb? 

यAद आवmयक हो तो आप काउंटJ म& जहां आप रहत ेहK  और अपने काउंटJ के बाहर bवशषे 
मानhसक PवाPxय सेवाएं Zा,त कर सकत ेहK।  [काउंटJ म&टल हे*थ ,लान के तहत कवर Hकए गए 
सेवा rेie के बारे म& अsधक जानकारJ शाhमल कर सकती है। Z�येक काउंटJ म& ब�चe, यवुाओ,ं 
वयPकe और बजुगु¡ के hलए bवशषे मानhसक PवाPxय सेवाएं हK। यAद आपकl आय ु21 वषt से 
कम है, तो आप Zारंhभक और आवsधक जांच, 1नदान और उपचार के तहत अ1तfर}त कवरेज और 
लाभe के पाi हK। 
 

आपकl म&टल हे*थ ,लान[म&टल हे*थ ,लान उपय}ुत होने पर को�ठकe म& भाषा जोड़ सकती है 
(या म&टल हे*थ ,लान के माvयम से उपल;ध Zदाताओ ंम& से एक)] यह 1नधाtfरत करेगा Hक आप 
bवhश�ट मानhसक PवाPxय सेवाओ ंतक पहँुचने के hलए मानदंडe को परूा करत ेहK या नहJं। यAद 
आप ऐसा करत ेहK, तो म&टल हे*थ ,लान आपको म*ूयांकन Zा,त करने के hलए संदhभtत करेगी। 
यAद आप bवhश�ट मानhसक PवाPxय सेवाओ ंतक पहँुचने के मानदंडe को परूा नहJं करत ेहK, तो 
आपको अपने मेडी-कल Zबंsधत देखभाल योजना (मनेै�ड केयर ,लान) या सेवा Zदाता के पास 
भेजा जाएगा जो यह 1नधाtfरत कर सकता है Hक आपको गैर-bवhश�ट मानhसक PवाPxय सेवाओ ं
कl आवmयकता है या नहJं। यAद आपकl म&टल हे*थ ,लान या म&टल हे*थ ,लान कl ओर से कोई 
Zदाता उन सेवाओ ंको अPवीकार करता है, सीhमत करता है, कम करता है, देरJ करता है या समा,त 
करता है जो आप चाहत ेहK या Zा,त करना चाहत ेहK, आपको एक hल|खत सचूना Zा,त करने का 
अsधकार है (िजसे "Z1तकूल लाभ 1नधाtरण कl सचूना  (नोAटस ऑफ़ एडवसt बे1नHफट cडटरhमनेशन) 
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"कहा जाता है)। म&टल हे*थ ,लान से इनकार करने के कारणe और अपील दायर करने के आपके 
अsधकारe और/या Pटेट Aहयfरगं (रा�य सुनवाई) के बारे म& आपको सsूचत करता है। आपको अपील 
मांग कर 1नणtय से असहमत होने का भी अsधकार है। आप सचूना पाने के अपने अsधकारe और 
यAद आप अपनी म&टल हे*थ ,लान के 1नणtय से असहमत हK तो }या कर&, इसके बारे म& अ1तfर}त 
जानकारJ नीचे पा सकत ेहK। आपकl म&टल हे*थ ,लान आपको एक Zदाता खोजने म& मदद करेगी 
जो आपको आवmयक देखभाल Zदान कर सके। एक म&टल हे*थ ,लान के hलए आवmयक है Hक 
आपको आपके घर के सबसे नज़दJकl Zदाता के पास भेजा जाए और समय और दरूJ के मानकe 
पर जो आपकl ज़dरतe को सबसे अ�छ¦ तरह परूा करत ेहe। 
 

मझु े8वCशYट मानCसक [वा[\य सेवाएँ कब Cमल सकती हJ? 

म&टल हे*थ ,लान से सेवाएं Zा,त करने के hलए अपॉइंटम&ट बनाने  के  समय आपकl म&टल हे*थ 
,लान को रा�य के मलुाक़ात समय मानकe को परूा करना चाAहए।  म&टल हे*थ ,लान म& आपके 
hलए अपॉइंटम&ट लेना आवmयक है: 

• म&टल हे*थ ,लान के साथ सेवाएं शdु करने के आपके गैर-जdरJ अनरुोध के 10 
�यावसा1यक Aदनe के भीतर; 

• यAद आप Hकसी अ�यावmयक िPथ1त के hलए सेवाओ ंका अनरुोध करत ेहK तो 48 घंटe के 
भीतर; 

• मनोsचHक�सक को देखने के आपके गैर-जdरJ अनरुोध के 15 �यावसा1यक Aदनe के 
भीतर; और, 

• चल रहJ शत¡ के hलए bपछलJ 1नयिु}त के 10 �यावसा1यक Aदनe के भीतर। 
 

 अगर आपके fदाता ने यह Vनधा7�रत ^कया है ^क fतीuा समय उSचत है और हाVनकारक नहkं है तो। 

कौन तय करता है Aक मझु ेकौन सी सेवाएं Fमल"गी? 

आप, आपका Zदाता और म&टल हे*थ ,लान सभी यह तय करने म& शाhमल हK Hक आप म&टल 
हे*थ ,लान के माvयम से कौन सी सेवाएं Zा,त करना चाहत ेहK।एक मानhसक PवाPxय पेशवेर 
आपके साथ बात करेगा और यह 1नधाtfरत करने म& आपकl मदद करेगा Hक Hकस Zकार कl 
bवशषे मानhसक PवाPxय सेवाएँ आपकl आवmयकताओ ंके hलए सहJ हK। 
 

सहायता Zा,त करने के hलए आपको यह जानने कl आवmयकता नहJं है Hक आपका मानhसक 
PवाPxय 1नदान है या कोई bवhश�ट मानhसक PवाPxय िPथ1त है। म&टल हे*थ ,लान आपकl 
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िPथ1त का आकलन करता है। एक Zदाता यह आकलन करेगा Hक }या आपको मानhसक 
PवाPxय bवकार हो सकता है जो आपके दै1नक जीवन को नकारा�मक dप से Zभाbवत करता 
है, या यAद आपको मानhसक PवाPxय bवकार या संAदoध मानhसक PवाPxय bवकार है। यAद 
आप उपचार नहJं करवात ेहK तो इसम& आपके जीवन को नकारा�मक dप से Zभाbवत करने 
कl rमता है। जब आपका Zदाता यह म*ूयांकन कर रहा होता है, तब आप वे सेवाएँ Zा,त 
कर सकत ेहK िजनकl आपको आवmयकता होती है। म*ूयांकन अवsध के दौरान सेवाएं Zा,त 
करने के hलए आपको मानhसक PवाPxय 1नदान या bवhश�ट मानhसक PवाPxय िPथ1त कl 
आवmयकता नहJं है। 
 

यAद आपकl आय ु21 वषt से कम है, तो आप bवशषे मानhसक PवाPxय सेवाओ ंका उपयोग करने 
म& सrम हो सकत ेहK यAद आपके पास आघात, बाल क*याण ZणालJ के साथ भागीदारJ, Hकशोर 
Tयाय भागीदारJ, या बेघर होने का अनभुव जसैी मानhसक PवाPxय िPथ1त है। इसके अ1तfर}त, 
यAद आपकl आय ु21 वषt से कम है, तो म&टल हे*थ ,लान को sचHक�सकlय dप से आवmयक 
सेवाएं Zदान करनी चाAहए जो आपकl मानhसक PवाPxय िPथ1त को सधुारने म& आपकl सहायता 
कर&गी। मानhसक PवाPxय कl िPथ1त को बनाए रखने, समथtन देने, सधुारने या अsधक सहनीय 
बनाने वालJ सेवाओ ंको sचHक�सकlय dप से आवmयक माना जाता है। 

कुछ सेवाओ ंके hलए म&टल हे*थ ,लान से पवूt अनमु1त कl आवmयकता हो सकती है। म&टल हे*थ 
,लान को सेवा अनमु1त कl समीrा करने के hलए एक योoय पेशवेर का उपयोग करना चाAहए। 
इस समीrा ZH�या को bवhश�ट मानhसक PवाPxय सेवाओ ंका पवूt अनमु1त कहा जाता है।म&टल 
हे*थ ,लान अनमु1त ZH�या को एक bवhश�ट समयरेखा का पालन करना चाAहए। मानक पवूt 
अनमु1त के hलए, म&टल हे*थ ,लान को आपके Zदाता के अनरुोध पर 1नणtय लेना चाAहए जसेै हJ 
आपकl िPथ1त को इसकl आवmयकता होती है।उदाहरण के hलए, आपकl योजना को शी« अनमु1त 
1नणtय लेने चाAहए और आपकl sचHक�सा िPथ1त से संबंsधत समय सीमा के आधार पर सचूनाएं 
Zदान करनी चाAहए, जो Hक सेवा अनरुोध Zा,त होने के 72 घंटe के बाद कl नहJं है, लेHकन म&टल 
हे*थ ,लान अनरुोध Zा,त होने के बाद 14 Aदनe के भीतर नहJं। 

 

यAद आपने या आपके Zदाता ने अनरुोध Hकया है, या म&टल हे*थ ,लान को आपके Zदाता से 
अsधक जानकारJ Zा,त करने और औsच�य Zदान करने कl आवmयकता है, टाइमलाइन को 
अ1तfर}त 14 Aदनe तक बढ़ाया जा सकता है।  उदाहरण के तौर पर  
जब ए}सट&शन कl आवmयकता तब होती है जब म&टल हे*थ ,लान को लगता है Hक यह 
आपके Zदाता से अ1तfर}त जानकारJ Zा,त करने पर उपचार के अनरुोध को Pवीकार कर 
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सकती है। यAद म&टल हे*थ ,लान Zदाता अनरुोधe के hलए समय-सीमा बढ़ा देती है, तो काउंटJ 
आपको bवPतार कl hल|खत सचूना भेजेगा। 
 

पवूt अनमु1त कl आवmयकता वालJ सेवाओ ंम& शाhमल हK: इंट&hसव होम बेPड सbवtसेस (ती� घर 
आधा�रत सेवाऐ), ड े ~Jटम&ट इंट&hसव (ती� घर आधा�रत सेवाऐ), ड े fरहै�बhलटेशन( rदन 

के  दौरान पुनवा7स,), थेरेपेटJक �बहेbवयरल सbवtसेस (Sच^कWसकcय	mयवहार सेवाऐ) और थेरेपेटJक 
फ़ॉPटर केयर(Sच^कWसकcय	पालन पोषण संबंधी देखभाल) |  आप म&टल हे*थ ,लान कl पवूt अनमु1त 
ZH�या के बारे म& अsधक जानकारJ के hलए पछू सकत ेहK। अ1तfर}त जानकारJ का अनरुोध 
करने के hलए अपनी म&टल हे*थ ,लान पर कॉल कर&। 
 
यAद म&टल हे*थ ,लान अनरुोsधत सेवाओ ंसे इनकार करती है, देरJ करती है, कम करती है, या 
समा,त करती है, तो म&टल हे*थ ,लान को आपको Z1तकूल लाभ 1नधाtरण कl सचूना  (नोAटस 
ऑफ़ एडवसt बे1नHफट cडटरhमनेशन)  भेजनी चाAहए िजसम& उTह& आपको यह बताना होगा Hक 
सेवा से इनकार कर Aदया गया है और साथ हJ म& आपको यह सsूचत करना Hक आप अपील दायर 
कर सकत ेहK और अपील कैसे दजt कर&, इस बारे म& जानकारJ Zदान करना। जब आप अपनी म&टल 
हे*थ ,लान के अपनी सेवाओ ंसे इनकार करने के 1नणtय से सहमत नहJं होत ेहK या ऐसी अTय 
कारtवाइयाँ करत ेहK िजनसे आप सहमत नहJं होत ेहK, तो hशकायत या अपील दायर करने के अपने 
अsधकारe के बारे म& अsधक जानने के hलए, इस पिुPतका म&  प�ृठ *[म&टल हे*थ ,लान Zकाशन 
से पहले सहJ प�ृठ सं�या डालने के hलए] पर आपके मानhसक PवाPxय अनभुाग qवारा Z1तकूल 
लाभ 1नधाtरण का संदभt ल&। 
 
 

 �चAक�सा आवMयकता iया है?  

आपके qवारा Zा,त कl जाने वालJ सेवाएं sचHक�सकlय dप से आवmयक और आपकl िPथ1त के 
समाधान के hलए उपय}ुत होनी चाAहए।  21 वषt और उससे अsधक आय ुके �यि}तयe के hलए, 
सेवा sचHक�सकlय dप से आवmयक है जब यह आपके जीवन को बनाए रखने, मह�वपणूt बीमारJ 
या bवकलांगता को रोकने, या परुाने ददt से राहत देने के hलए उsचत और आवmयक हो। 
 
 21 वषt से कम आय ुके �यि}तयe के hलए, सेवा sचHक�सकlय dप से आवmयक है यAद यह 
मानhसक PवाPxय कl िPथ1त म& सधुार, रखरखाव, समथtन, सधुार या अsधक सहनीय बनाती है। 
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मानhसक PवाPxय कl िPथ1त को बनाए रखने, समथtन देने, सधुारने या अsधक सहनीय बनाने 
वालJ सेवाओ ंको sचHक�सकlय dप से आवmयक माना जाता है और उTह& Zारंhभक और आवsधक 
जांच, 1नदान और उपचार के dप म& शाhमल Hकया जाता है। 
 

मb म"टल हे(थ *लान �वारा कवर नहOं कL गई अ0य मानFसक EवाEwय सेवाएँ कैसे 
7ा*त कर सकता हँू? 
 
यAद आप Hकसी मेडी-कल  (मनेै�ड केयर ,लानम& नामांHकत हK, तो आपको अपने मेडी-कल  
Zबंsधत देखभाल योजना (मनेै�ड केयर ,लान) के माvयम से 1न�नhल|खत बाय रोगी मानhसक 
PवाPxय सेवाओ ंतक पहँुच Zा,त होगी। 
 

• मानhसक PवाPxय म*ूयांकन और उपचार, िजसम& �यि}तगत, समहू और पाfरवाfरक 
उपचार शाhमल हK। 

• मनोरोग और Tयरूोसाइकोलॉिजकल परJrण, जब मानhसक PवाPxय कl िPथ1त का 
आकलन करने के hलए नदैा1नक dप से संकेत Aदया गया हो। 

• bZिP�,शन दवाओ ंकl जांच के उqदेmय से आउट पेश&ट सेवाएं। 
• मनोरोग परामशt। 
• बाय रोगी Zयोगशालाएं, दवाएं (कृपया vयान द& Hक अsधकांश दवाएं श*ुक-के-सेवा मेडी-

कैल कायt�म के अतंगtत आती हK), आप1ूतtयां और परूक 
 
 
 
 
 

उपरो}त सेवाओ ंम& से कोई एक Zा,त करने के hलए, सीधे अपने मेडी-कल  Zबंsधत देखभाल 
योजना (मनेै�ड केयर ,लान) पर कॉल कर&। यAद आप Hकसी मेडी-कल  Zबंsधत देखभाल योजना 
(मनेै�ड केयर ,लान)* म& नहJं हK, तो आप ये सेवाएँ मेडी-कल Pवीकार करने वाले �यि}तगत 
Zदाताओ ंऔर }लJ1नकe से Zा,त कर सकत ेहK। एक म&टल हे*थ ,लान आपको एक Zदाता या 
ि}ल1नक खोजने म& मदद कर सकती है जो आपकl मदद कर सकता है, या आपको Zदाता या 
ि}ल1नक खोजने के बारे म& कुछ सझुाव दे सकता है। 
 



अपने म&टल हे*थ ,लान को *[1-XXX-XXX-XXXX] पर 1नःश*ुक कॉल कर& या *[म&टल 
हे*थ ,लान  URL] पर ऑनलाइन कॉल कर&। *[म&टल हे*थ ,लान नाम] उपल;ध है 
*[संचालन के Aदन और घंटे] 

 
 

कोई भी फ़ाम£सी जो मेडी-कल Pवीकार करती है, मानhसक PवाPxय िPथ1तयe के इलाज के hलए 
नPुखे भर सकती है। कृपया vयान द& Hक फाम£hसयe qवारा दJ जाने वालJ अsधकांश नPुखे वालJ 
दवाएं सेवा के hलए श*ुक मेडी-कलकायt�म के अतंगtत आती हK, न Hक आपकl Zबंsधत देखभाल 
योजना (मनेै�ड केयर ,लान) के अतंगtत। 
 

मb अ0य मेडी-कल सेवाएं (7ाथFमक देखभाल/मेडी-कल) कैसे 7ा*त कर सकता हंू जो 
म"टल हे(थ *लान �वारा कवर नहOं कL गई हb? 
 

यAद आप एक Zबंsधत देखभाल योजना (मनेै�ड केयर ,लान) म& हK, तो आपके hलए एक Zदाता 
खोजने के hलए योजना िज�मेदार है। यAद आप एक Zबंsधत देखभाल योजना (मनेै�ड केयर ,लान) 
म& नामांHकत नहJं हK, और आपके पास "1नयhमत" मेडी-कल है, िजसे सेवा के hलए श*ुक मेडी-कल 
भी कहा जाता है, तो आप Hकसी भी Zदाता के पास जा सकत ेहK जो मेडी-कल Pवीकार करता है। 
सेवाएँ Zा,त करना शdु करने से पहले आपको अपने Zदाता को बताना होगा Hक आपके पास मेडी-
कल है। अTयथा, आपको उन सेवाओ ंके hलए �बल भेजा जा सकता है। 
 
आप पfरवार 1नयोजन सेवाओ ं के hलए अपनी PवाPxय योजना से बाहर के Hकसी Zदाता का 
उपयोग कर सकत ेहK। 
 

अगर मझु ेशराब या नशीलO दवाओ ंकL समEया है तो iया होगा? 

 

यAद आपको लगता है Hक आपको शराब या नशीलJ दवाओ ंकl समPया के इलाज के hलए 
सेवाओ ंकl आवmयकता है, तो अपनी काउंटJ से यहां संपकt  कर&: 
[यहां काउंटJ ®ग मेडी-कल संगAठत bवतरण ZणालJ या  ®ग मेडी-कल  जानकारJ डाल&।] 
 
अ,त.र(त म1टल हे5थ 7लान 8वशषे सचूना 
म&टल हे*थ ,लान bवhश�ट जानकारJ यहां [यAद कोई हो] डाल&। 
 

मझु ेमनोरोग अEपताल सेवाओ ंकL आवMयकता iयz हो सकती है? 

आपको अPपताल म& भतN कराया जा सकता है यAद आपकl मानhसक PवाPxय िPथ1त या 
मानhसक PवाPxय िPथ1त के लrण हK िजनका उपचार 1न�न Pतर कl देखभाल से सरु�rत dप 
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से नहJं Hकया जा सकता है और मानhसक PवाPxय िPथ1त या मानhसक PवाPxय िPथ1त के 
लrणe के कारण, आप: 
 

• Pवयं या दसूरe के hलए खतरा पदैा करना या संपb� का bवनाश करना 
• भोजन, वPi या आ�य देने या उपयोग करने म& असमथt हK 
• आपके शारJfरक PवाPxय के hलए गंभीर जो|खम है 
• मानhसक PवाPxय िPथ1त के कारण काम करने कl rमता म& हाल हJ म& कमी 

आना। 
• मनोरोग म*ूयांकन, दवा या अTय उपचार कl आवmयकता है जो केवल अPपताल म& 

Zदान Hकया जा सकता है 
 

अ,त.र(त म1टल हे5थ 7लान 8वशषे सचूना 
म&टल हे*थ ,लान bवhश�ट जानकारJ यहां [यAद कोई हो] डाल&। 
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Iदाता का चयन 

मझु ेिजस IवFशlट मानFसक EवाEwय सेवा कL आवMयकता है, उसके Fलए मb 
7दाता कैसे ढंूढंू? 
 

आपकl म&टल हे*थ ,लान qवारा वतtमान Zदाता डायरे}टरJ को ऑनलाइन पोPट Hकया जाना 
चाAहए। यAद आपके पास वतtमान Zदाताओ ं के बारे म& Zmन हK या आप एक अपडटेेड Zदाता 
डायरे}टरJ चाहत ेहK, तो अपनी म&टल हे*थ ,लान वेबसाइट [काउंटJ Zदाता डायरे}टरJ कl hलकं] पर 
जाएँ या म&टल हे*थ ,लान टोल-�l फ़ोन नंबर पर कॉल कर&। यAद आप सचूी का अनरुोध करत ेहK 
तो आपको hल|खत dप म& या मेल qवारा वह Zा,त हो सकती है।  
 

म&टल हे*थ ,लान आपके qवारा चनेु गए Zदाताओ ंपर कुछ Z1तबंध लगा सकती हK।जब आप 
पहलJ बार bवशषे मानhसक PवाPxय देखभाल Zा,त करना शdु करत ेहK, तो आप अनरुोध कर 
सकत ेहK Hक आपकl म&टल हे*थ ,लान आपको कम से कम दो Zदाताओ ंकl Zारंhभक पसंद 
Zदान करती है आपकl म&टल हे*थ ,लान म& आपको Zदाताओ ंको बदलने कl अनमु1त भी देनी 
चाAहए। अगर आप Zदाताओ ंको बदलने के hलए कह रहे हK, तो म&टल हे*थ ,लान म& आपको 
िजतना संभव हो तक कम से कम दो Zदाताओ ंके बीच चयन करने कl अनमु1त देनी चाAहए। 
 

आपके म&टल हे*थ ,लान यह स1ुनिmचत करने के hलए िज़�मेदार है Hक आपकl देखभाल समय 
पर उपल;ध है और यह स1ुनिmचत करने के hलए Hक आपके पास पयाt,त Zदाता हK ताHक आप 
मानhसक PवाPxय उपचार सेवाओ ंको अपनी म&टल हे*थ ,लान qवारा कवर कर सक&  यAद आपको 
उनकl आवmयकता हो तो। कभी-कभी म&टल हे*थ ,लान के अनबंुsधत Zदाता अब bवशषे मानhसक 
PवाPxय सेवाएं Zदान करना नहJं चनुत ेहK। म&टल हे*थ ,लान के Zदाता अब Hकसी म&टल हे*थ 
,लान के साथ अनबंुध नहJं कर सकत ेहK। या मेडी-कल अब Pवयं या म&टल हे*थ ,लान के अनरुोध 
पर bवशषे मानhसक PवाPxय सेवाएं रोsगयe को Pवीकार नहJं करता है। जब ऐसा होता है, तो म&टल 
हे*थ ,लान को Zदाता से bवhश�ट मानhसक PवाPxय सेवाएं Zा,त करने वाले Z�येक �यि}त को 
hल|खत सचूना Zदान करने का सqभावपणूt Zयास करना चाAहए। लाभाsथtयe को सचूना समाि,त 
कl Zभावी 1तsथ से 30 Aदन पहले या म&टल हे*थ ,लान  के 15 Aदनe के बाद Zदान कl जाएगी, 
जब पता चलेगा Hक Zदाता काम करना बंद कर देगा। जब ऐसा होता है, तो आपकl म&टल हे*थ 
,लान आपको उस Zदाता से सेवाएं Zा,त करना जारJ रखने कl अनमु1त देनी चाAहए िजसने म&टल 
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हे*थ ,लान छोड़ दJ है, यAद आप और Zदाता सहमत हK। इसे "देखभाल कl 1नरंतरता" कहा जाता 
है, और नीचे इसे समझाया गया है। 
 

iया मb अपने वत�मान 7दाता से सेवाएं 7ा*त करना जारO रख सकता हंू? 

यAद आप पहले से हJ मेडी-कल Zबंsधत देखभाल योजना (मनेै�ड केयर ,लान) के माvयम से 
मानhसक PवाPxय सेवाएं Zा,त कर रहे हK, आप उस Zदाता से देखभाल Zा,त करना जारJ रख 
सकत ेहK, भले हJ आप अपने म&टल हे*थ ,लान Zदाता से मानhसक PवाPxय सेवाएं Zा,त करत े
हe, जब तक Hक सेवाएं Zदाताओ ंके बीच समTव1यत हK और सेवाएं एक जसैी नहJं हK। 
 
इसके अ1तfर}त, यAद आप पहले से हJ Hकसी अTय म&टल हे*थ ,लान  Zबंsधत देखभाल योजना 
(मनेै�ड केयर ,लान) या Hकसी �यि}तगत मेडी-कल Zदाता से bवhश�ट मानhसक PवाPxय सेवाएं 
Zा,त कर रहे हK, आप "देखभाल कl 1नरंतरता" का अनरुोध कर सकत ेहK ताHक आप अपने वतtमान 
Zदाता के साथ 12 महJने तक रह सक& , कुछ शत¡ के तहत, लेHकन 1न�नhल|खत सभी तक सीhमत 
नहJं: 
 

• आप िजस Zदाता से अनरुोध कर रहे हK, उसके साथ आपका मौजदूा संबंध है; 
• चल रहे उपचार को जारJ रखने के hलए आपको अपने वतtमान Zदाता के साथ रहने कl 

आवmयकता है या }यeHक Hकसी नए Zदाता के पास जाने से आपकl मानhसक PवाPxय 
िPथ1त Zभाbवत होगी; 

• Zदाता पाi है और मेडी-कल आवmयकताओ ंको परूा करता है; और, 
• Zदाता म&टल हे*थ ,लान आवmयकताएँ म&टल हे*थ ,लान के साथ अनबंुध करने के hलए 

सहमत है। 
 
अ,त.र(त म1टल हे5थ 7लान 8वशषे सचूना 
म&टल हे*थ ,लान bवhश�ट जानकारJ यहां [यAद कोई हो] डाल&। 

 

 

 

 

सेवाओ ंका दायरा 
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यAद आप bवशषेn मानhसक PवाPxय सेवाओ ंतक पहंुचने* के मानदंडe को परूा करत ेहK, तो आपकl 
आवmयकताओ ंके आधार पर आपके hलए 1न�नhल|खत सेवाएं उपल;ध हK। आपका Zदाता यह तय 
करने के hलए आपके साथ काम करेगा Hक कौन सी सेवा आपके hलए सबसे अ�छ¦ होगी। 
 
मानFसक EवाEwय सेवाएं 

• मानhसक PवाPxय सेवाएं �यि}तगत, समहू, या पfरवार-आधाfरत उपचार सेवाएं हK जो 
मानhसक PवाPxय िPथ1तयe वाले लोगe को रोज़मराt के जीवन म& सामना करने के कौशल 
bवकhसत करने म& मदद करती हK। इन सेवाओ ंम& सेवा Zा,त करने वाले �यि}त के hलए 
सेवा को बेहतर बनाने के hलए Zदाता qवारा Hकया गया कायt भी शाhमल है। इस Zकार 
कl चीजe म& शाhमल हK: यह देखने के hलए आकलन Hक }या आपको सेवा कl आवmयकता 
है और }या सेवा काम कर रहJ है; आपके मानhसक PवाPxय उपचार ल°यe और Zदान 
कl जाने वालJ bवhश�ट सेवाओ ंको 1नधाtfरत करने के hलए एक उपचार योजना; और 
"संपािmवtक" का अथt है अपने दै1नक जीवन कl rमताओ ंको सधुारने या बनाए रखने म& 
आपकl मदद करने के hलए पfरवार के सदPयe और आपके जीवन म& मह�वपणूt अTय 
लोगe के साथ काम करना (यAद आप इसकl अनमु1त देत ेहK)। मानhसक PवाPxय सेवाएं 
ि}ल1नक या Zदाता के कायाtलय म&, फोन पर या टेलJमेcडhसन के माvयम से, या आपके 
घर या अTय सामदुा1यक सेAटगं म& Zदान कl जा सकती हK। [काउंटJ] (इससे संबंsधत 
Hकसी भी अ1तfर}त जानकारJ को शाhमल करने के hलए: अनबंुध के तहत उपल;ध लाभe 
कl राhश, अवsध और गुंजाइश पयाt,त bववरण के साथ यह स1ुनिmचत करने के hलए Hक 
लाभाथN उन लाभe को समझत ेहK िजनके वे हकदार हK। (42 C.F.R. § 438.10(g)(2)(iii)). 

 

मे`डकेशन सपोटO स8वOसेस (दवा समथ7न सेवा) 

• इन सेवाओ ंम& मनोsचHक�सीय दवाओ ंको 1नधाtfरत करना, Zशाhसत करना, bवतरण करना 
और 1नगरानी करना और मनिmचHक�सीय दवाओ ंसे संबंsधत hशrा शाhमल है। ि}ल1नक 
या Zदाता के कायाtलय म&, फोन पर या टेलJमेcडhसन के माvयम से, या घर या अTय 
सामदुा1यक  =थान_म& दवा समथtन सेवाएं Zदान कl जा सकती हK। 

लuत केस fबंधन  

• यह सेवा sचHक�सा, श�ैrक, सामािजक, 1नवारक, �यावसा1यक, पनुवाtस या अTय 
सामदुा1यक सेवाओ ंको Zा,त करने म& सहायता करती है, जब ये सेवाएं मानhसक 
PवाPxय िPथ1तयe वाले लोगe के hलए अपने दम पर उपयोग करना मिुmकल हो। 
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टाग£टेड केस मनेैजम&ट म& योजना bवकास; संचार, समTवय और संदभt; सेवाओ ंऔर 
सेवा bवतरण Zणाhलयe तक �यि}तगत पहंुच स1ुनिmचत करने के hलए सेवा bवतरण 
कl 1नगरानी करना; और �यि}त कl Zग1त कl 1नगरानी करना यह शाhमल है, 
लेHकन यह इन तक हJ सीhमत नहJं है| 

 
संकट हEत�ेप सेवाएं / �ायFसस इंटर�ह"शन सIव�सेस  

• यह सेवा त�काल vयान देने कl आवmयकता वालJ त�काल िPथ1तयe से 1नपटने के hलए 
उपल;ध है। �ाइhसस इंटरव&शन का ल°य समदुाय के लोगe कl सहायता करना है, ताHक वे 
अPपताल न जाएं। आपातकालJन हPतrेप आठ घंटे तक चल सकता है और ि}ल1नक या 
Zदाता के कायाtलय म&, फोन पर या टेलJमेcडhसन के माvयम से, या घर या अTय सामदुा1यक 
=थान_ म& उपल;ध कराया जा सकता है। 

 

संकट िEथरOकरण सेवाएं (�ायFसस Eटॅ�बलायझशेन सIव�सेस)  

यह सेवा त�काल vयान देने कl आवmयकता वालJ त�काल िPथ1तयe को संबोsधत करने 
के hलए उपल;ध है। संकट िPथरJकरण 24 घंटे से कम रहता है और लाइस&स Zा,त 24 
घंटे PवाPxय देखभाल सbुवधा, अPपताल-आधाfरत बाय रोगी कायt�म, या संकट 
िPथरJकरण सेवाएं Zदान करने के hलए Zमा|णत Zदाता साइट पर Zदान Hकया जाना 
चाAहए। 

वयEक आवासीय उपचार सेवाएं 

• ये सेवाएं लाइस&स Zा,त सbुवधाओ ंम& रहने वाले लोगe के hलए मानhसक PवाPxय 
उपचार और कौशल 1नमाtण Zदान करती हK जो मानhसक PवाPxय िPथ1तयe वाले 
लोगe के hलए आवासीय उपचार सेवाएं Zदान करती हK। ये सेवाएं Aदन के 24 घंटे, 
स,ताह के सातe Aदन उपल;ध हK। मेडी-कल  म& वयPक आवासीय उपचार सेवाएं 
Zदान करने वालJ सbुवधा म&  रहने और खाने  कl लागत शाhमल नहJं है। 

 

संकटकाल:न आवासीय उपचार सेवाएँ 

  

• ये सेवाएं गंभीर मानhसक या भावना�मक संकट वाले लोगe के hलए मानhसक 
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PवाPxय उपचार और कौशल 1नमाtण Zदान करती हK, लेHकन उन को  िजTह& मनोरोग 
देखभाल कl आवmयकता नहJं होती है। लाइस&स Zा,त सbुवधाओ ंपर सेवाएं Aदन के 
24 घंटे, स,ताह के सातe Aदन उपल;ध हK। मेडी-कल  संकटकालJन आवासीय उपचार 
सेवाएं Zदान करने वालJ सbुवधा म&  रहने और खाने  कl लागत शाhमल नहJं है। 

 

ड े�Oटम"ट इंट"Fसव सIव�सेस  rदन के दौरान गहन उपचार सेवाएं  

यह लोगe के एक समहू को Zदान Hकया जाने वाला मानhसक PवाPxय उपचार का एक 
संरsचत कायt�म है, िजTह& अTयथा अPपताल या अTय 24 घंटे देखभाल सbुवधा म& रहने 
कl आवmयकता हो सकती है। कायt�म Aदन म& कम से कम तीन घंटे चलता है। रात म& 
लोग अपने घर जा सकत ेहK। कायt�म म& कौशल 1नमाtण ग1तbवsधयe और sचHक�सा के 
साथ-साथ मनोsचHक�सा शाhमल है। 

 

ड े?रहै�बFलटेशन  rदन के दौरान पुनवा7स  

यह एक मानhसक बीमारJ PवाPxय कl िPथ1त वाले लोगe कl मदद करने के hलए एक संरsचत 
कायt�म है, मकुाबला करने और जीवन कौशल को सीखने और bवकhसत करने और मानhसक 
बीमारJ PवाPxय कl िPथ1त के लrणe को अsधक Zभावी ढंग से Zबंsधत करने के hलए है। यह 
कायt�म Z1तAदन कम से कम तीन घंटे चलता है। कायt�म म& कौशल 1नमाtण ग1तbवsधयe और 
उपचार शाhमल हK। 
 

मनोरोग रोगी अEपताल सेवाएं 

ये एक लाइस&सशदुा मानhसक PवाPxय पेशवेर के ²ढ़ संक*प के आधार पर एक लाइस&स Zा,त 
मनोरोग अPपताल म& Zदान कl जाने वालJ सेवाएं हK Hक Hकसी �यि}त को 24 घंटे के मानhसक 
PवाPxय उपचार कl आवmयकता है। 
 
 
मनोरोग EवाEwय सIुवधा सेवाएँ 

ये सेवाएं एक लाइस&स Zा,त मानhसक PवाPxय सbुवधा क& � म& Zदान कl जाती हK, जो गंभीर 
मानhसक PवाPxय िPथ1तयe के hलए 24 घंटे के पनुवाtस उपचार म& bवशषेnता रखती है। सbुवधा 



अपने म&टल हे*थ ,लान को *[1-XXX-XXX-XXXX] पर 1नःश*ुक कॉल कर& या *[म&टल 
हे*थ ,लान  URL] पर ऑनलाइन कॉल कर&। *[म&टल हे*थ ,लान नाम] उपल;ध है 
*[संचालन के Aदन और घंटे] 

 
 

म& लोगe कl शारJfरक PवाPxय देखभाल आवmयकताओ ंको परूा करने के hलए एक मनोरोग 
अPपताल के पास पास के अPपताल या ि}ल1नक के साथ समझौता होना चाAहए। 
 
 

(या 21 वषO से कम आय ुके बaचb, Bकशोरb और/या यवुा वय[कb के Cलए कोई 8वशषे सेवाएं 
उपलgध हJ? 
 

21 वषt से कम आय ुके लाभाथN अल³ एंड पीfरयोcडक P�l1नगं, डायoनोिPटक और ~Jटम&ट fारं2भक 
और आवSधक जाँच, Vनदान और उपचार  नामक लाभ के माvयम से अ1तfर}त मेcड-कैल सेवाएं Zा,त 
करने के पाi हK। 
 
Zारंhभक और आवsधक P�l1नगं, नदैा1नक और उपचार सेवाओ ंके hलए पाi होने के hलए, लाभाsथtयe 
कl आय ु21 वषt से कम होनी चाAहए और उनके पास पणूt कवरेज मेडी-कल होना चाAहए। Zारंhभक 
और आवsधक जांच, 1नदान और उपचार म& Hकसी भी �यवहाfरक PवाPxय िPथ1त को सधुारने या 
संशोsधत करने के hलए आवmयक सेवाएं शाhमल हK।ऐसी सेवाएं जो �यवहारe PवाPxय िPथ1तयe  

सहायता मानhसक PवाPxय िPथ1तयe  और बदले म& को बनाए रखती हK, समथtन देती हK, सधुार 
करती हK या अsधक सहनीय बनाती हK, उTह& sचHक�सकlय dप से आवmयक माना जाता है और 
Zारंhभक और आवsधक जांच, 1नदान और उपचार सेवाओ ंके dप म& शाhमल हK। 
 
यAद आपके पास श�ुआती और आवsधक जांच, 1नदान और उपचार सेवाओ ंके बारे म& कोई Zmन 
हK तो कृपया कॉल कर& [काउंटJ यहाँ Zासंsगक जानकारJ डालने के hलए]  या डी  ऐछ  सी एस 
(DHCS) Early and Periodic Screening, Diagnostic, and Treatment वेबपेज पर जाएं। 
 

21 वषt से कम उ´ के ब�चe, Hकशोरe और यवुा वयPकe के hलए म&टल हे*थ ,लान के माvयम 
से 1न�नhल|खत सेवाएं भी उपल;ध हK: थेरेपेटJक �बहेbवयरल सbवtसेस, इंट&hसव केयर कोऑcड tनेशन, 
इंट&hसव होम बेPड सbवtसेस और फ़ॉPटर केयर सbवtसेस।	उपचाराWमक	mयवहार	सेवाएं,	गहन	देखभाल	
सम\वय,	ती� घर आधा�रत सेवाऐ,  पालन	पोषण	संबंधी	देखभाल 
 

 

थेरेपेटOक �बहेIवयरल सIव�सेस     उपचाराWमक	mयवहार	सेवाएं, 
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sचHक�सीय �यवहार सेवाओ ं 21 साल कl उ´ तक के hलए स°ूम, �यि}तगत, Zाचीन बAहरंग 
sचHक�सा उपचार हPतrेप हK। इन सेवाओ ंको Zा,त करने वाले �यि}तयe म& गंभीर समान गड़बड़ी 
उ�पTन होती है, एक संबंध या जीवन संकट का सामना कर रहे हK, और उनकl hल|खत उपचार 
योजना म& 1नAदt�ट को संपणूt करने के hलए अ1तfर}त bवhश�ट सहायता सेवाओ ंकl आवmयकता 
है। 
 

उपचारा�मक �यवहार सेवाएं एक Zकार कl bवशषे मानhसक PवाPxय सेवा है जो हर म&टल हे*थ 
,लान के माvयम से उपल;ध है यAद आपको गंभीर भावना�मक समPयाएं हK। sचHक�सीय �यवहार 
सेवाएं Zा,त करने के hलए, आपको मानhसक PवाPxय सेवाएं Zा,त करनी चाAहए, 21 वषt से कम 
आय ुका होना चाAहए, और आपके पास मेडी-कल का पणूt कवरेज होना चाAहए। 
 

• अगर आप घर पर रहत ेहK, तो �बहेbवयरल थेरेपी सbवtसेज़ का कम7चारk �यि}त आपके 
साथ आमने-सामने काम कर सकता है। गंभीर �यवहार संबंधी समPयाओ ंको कम करने 
के hलए 21 वषt से कम उ´ के ब�चe और बहुत गंभीर भावना�मक समPयाओ ंवाले 
यवुाओ ंके hलए समहू घरe जसेै उ�च-PतरJय देखभाल से खदु को दरू रखने कl कोhशश 
कर&। 

• यAद आप गंभीर भावना�मक समPयाओ ंके साथ 21 वषt से कम आय ुके ब�चe और 
यवुाओ ंके समहू वाले घर म& रहत ेहK, एक  थेरेपेटJक �बहेbवयरल सbवtसेज़ कमtचारJ 
�यि}त आपको देखभाल के 1नचले Pतर पर ले जाने के hलए आपके साथ काम कर 
सकता है, जसेै पालन-पोषण का घर या घर वापस। 
 

उपचारा�मक �यवहार सेवाएँ / थेरेपेटJक �बहेbवयरल सbवtसेज़ आपको और आपके पfरवार, देखभाल 
करने वाले या माता-bपता को समPया �यवहारe को दरू करने के नए तरJके सीखने म& मदद करेगी 
और उन �यवहारe के Zकारe को बढ़ाने के तरJके सीखने म& मदद करेगी जो आपको सफल होने म& 
मदद करत ेहK। आप, एक उपचारा�मक �यवहार सेवा/ थेरेपेटJक �बहेbवयरल सbवtसेज़ कमtचारJ, और 
आपका पfरवार, देखभाल करने वाले या माता-bपता थोड़ े समय के hलए समPया �यवहार को 
संबोsधत करने के hलए एक टJम के dप म& एक साथ काम कर&गे, जब तक Hक आपको उपचारा�मक 
�यवहार सेवाओं / थेरेपेटJक �बहेbवयरल सbवtसेज़ कl आवmयकता न हो। आपके पास एक 
उपचारा�मक �यवहार सेवाएँ / थेरेपेटJक �बहेbवयरल सbवtसेज़ योजना होगी जो आपको, आपके 
पfरवार, देखभालकताt या अhभभावक को बताती है Hक उपचारा�मक �यवहार सेवाएँ/ थेरेपेटJक 
�बहेbवयरल सbवtसेज़ कमtचारJ सदPय }या कर&गे और उपचारा�मक �यवहार सेवाएँ/ थेरेपेटJक 
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�बहेbवयरल सbवtसेज़ कब Zदान कl जाएँगी। जहां रेमेcडयल �बहेbवयरल सbवtसेज़ हeगी। �बहेbवयरल 
थरेैपी सbवtसेज़ एक कम7चारk �यि}त आपके साथ काम कर सकता है जहाँ भी आपको अपनी समPया 
�यवहार के hलए मदद कl आवmयकता हो। इसम& आपका घर, पालक घर, समहू घर, Pकूल, Aदन 
उपचार कायt�म और समदुाय के अTय rेi शाhमल हK। 
 

इंट"Fसव केयर कोऑqड �नेशन      गहन	देखभाल	सम\वय, 

 इंट&hसव केयर कोऑcड tनेशन  लuत केस fबंधन सेवाएं  है जो 21 वषt से कम आय ुके उन 
लाभाsथtयe के hलए म*ूयांकन, देखभाल योजना और सेवाओ ंके समTवय कl सbुवधा Zदान करती 
है जो मेडी-कल सेवाओ ंके पणूt दायरे के hलए पाi हK। जो इस सेवा के hलए sचHक�सीय 
आवmयकता के मानदंडe को परूा करत ेहK। 
 
इंट&hसव केयर कोऑcड tनेशन म& सेवा घटक शाhमल हK- म*ूयांकन; सेवा 1नयोजन और कायाtTवयन; 
1नरJrण और अनकूुलन और सं�मण। इंट&hसव केयर कोऑcड tनेशन ब�चे, उनके पfरवार और चाइ*ड 
सbवµग hसPटम के बीच सहयोगी संबंधe कl सbुवधा स1ुनिmचत करने के hलए एक ब�चे और पfरवार 
कl टJम कl Pथापना सAहत एक एकlकृत कोर अ¶यास मॉडल के hसqधांतe के माvयम से सेवाएं 
Zदान कl जाती हK।  
 
बाल और पfरवार टJम म& औपचाfरक समथtन (जसेै देखभाल समTवयक, Zदाता, और ब�चe कl 
सेवा करने वालJ एज&hसयe के मामले Zबंधक), Zाकृ1तक समथtन (जसेै पfरवार के सदPय, पड़ोसी, 
hमi और धमtगु�) शाhमल हK और अTय �यि}त जो Uाहक योजनाओ ंको bवकhसत और कायाtिTवत 
करने के hलए एक साथ काम करत ेहK और ब�चe और उनके पfरवारe को उनके ल°य हाhसल 
करने म& मदद करने के hलए िज�मेदार हK।इंट&hसव केयर कोऑcड tनेशन एक  इंट&hसव केयर 
कोऑcड tनेशन कोआcड tनेटर भी Zदान करता है जो: 
 

• यह स1ुनिmचत करता है Hक sचHक�सकlय dप से आवmयक सेवाओ ंतक पहँुच, समTवय 
और शि}त-आधाfरत, �यि}तगत, Uाहक-चाhलत और सांPकृ1तक और भाषाई dप से सrम 
तरJके से bवतfरत कl जाती है। 

• यह स1ुनिmचत करता है Hक सेवाएं और समथtन ब�चे कl जdरतe के अनसुार 1नद£hशत 
हK। 

• ब�चे, उनके पfरवार और उTह& सेवाएं Zदान करने म& शाhमल Zणाhलयe के बीच सहयोगी 
संबंधe कl सbुवधा Zदान करता है। 
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• माता-bपता/देखभालकताtओ ंको उनके ब�चे कl जdरतe को परूा करने म& सहायता करता 
है। 

• ब�चे और पfरवार कl टJम सीएफ़टJ Pथाbपत करने म& मदद करती है और लगातार 
सहायता Zदान करती है। 

• Zदाताओ ंऔर बाल-सेवा Zणाhलयe के बीच देखभाल का आयोजन और hमलान करता है 
ताHक ब�चे को उनके समदुाय म& सेवा दJ जा सके। 

 

इंट"Fसव होम बेEड सIव�सेस ती� घर आधा�रत सेवाऐ 

 इंट&hसव होम बेPड सbवtसेस  �यि}तगत, शि}त-आधाfरत हPतrेप हK जो मानhसक PवाPxय 
िPथ1तयe को बदलने या सधुारने के hलए जो खास बनाये गए हK जो ब�चे/यवुा के कामकाज म& बाधा 
डालत ेहK और इसका उqदेmय ब�चे/यवुाओ ंको घर म& सफल कामकाज के hलए आवmयक कौशल 
बनाने म& मदद करना है और समदुाय और ब�चे/यवुा के पfरवार कl ब�चे/यवुा को घर और समदुाय 
म& सफलतापवूtक कायt करने म& मदद करने कl rमता म& सधुार करना। 
 

 इंट&hसव होम बेPड सbवtसेस  एकlकृत कोर अ¶यास मॉडल के तहत bवकhसत एक �यि}तगत 
उपचार योजना के अनसुार पfरवार कl कुल सेवाओ ंके समTवय म& ब�चे और पfरवार कl टJम 
qवारा सेवाएं Zदान कl जाती हK। योजनाएँ, िजनम& म*ूयांकन, योजना bवकास, sचHक�सा, पनुवाtस 
और संपािmवtक शाhमल हो सकत ेहK, लेHकन यह इन तक हJ सीhमत नहJं है।  इंट&hसव होम बेPड 
सbवtसेस  21 वषt से कम आय ुके उन लाभाsथtयe को Zदान कl जाती हK जो पणूt-कवरेज मेडी-कल 
सेवाओ ंके hलए पाi हK और जो इस सेवा के hलए sचHक�सीय आवmयकता मानदंडe को परूा करत े
हK। 
 

थेरेपेटOक फ़ॉEटर केयर   पालन	पोषण	संबंधी	देखभाल 

रेमेcडयल फोPटर केयर सेवा मॉडल 21 साल तक के ब�चe के hलए अ*पकाhलक, ती , आघात-
सsूचत और �यि}तगत bवशषे मानhसक PवाPxय सेवाओ ंके Zावधान कl अनमु1त देता है, िजनकl 
जAटल भावना�मक और �यवहाfरक ज़dरत& हK। सेवाओ ंम& योजना bवकास, पनुवाtस और संपािmवtक 
शाhमल हK। रेमेcडयल फोPटर केयर म& ब�चe को Zhश�rत, गहन पयtवेrण और सपोट£ड रेमेcडयल 
फोPटर केयर माता-bपता के साथ रखा जाता है। 
 

टेलOफोन या टेलOहे(थ �वारा उपल`ध सेवाएं 
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टेलJफोन या टेलJहे*थ qवारा Zदान कl जा सकने वालJ सेवाएँ: 

• म&टल हे*थ सbवtसेस         मान2सक =वा=>य सेवाएं 
• मेcडकेशन सपोटt सbवtसेस दवा समथ7न सेवाएं 
• संकट हPतrेप सेवाएं 
• टाग£टेड केस मनेैजम&ट         लांtuत केस fबंधन सेवाएं  
• इंट&hसव केयर कोऑcड tनेशन    गहन	देखभाल	सम\वय, 
• पीयर सपोटt सbवtसेस            सहकामी समथ7न सेवाएं         

 

टेलJहे*थ या टेलJफोन के माvयम से कुछ सेवा घटकe को bवतfरत Hकया जा सकता है: 

• ड े~Jटम&ट इंट&hसव सbवtसेस    rदन के दौरान उपचार	गहन	सेवाएं 
• ड ेfरहै�बhलटेशन          rदन के दौरान	पुनव7सन 
• Zौढ़ आवासीय उपचार सेवाएं 
• संकटकालJन आवासीय उपचार सेवाएं 
• आपदा िPथरJकरण सेवाएँ 

 
वे सेवाएँ जो टेलJफ़ोन या टेलJहे*थ qवारा Zदान नहJं कl जा सकती हK: 

• मनोरोग PवाPxय सbुवधा सेवाएं 
• मनोरोग रोगी अPपताल सेवाएं 
• sचHक�सीय �यवहार संबंधी सेवाएं 
• इंट&hसव होम बेPड सbवtसेस  ती� घर आधा�रत सेवाऐ 
• थेरेपेटJक फ़ॉPटर केयर       Sच^कWसीय पालन पोषण देखभाल  

 
 
अ)त*र,त म/टल हे4थ 6लान 8वशषे सूचना 

मFटल हेqथ pलान 9व2श0ट जानकारk यहां [यrद कोई हो] डालF। 

 
 

आपकL म"टल हे(थ *लान �वारा 7Sतकूल लाभ का Sनधा�रण 
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यmद म"टल हे(थ *लान मझु ेउन सेवाओ ंसे वं�चत करती है जो मझु ेचाmहए या 
आवdयकता  है  तो मेरे पास iया अ�धकार हb? 
 
आपके म&टल हे*थ ,लान, या म&टल हे*थ ,लान कl ओर से एक Zदाता, अगर सेवाओ ंसे इनकार 
करता है, सेवाओ ंको सीhमत करता है, या कम करता है, या   देरJ करता है, या उन सेवाओ ंको 
समा,त करता है िजनकl आपको आवmयकता है या आप Zा,त करना चाहत ेहK, तो आप म&टल 
हे*थ ,लान से hल|खत सचूना (िजसे "Z1तकूल लाभ 1नधाtरण कl सचूना  (नोAटस ऑफ़ एडवसt 
बे1नHफट cडटरhमनेशन) " भी कहा जाता है) Zा,त करने का आपके पास अsधकार है| आपको 
अपील* मांग कर 1नणtय से असहमत होने का भी अsधकार है। नीचे Aदए गए अनभुाग म& आपके 
नोAटस के अsधकार और यAद आप अपनी म&टल हे*थ ,लान के Hकसी 1नणtय से असहमत हK तो 
}या करना चाAहए पर चचाt करत ेहK। 
 

7Sतकूल लाभ Sनधा�रण (एडवस� बेSनAफट qडटरFमनेशन) iया है? 

fVतकूल लाभ Vनधा7रण (एडवस7 बेVन^फट lडटर2मनेशन) का अथ7 है  म&टल हे*थ ,लान oवारा कc गई 
Vन�न मF से कोई भी कार7वाई: 
 

1. सेवा के Zकार या Pतर, sचHक�सा आवmयकता, उपय}ुतता, सेAटगं, या कवर Hकए गए 
लाभ कl Zभावशीलता के आधार पर 1नधाtरण सAहत अनरुोsधत सेवा से इनकार या 
सीhमत अनमु1त; 

2. पहले से अsधकृत सेवाओ ंम& कमी, 1नलंबन या समाि,त; 
3. सेवा के hलए पणूt या आhंशक dप से भगुतान से इनकार; 
4. समय पर सेवाएं Zदान करने म& bवफलता; 
5. hशकायतe और अपीलe के मानक समाधान के hलए अपे�rत समय-सीमा के भीतर 

कायt करने म& bवफलता (यAद आपने म&टल हे*थ ,लान  म& hशकायत दजt कl है और 
म&टल हे*थ ,लान  90 Aदनe के भीतर आपकl hशकायत पर hल|खत 1नणtय के साथ 
आपको वापस नहJं hमलता है। (यAद आप म&टल हे*थ ,लान  के साथ अपील दायर 
करत ेहK और म&टल हे*थ ,लान  30 Aदनe के भीतर आपकl अपील पर hल|खत 
1नणtय के साथ आपके पास वापस नहJं आता है, या यAद आपने शी« अपील दायर 
कl है तो 72 घंटe के भीतर समाधान न करना); 

6. bव�ीय उ�रदा1य�व पर bववाद के hलए लाभाथN के अनरुोध को अPवीकार करना। 
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7Sतकूल लाभ Sनधा�रण कL सचूना  (नोmटस ऑफ़ एडवस� बेSनAफट qडटरFमनेशन) 
iया है? 
 

यAद म&टल हे*थ ,लान आपको और आपके Zदाता को Zा,त होने वालJ सेवाओ ंको अPवीकार 
करने, सीhमत करने, कम करने, देरJ करने, या समा,त करने का 1नणtय लेता है, तो वह आपको 
Z1तकूल लाभ 1नधाtरण का नोAटस (नोAटस ऑफ़ एडवसt बे1नHफट cडटरhमनेशन) भेजेगा| इसम& 
Hकसी सेवा के hलए भगुतान से इनकार करना शाhमल है, इस दावे के आधार पर इनकार Hक सेवा 
कवर नहJं है, इस दावे के आधार पर इनकार Hक सेवा sचHक�सकlय dप से आवmयक नहJं है इस 
बात से इनकार Hक सेवा गलत bवतरण ZणालJ के hलए है  या bव�ीय उ�रदा1य�व के bववाद के 
अनरुोध को अPवीकार करना। Z1तकूल लाभ 1नधाtरण कl सचूना का उपयोग आपको यह बताने 
के hलए भी Hकया जाता है Hक }या आपकl hशकायत, अपील या त�काल अपील समय पर हल 
नहJं हुई है या यAद आपको सेवाएं Zदान करने के hलए म&टल हे*थ ,लान के समयरेखा मानकe के 
भीतर सेवाएं Zा,त नहJं होती हK। 
 

सचूना का अव�ध / समय 

pलान को समाpत करने, Vनलं�बत करने, या पहले से अSधकृत 9वशषे मान2सक =वा=>य सेवाओं को 
कम करने कc कार7वाई कc तारkख से कम से कम 10 rदन पहले लाभाSथ7य_ को नोrटस मेल करना 
चाrहए। अनुरोध ^कए गए 9वशषे मान2सक =वा=>य सेवाओं के सभी या आं2शक Rप से भुगतान के 
इनकार या Vनण7य_, देरk, या प�रवत7न_ के इनकार के 2लए, pलान को Vनण7य के दो mयावसाVयक rदन_ 
के भीतर लाभाथQ को नोrटस भी भेजना चाrहए| 
 
 
 
 
 
 

 जब मb अपनी इि�छत सेवाएँ 7ा*त नहOं कर पाऊँगा, iया तभी मझु े7Sतकूल 
लाभ Sनधा�रण (एडवस� बेSनAफट qडटरFमनेशन) कL सचूना Fमलेगी? 
 
ऐसे कुछ मामले हK जहां आपको Z1तकूल लाभ 1नधाtरण (एडवसt बे1नHफट cडटरhमनेशन) का 
नोAटस Zा,त नहJं होगा। आप अभी भी काउंटJ ,लान के साथ अपील दायर कर सकत ेहK, या 
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यAद आपने अपील कl ZH�या परूJ कर लJ है, तो आप रा�य कl 1न�पr सनुवाई का अनरुोध 
कर सकत ेहK, जब ये चीज& होती हK। इस हKडबकु म& अपील कैसे दायर कर& या 1न�पr सनुवाई 
का अनरुोध कैसे कर&, इसकl जानकारJ शाhमल है। सचूना आपके Zदाता के कायाtलय म& भी 
उपल;ध होनी चाAहए 
 

7Sतकूल लाभ Sनधा�रण (एडवस� बेSनAफट qडटरFमनेशन) कL सचूना मझु ेiया 
बताती है? 
 

Z1तकूल लाभ 1नधाtरण (एडवसt बे1नHफट cडटरhमनेशन) कl सचूना आपको बताएगी: 

• आपके म&टल हे*थ ,लान का 1नणtय आपको और सेवाओ ंतक पहँुचने कl आपकl 
rमता को Zभाbवत करता है। 

• 1नणtय के Zवतtन कl तारJख और 1नणtय के hलए कारण 
• 1नणtय रा�य या संघीय 1नयमe पर आधाfरत है 
• म&टल हे*थ ,लान  के 1नणtय से सहमत नहJं होने पर अपील दायर करने के आपके 

अsधकार 
•  म&टल हे*थ ,लान  के साथ अपील कैसे कर& 
•  अगर आप अपनी अपील पर म&टल हे*थ ,लान  के फैसले से संत�ुट नहJं हK, तो 

Pटेट Aहयfरगं रा�य सुनवाई  का अनरुोध कैसे कर& 
•  �वfरत अपील या  रा�य  कl �वfरत  सुनवाई   का अनरुोध कैसे कर& 
•  अपील दायर करने या रा�य सुनवाई  का अनरुोध करने म& सहायता कैसे Zा,त कर&| 
• आपको Hकतने समय के hलए अपील दायर करनी होगी या  रा�य सुनवाई   का 

अनरुोध करना होगा| 
• अपील या रा�य सुनवाई  पर 1नणtय कl Zतीrा करत ेहुए सेवाएं Zा,त करना जारJ 

रखने का आपका अsधकार, इन सेवाओ ंको जारJ रखने का अनरुोध कैसे कर&, और 
}या इन सेवाओ ंकl लागत मेडी-कल qवारा कवर कl जाएगी 

• यAद आप सेवा जारJ रखना चाहत ेहK तो आपको अपनी अपील या  रा�य सुनवाई   
का अनरुोध दजt करना चाAहए| 

 

7Sतकूल लाभ Sनधा�रण (एडवस� बेSनAफट qडटरFमनेशन)  कL सचूना Fमलने पर 
मझु ेiया करना चाmहए? 
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जब आपको Z1तकूल लाभ 1नधाtरण का नोAटस Zा,त होता है, तो आपको नोAटस* पर दJ गई 
सभी सचूनाओ ंको सावधानीपवूtक पढ़ना चाAहए। अगर आप नोAटस को नहJं समझत ेहK, तो 
आपकl म&टल हे*थ ,लान आपकl मदद कर सकती है। आप Hकसी अTय �यि}त से भी 
आपकl मदद करने के hलए कह सकत ेहK| 
 
 
अगर एक म&टल हे*थ ,लान  आपको बताती है Hक आपकl सेवाएं समा,त या कम कर दJ 
जाएंगी और आप 1नणtय से असहमत हK, तो आपको उस 1नणtय कl अपील दायर करने का 
अsधकार है। जब तक आपकl अपील या रा�य सुनवाई  का 1नणtय नहJं हो जाता तब तक आप 
सेवाएं Zा,त करना जारJ रख सकत ेहK। Z1तकूल लाभ 1नधाtरण कl सचूना Zा,त होने के बाद 
या पfरवतtन कl Zभावी 1तsथ से पहले आपको सेवा जारJ रखने का अनरुोध करना चाAहए। 
 

अ,त.र(त म1टल हे5थ 7लान  8वशषे सचूना 
मFटल हेqथ pलान  9व2श0ट जानकारk यहां [यrद कोई हो] डालF। 

 
 

समEया के समाधान कL 7A�याः Fशकायत या अपील करना 

अगर मझु ेअपने म&टल हे*थ ,लान  से वां1छत सेवाएं नहJं hमलJं तो }या होगा? 

आपकl म&टल हे*थ ,लान म& आपको आवmयक या Zा,त होने वालJ bवशषे मानhसक PवाPxय 
सेवाओ ंसे संबंsधत Hकसी भी समPया कl hशकायत करने या समाधान करने कl ZH�या होनी 
चाAहए। इसे समPया समाधान ZH�या कहा जाता है और इसम& 1न�न शाhमल हो सकत ेहK: 

1. hशकायत ZH�या: आपकl bवशषे मानhसक PवाPxय सेवा या म&टल हे*थ ,लान के बारे 
म& Hकसी भी बात पर असंतोष �य}त करना । 

2. अपील ZH�या: म&टल हे*थ ,लान या आपके Zदाता qवारा आपकl bवशषे मानhसक 
PवाPxय सेवाओ ंके बारे म& एक 1नणtय (जसेै, इनकार, समाि,त या सेवाओ ंम& कटौती) 
कl समीrा। 

3. रा�य सनुवाई  ZH�या: यAद म&टल हे*थ ,लान आपकl अपील को अPवीकार करती है तो 
रा�य Zशास1नक काननू Tयायाधीश के समr Zशास1नक सनुवाई का अनरुोध करने कl 
ZH�या। 
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hशकायत दजt करना, अपील करना, या  रा�य सनुवाई  का अनरुोध करना आपके |खलाफ नहJं 
sगना जाएगा और आपको Zा,त होने वालJ सेवाओ ंको Zभाbवत नहJं करेगा। hशकायत या 
अपील दजt करने से आपको आवmयक सेवाएं Zा,त करने म& मदद hमल सकती है और आपकl 
bवशषे मानhसक PवाPxय सेवाओ ंके बारे म& आपकl कोई भी sचतंा दरू हो सकती है। hशकायत& 
और अपील& म&टल हे*थ ,लान को जानकारJ Zदान करके मदद करती हK िजसका उपयोग वे 
सेवाओ ंको बेहतर बनाने के hलए कर सकत ेहK। जब आपकl hशकायत या अपील परूJ हो जाती 
है, तो आपकl म&टल हे*थ ,लान आपको और इसम& शाhमल अTय लोगe को अ1ंतम पfरणाम 
के बारे म& सsूचत करेगी। जब आपकl रा�य सनुवाई  का 1नणtय hलया जाता है, तो रा�य सनुवाई 
 कायाtलय आपको और अTय लोगe को अ1ंतम 1नणtय के बारे म& सsूचत करेगा। आप नीचे 
Z�येक समPया के hलए समPया 1नवारण ZH�या के बारे म& अsधक जान सकत ेहK। 

 
 

(या मझु ेअपील, Cशकायत या  रा�य सुनवाई   म1 मदद Cमल सकती है? 

आपके  म&टल हे*थ ,लान आपको इन ZH�याओ ंको समझाने म& मदद करेगी और hशकायत, 
अपील या रा�य सुनवाई  का अनरुोध करने म& आपकl मदद करेगी। म&टल हे*थ ,लान आपको यह 
तय करने म& भी मदद कर सकती है Hक }या आप "�वfरत अपील" ZH�या के hलए योoय हK, 
िजसका अथt है Hक आपके PवाPxय, मानhसक PवाPxय और/या िPथरता कl अsधक तज़ेी से समीrा 
कl जाएगी। जो|खम होने पर आप अपने bवशषे मानhसक PवाPxय Zदाता या वक़cल सAहत Hकसी 
अTय �यि}त को भी अपनी ओर से कायt करने के hलए अsधकृत कर सकत ेहK। यAद आपको 
सहायता कl आवmयकता है, तो *[काउंटJ टोल-�l फोन नंबर यहां डाले] पर कॉल कर&। आपके म&टल 
हे*थ ,लान आपको फॉमt भरने और hशकायत या अपील से संबंsधत अTय ZH�या�मक चरणe म& 
उsचत सहायता Zदान करनी चाAहए। इसम& टJ टJ वाई/टJ डी डी और दभुाbषया rमताओ ंके साथ 
दभुाbषया सेवाएं और टोल-�l नंबर Zदान करना शाhमल है, लेHकन यह इTहJं तक सीhमत नहJं है। 
 

iया रा�य  मेरO समEयाओ/ं7Mनz म" मेरO मदद कर सकता है? 

आप PवाPxय देखभाल सेवा bवभाग, लोकपाल कायाtलय से सोमवार से श�ुवार, सबुह 8 बजे से 
शाम 5 बजे तक (छु·Aटयe को छोड़कर), 888-452-8609 पर फोन qवारा या 
MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov पर ई-मेल qवारा सपंकt  कर सकत ेहK। कृपया vयान 
द&: ई-मेल संदेश गोपनीय नहJं माने जात ेहK। Hकसी ई-मेल संदेश म& आपको �यि}तगत जानकारJ 
शाhमल नहJं करनी चाAहए| 
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आप अपने Pथानीय काननूी सहायता कायाtलय या अTय समहूe म& भी 1नःश*ुक काननूी सहायता 
Zा,त कर सकत ेहK। आप 800-952-5253 (TTY के hलए, 800-952-8349 पर कॉल करके) पर 
फोन qवारा पि;लक इT}वायरJ एंड fरPपeन स  य1ूनट से संपकt  करके अपने सनुवाई के अsधकारe 
के बारे म& कैhलफो1नtया cडपाटtम&ट ऑफ सोशल सbवtसेज (सी डी एस एस) से पछूताछ कर सकत ेहK। 
 

अ1तfर}त म&टल हे*थ ,लानएं bवhश�ट जानकारJ 
म&टल हे*थ ,लान bवशषे जानकारJ [यAद कोई हो] यहां डाल&। 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Fशकायत 7A�या 

Cशकायत (या है? 

hशकायत आपकl bवशषे मानhसक PवाPxय सेवाओ ंके बारे म& Hकसी भी चीज़ के Z1त असंतोष 
कl अhभ�यि}त है| यह अपील और रा�य सुनवाई  ZH�याओ ंम& शाhमल समPयाओ ंम& से एक नहJं 
है। 
 

Cशकायत करने कj !Bkया (या है? 
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hशकायत ZH�या म&टल हे*थ ,लान कl ZH�या है जो आपकl hशकायत या आपकl सेवाओ ंया 
म&टल हे*थ ,लान के बारे म& hशकायत कl समीrा करती है। hशकायत& Hकसी भी समय मौ|खक 
या hल|खत dप म& कl जा सकती हK और इससे आपको अपने अsधकारe या सेवाओ ंको खोने का 
कारण नहJं होगा। यAद आप hशकायत दजt करात ेहK, तो आपके Zदाता को कोई परेशानी नहJं होगी। 
 
आप Hकसी अTय �यि}त, वकlल, या अपने Zदाता को आपकl ओर से कायt करने के hलए अsधकृत 
कर सकत ेहK। यAद आप Hकसी अTय �यि}त को आपकl ओर से कायt करने के hलए अsधकृत 
करत ेहK, तो म&टल हे*थ ,लान आपको उस �यि}त को जानकारJ जारJ करने के hलए म&टल हे*थ 
,लान को अsधकृत करने वाले एक फॉमt पर हPताrर करने के hलए कह सकती है। 
 
म&टल हे*थ ,लान के hलए काम करने वाला कोई भी �यि}त hशकायत 1नणtय लेने के hलए, 1नणtय 
लेने के योoय होना चाAहए और समीrा या 1नणtय लेने के Hकसी भी bपछले Pतर म& शाhमल नहJं 
होना चाAहए। 
 

 
 
 
 

मb कब Fशकायत दज� कर सकता हंू? 

यAद आप bवhश�ट मानhसक PवाPxय सेवाओ ंसे नाखशु हK या म&टल हे*थ ,लान के बारे म& कोई 
अTय sचतंा है तो आप Hकसी भी समय म&टल हे*थ ,लान म& hशकायत दजt करा सकत ेहK। 
 

मb Fशकायत कैसे दज� कर सकता हंू? 

hशकायत के संबंध म& सहायता Zा,त करने के hलए आप अपने म&टल हे*थ ,लान  [काउंटJ टोल-
�l फ़ोन नंबर डालने के hलए] पर कॉल कर सकत ेहK। hशकायत& मौ|खक या hल|खत dप म& दजt 
कl जा सकती हK। मौ|खक hशकायतe का hल|खत dप म& पालन करने कl आवmयकता नहJं है। यAद 
आप hल|खत dप म& अपनी hशकायत दजt करना चाहत ेहK, तो म&टल हे*थ ,लान आपको अपनी 
hशकायत डाक से भेजने के hलए सभी Zदाता साइटe पर अपना पता hलखा हुआ hलफ़ाफ़ा Zदान 
करेगा। यAद आपके पास अपना पता hलखा हुआ hलफाफा नहJं है, तो आप अपनी hशकायत सीधे 
इस पिुPतका के सामने पर Aदए गए पत ेपर भेज सकत ेहK। 
 



अपने म&टल हे*थ ,लान को *[1-XXX-XXX-XXXX] पर 1नःश*ुक कॉल कर& या *[म&टल 
हे*थ ,लान  URL] पर ऑनलाइन कॉल कर&। *[म&टल हे*थ ,लान नाम] उपल;ध है 
*[संचालन के Aदन और घंटे] 

 
 

मझु ेकैसे प$ा चलेगा Aक म"टल हे(थ *लान को मेरO Fशकायत FमलO है? 

आपकl म&टल हे*थ ,लान के hलए आवmयक है Hक आपको अपनी hशकायत Zा,त होने कl 
hल|खत पिु�ट hमले। 
 

मेरO Fशकायत का Sनण�य कब Aकया जाएगा? 

म&टल हे*थ ,लान को आपकl hशकायत दजt करने कl तारJख से 90 Aदनe के भीतर आपकl 
hशकायत पर 1नणtय लेना चाAहए। यAद आप एक bवPतार का अनरुोध करत ेहK, या यAद म&टल 
हे*थ ,लान को अ1तfर}त जानकारJ कl आवmयकता है और देरJ आपके सव¹�म Aहत म& है, तो 
1नणtय लेने कl समय सीमा को 14 Aदनe तक बढ़ाया जा सकता है। जब bवलंब आपके लाभ के 
hलए हो सकता है तो इसका एक उदाहरण है जब म&टल हे*थ ,लान का मानना है Hक यAद आपके 
पास आपसे या अTय शाhमल लोगe से जानकारJ Zा,त करने के hलए अsधक समय है तो यह 
आपकl hशकायत को हल करने म& सrम हो सकता है। 
 
 

मझु ेकैसे  प$ा  चलेगा Aक म"टल हे(थ *लान ने मेरO Fशकायत पर Sनण�य Fलया है? 
 

जब आपकl hशकायत के संबंध म& कोई 1नणtय hलया जाता है, तो म&टल हे*थ ,लान आपको या 
आपके Z1त1नsध को 1नणtय के बारे म& hल|खत dप से सsूचत करेगी। यAद आपकl म&टल हे*थ 
,लान आपको या Hकसी Zभाbवत पr को hशकायत 1नणtय के बारे म& समय पर सsूचत करने म& 
bवफल रहती है, इसके बाद म&टल हे*थ ,लान आपको रा�य सुनवाई का अनरुोध करने के आपके 
अsधकार कl सलाह देत ेहुए Z1तकूल लाभ 1नधाtरण कl सचूना Zदान करेगी। आपकl म&टल हे*थ 
,लान के hलए यह आवmयक है Hक समाि,त 1तsथ पर Z1तकूल लाभ 1नधाtरण के बारे म& आपको 
सsूचत Hकया जाए। 
 
यAद आपको Z1तकूल लाभ 1नधाtरण कl सचूना नहJं hमलती है तो आप अsधक जानकारJ के 
hलए म&टल हे*थ ,लान को कॉल कर सकत ेहK। 
 

Fशकायत दज� करने कL कोई समय सीमा है? 
नहJं, आप कभी भी hशकायत दजt करा सकत ेहK। 
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अSत?रiत म"टल हे(थ *लान Iवशषे सचूना 
म&टल हे*थ ,लान bवhश�ट जानकारJ यहां [यAद कोई हो] डाल&। 

 
 

अपील कL 7A�या (सामा2य (Eटbडड�) और त�काल) 

आपके म&टल हे*थ ,लान को आपको अपनी म&टल हे*थ ,लान के उस 1नणtय को चनुौती देने कl 
अनमु1त देनी चाAहए िजससे आप असहमत हK और म&टल हे*थ ,लान या आपके Zदाताओ ंqवारा 
आपकl bवशषे मानhसक PवाPxय सेवाओ ंके बारे म& hलए गए कुछ 1नणtयe कl समीrा का अनरुोध 
कर&। आप दो तरJकe से समीrा का अनरुोध कर सकत ेहK। एक तरJका सामा2य अपील ZH�या का 
उपयोग करना है। दसूरा तरJका �वfरत अपील ZH�या का उपयोग करना है। इन दोनe Zकार कl 
अपील& समान हK; हालांHक, त�काल अपील के hलए अहtता Zा,त करने के hलए कुछ आवmयकताएं 
हK। bवhश�ट आवmयकताओ ंको नीचे समझाया गया है। 
 

सामा2य अपील iया है? 

सामा2य अपील एक म&टल हे*थ ,लान है या आपके Zदाता qवारा Hकए गए 1नणtय कl समीrा 
करने का अनरुोध है िजसम& आपके hलए आवmयक सेवाओ ंम& इनकार या पfरवतtन शाhमल है। 
यAद आप सामा2य अपील का अनरुोध करत ेहK, तो म&टल हे*थ ,लान कl समीrा करने म& 30 Aदन 
तक लग सकत ेहK। अगर आपको लगता है Hक 30 Aदनe तक Zतीrा करने से आपका PवाPxय 
खतरे म& पड़ जाएगा, तो आपको "त�काल अपील" करने के hलए कहना चाAहए। 
 

सामा2य अपील ZH�या होगी: 

• आपको मौ|खक या hल|खत dप से अपील दायर करने कl अनमु1त द&। 
• स1ुनिmचत कर& Hक अपील दायर करना Hकसी भी तरह से आपके या आपके Zदाता के 

|खलाफ नहJं sगना जाता है। 
• आपको एक Zदाता सAहत, आपकl ओर से कायt करने के hलए Hकसी अTय �यि}त को 

अsधकृत करने कl अनमु1त द&। यAद आप Hकसी अTय �यि}त को आपकl ओर से कायt 
करने के hलए अsधकृत करत ेहK, तो म&टल हे*थ ,लान आपको उस �यि}त को जानकारJ 
जारJ करने के hलए म&टल हे*थ ,लान को अsधकृत करने वाले एक फॉमt पर हPताrर 
करने के hलए कह सकती है। 
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• अपील का अनरुोध करने के बाद आवmयक समय अवsध के भीतर अपने लाभe को जारJ 
रख&, जो Hक आपके Z1तकूल लाभ 1नधाtरण के नोAटस के डाक या �यि}तगत dप से आपको 
भेजे जाने के 10 Aदन बाद है। अपील लं�बत रहने के दौरान आपको सेवा जारJ रखने के 
hलए भगुतान नहJं करना होगा। हालाँHक, यAद आप लाभe को जारJ रखने का अनरुोध कर 
रहे हK और अ1ंतम अपील 1नणtय आपको Zा,त होने वालJ सेवाओ ंको कम करने या बंद 
करने के 1नणtय कl पिु�ट करता है, तो आपको अपील लं�बत रहने के दौरान Zदान कl गई 
सेवाओ ंकl लागत का भगुतान करना होगा। 

• स1ुनिmचत कर& Hक आपकl अपील पर 1नणtय लेने वाले लोग ऐसा करने के hलए योoय हK 
और Hकसी भी bपछले Pतर कl समीrा या 1नणtय लेने कl ZH�या म& शाhमल नहJं हK। 

• आपको या आपके Z1त1नsध को आपके मेcडकल fरकॉडt, और अपील ZH�या के दौरान 
bवचार Hकए गए Hकसी भी अTय दPतावेज़ या fरकॉडt सAहत आपकl केस फाइल का 1नरJrण 
करने कl अनमु1त द&। 

• आपको �यि}तगत dप से या hल|खत dप म& सबतू और गवाहJ पेश करने और काननूी 
और तxया�मक तकt  देने का एक उsचत अवसर Zदान करने कl अनमु1त द&। 

• आपको, आपके Z1त1नsध को, या मतृक लाभाथN कl संपb� के काननूी Z1त1नsध को अपील 
म& पrकारe के dप म& शाhमल करने कl अनमु1त द&। 

• आपको hल|खत पिु�ट भेजकर बताएं Hक आपकl अपील कl समीrा कl जा रहJ है। 
• म&टल हे*थ ,लान के साथ अपील कl ZH�या परूJ करने के बाद, सनुवाई का अनरुोध करने 

के अपने अsधकार के बारे म& बताएं। 
 
 

मb कब अपील दायर कर सकता हंू? 

आप 1न�न म& से Hकसी भी िPथ1त म& अपनी म&टल हे*थ ,लान के साथ अपील दायर कर सकत े
हK: 
 

• म&टल हे*थ ,लान या इसके अनबंुsधत Zदाताओ ंम& से एक यह 1नधाtfरत करता है Hक 
आप Hकसी भी मेडी-कल bवशषेता मानhसक PवाPxय सेवाओ ंको Zा,त करने के योoय 
नहJं हK }यeHक आप sचHक�सा आवmयकता के मानदंडe को परूा नहJं करत ेहK। 

 

मb अपील कैसे दा}खल कर सकता हँू? 
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अपील दायर करने म& सहायता Zा,त करने के hलए आप अपनी म&टल हे*थ ,लान*[म&टल हे*थ 
,लान पर टोल-�l फोन नंबर डाल&] पर कॉल कर सकत ेहK। 
म&टल हे*थ ,लान आपको अपनी अपील म& मेल करने के hलए सभी Zदाता साइटe पर Pव-पता 
hलखे hलफाफे Zदान करेगी। यAद आपके पास अपना प$ा  hलखा हुआ hलफाफा नहJं है, तो आप 
अपनी अपील सीधे इस पिुPतका के सामने Aदए गए पत ेपर भेज सकत ेहK, या आप अपनी अपील 
ई-मेल या फै}स qवारा जमा कर सकत ेहK। [म&टल हे*थ ,लान अपील के hलए ई-मेल प$ा  और 
फै}स नंबर दजt करने के hलए]। 
 

मझु ेकैसे  प$ा  चलेगा Aक मेरO अपील पर फैसला हो गया है? 

आपके म&टल हे*थ ,लान आपको या आपके Z1त1नsध को आपकl अपील पर hलए गए 1नणtय के 
बारे म& hल|खत dप से सsूचत करेगी। अsधसचूना म& 1न�नhल|खत जानकारJ होनी चाAहए: 

• अपील समाधान ZH�या के पfरणाम 
• अपील के 1नणtय कl 1तsथ 
• अगर अपील का समाधान परूJ तरह से आपके पr म& नहJं होता है, तो नोAटस म& Pटेट 

Aहयfरगं के आपके अsधकार और  रा�य सुनवाई दा|खल करने कl ZH�या के बारे म& 
जानकारJ भी शाhमल होगी। 

 

iया अपील दायर करने के Fलए कोई समय सीमा है? 

Z1तकूल लाभ 1नधाtरण कl सचूना hमलने कl तारJख से 60 Aदनe के भीतर आपको अपील दायर 
करनी होगी। जब आपको Z1तकूल लाभ 1नधाtरण का नोAटस नहJं hमलता है तो अपील दायर करने 
कl कोई समय सीमा नहJं होती है, इसhलए आप Hकसी भी समय इस Zकार कl अपील दायर कर 
सकत ेहK। 
 

मेरO अपील के बारे म" फैसला कब Aकया जाएगा? 

म&टल हे*थ ,लान को आपका अनरुोध hमलने के 30 Aदनe के भीतर आपकl अपील पर 1नणtय 
लेना चाAहए। यAद आप bवPतार का अनरुोध करत ेहK, या यAद म&टल हे*थ ,लान को अ1तfर}त 
जानकारJ कl आवmयकता है और यह मानत ेहK Hक bवलंब आपके सव¹�म Aहत म& है, तो 1नणtय 
लेने कl समय सीमा को 14 Aदनe तक बढ़ाया जा सकता है। आपके लाभ के hलए देरJ का एक 
उदाहरण है जब एक म&टल हे*थ ,लान का मानना है Hक यAद आपके पास या आपके Zदाता से 
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जानकारJ Zा,त करने के hलए उसके पास अsधक समय है तो वह आपकl अपील Pवीकार कर 
सकती है। 
 

अगर मb अपनी अपील के फैसले के Fलए 30 mदनz तक इंतज़ार नहOं कर सकता तो 
iया होगा? 
 
यAद आप �वfरत/ शी« अपील ZसंPकरण के hलए अहtता Zा,त करत ेहK तो अपील ZH�या म& 
तजेी लाई जा सकती है। 
 
�व?रत / शी� अपील iया है? 

�वfरत अपील पर Hकसी अपील पर 1नणtय लेने का सबसे तज़े तरJका है। शी« अपील ZH�या  
सामा2य अपील ZH�या के समान ZH�या का पालन करती है। हालाँHक, आपको यह Zदhशtत 
करना चाAहए Hक एक सामा2य अपील कl Zतीrा करने से आपकl मानhसक PवाPxय िPथ1त 
�बगड़ सकती है। �वfरत अपील ZH�या भी  सामा2य  अपीलe कl तलुना म& bवhभTन समय-
सीमाओ ंका पालन करती है। म&टल हे*थ ,लान म& त�काल अपील कl समीrा करने के hलए 
72 घंटे हK। आप त�काल अपील के hलए मौ|खक अनरुोध कर सकत ेहK। आपको अपना 
�वfरत अपील अनरुोध hल|खत dप म& करने कl आवmयकता नहJं है। 
 

 

मb शी� अपील कब दायर कर सकता हंू? 

यAद आप मानत ेहK Hक एक सामा2य अपील 1नणtय के hलए 30 Aदनe तक Zतीrा करने से आपके 
जीवन, PवाPxय, या अsधकतम कायt को Zा,त करने, बनाए रखने या पनुः Zा,त करने कl rमता 
खतरे म& पड़ जाएगी, तो आप अपील के शी« समाधान का अनरुोध कर सकत ेहK। अगर म&टल 
हे*थ ,लान इस बात से सहमत है Hक आपकl अपील �वfरत अपील आवmयकताओ ंको परूा 
करती है, तो आपकl म&टल हे*थ ,लान अपील Zा,त होने के 72 घंटe के भीतर आपकl �वfरत 
अपील का समाधान करेगी। यAद आप bवPतार का अनरुोध करत ेहK, या यAद म&टल हे*थ ,लान 
दशाtती है Hक अ1तfर}त जानकारJ कl आवmयकता है और bवलंब आपके सव¹�म Aहत म& है, तो 
1नणtय कl समय सीमा को 14 Aदनe तक बढ़ाया जा सकता है। 
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यAद आपकl म&टल हे*थ ,लान समय सीमा को बढ़ाती है, तो म&टल हे*थ ,लान आपको इस बारे 
म& hल|खत Pप�टJकरण देगी Hक समय सीमा }यe बढ़ाई गई है। 
यAद म&टल हे*थ ,लान यह 1नणtय लेती है Hक आपकl अपील �वfरत अपील के योoय नहJं है, तो 
म&टल हे*थ ,लान को आपको शी« मौ|खक नोAटस देने के hलए उsचत Zयास करने चाAहए और 
दो Aदनe के भीतर आपको 1नणtय के कारण बतात ेहुए hल|खत dप म& सsूचत कर&गे। इसके बाद 
आपकl अपील इस खंड म& पहले बताई गई  सामा2य अपील अवsध का पालन करेगी। यAद आप 
म&टल हे*थ ,लान के इस 1नणtय से असहमत हK Hक आपकl अपील �वfरत अपील मानदंड को परूा 
नहJं करती है, तो आप hशकायत दजt कर सकत ेहK। 
 

एक बार आपकl म&टल हे*थ ,लान शी« अपील के hलए आपके अनरुोध का समाधान कर देती 
है, तो म&टल हे*थ ,लान आपको और सभी Zभाbवत पre को मौ|खक और hल|खत dप से सsूचत 
करेगी। 
 

अ,त.र(त म1टल हे5थ 7लान 8वशषे सचूना 
म&टल हे*थ ,लान bवhश�ट जानकारJ यहां [यAद कोई हो] डाल&। 

 

Eटेट mहय?रगं 7A�या रा�य सुनवाई  

[टेट lहय.रगं रा�य सुनवाई  (या है? 

 रा�य सुनवाई  एक Zशास1नक काननू Tयायाधीश qवारा संचाhलत एक Pवतंi समीrा है जो यह 
स1ुनिmचत करता है Hक आपको मेडी-कल  ZोUाम के तहत bवशषे मानhसक PवाPxय देखभाल hमले 
कैhलफो1नtया के सामािजक सेवा bवभाग के hलए काम करता है और आप अ1तfर}त संसाधनe के 
hलए https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests पर कैhलफो1नtया के सामािजक सेवा bवभाग 
पर भी जा सकत ेहK। 
 

मेरे रा�य सुनवाई  के अ�धकार iया हb? 

आपके पास इसका अnधकार है: 

• एक Zशास1नक काननू Tयायाधीश के सामने सनुवाई कर& (इसे Pटेट Aहयfरगं भी कहा जाता 
है) 

• Pटेट Aहयfरगं के hलए कैसे पछू& , इसके बारे म& बताया 
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• Pटेट Aहयfरगं म& Z1त1नsध�व को 1नयं�iत करने वाले 1नयमe को संबोsधत Hकया जाना 
चाAहए 

• यAद आप आवmयक समय सीमा के भीतर Pटेट Aहयfरगं के hलए कहत ेहK, तो Pटेट Aहयfरगं 
ZH�या के दौरान आपके अनरुोध पर अपने लाभ जारJ रख& 

 

मb Eटेट mहय?रगं के Fलए कब फाइल कर सकता हंू? 

आप 1न�नhल|खत म& से Hकसी भी िPथ1त म& Pटेट Aहयfरगं के hलए फाइल कर सकत ेहK: 
 

• आपने एक अपील दायर कl और आपको एक अपील समाधान पi Zा,त हुआ िजसम& 
आपको बताया गया है Hक आपकl म&टल हे*थ ,लान आपके अपील अनरुोध को 
अPवीकार करती है। 

• आपकl hशकायत, अपील, या �वfरत अपील का समय पर समाधान नहJं Hकया गया था। 
 

मb Eटेट mहय?रगं का अनरुोध कैसे कर सकता हँू? 

 

आप Pटेट Aहयfरगं का अनरुोध कर सकत ेहK: 

• ऑनलाइन: https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do 

• hल|खत dप म&: Z1तकूल लाभ 1नधाtरण कl सचूना पर Aदखाए गए प�े  पर काउंटJ क*याण 

bवभाग को अपना अनरुोध  जमा कर सकत ेहK  कर&, या इसे इस पर मेल कर&: 

कैhलफो1नtया cडपाटtम&ट ऑफ सोशल सbवtसेज 
Pटेट Aहयfरगं cडवीजन 
पी.ओ. बॉ}स 944243, मेल Pटेशन 9-17-37 
स�ैाम&टो, सी ए 94244-2430 
या फ़ै}स qवारा: 916-651-5210 या 916-651-2789। 

 

आप Pटेट Aहयfरगं या शी« Pटेट Aहयfरगं का अनरुोध भी कर सकत ेहK: 

• फोन qवारा: cडपाटtम&ट ऑफ Pटेट Aहयfरगं, टोल-�l, 800-743-8525 या 855-795-
0634 पर कॉल कर&, या सावtज1नक पछूताछ और Z1तH�या लाइन पर कॉल कर&, 
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टोल �l, 800-952-5253 या टJ डी डी 800-952-8349। 
 
 
 
 
 
iया Eटेट mहय?रगं के Fलए अनरुोध करने कL कोई समय सीमा है? 

हां, Pटेट Aहयfरगं के hलए आपके पास केवल 120 Aदन हK। 120 Aदन उस Aदन से शdु होत ेहK 
जब या तो म&टल हे*थ ,लान �यि}तगत dप से आपको अपील 1नणtय के बारे म& सsूचत करता 
है या म&टल हे*थ ,लान अपील 1नणtय नोAटस पोPटमाकt  Hकया जाता है। 
 
यAद आपको Z1तकूल लाभ 1नधाtरण (एडवसt बे1नHफट cडटरhमनेशन) का नोAटस नहJं hमलता है, 
तो आप Hकसी भी समय Pटेट Aहयfरगं के hलए फाइल कर सकत ेहK। 
 

iया मb Eटेट mहय?रगं के फैसले का इंतजार करत ेहुए सेवा जारO रख सकता हंू? 

यAद आप वतtमान म& Zाsधकृत सेवाएं Zा,त कर रहे हK और Pटेट Aहयfरगं के 1नणtय कl Zतीrा 
करत ेहुए सेवाएं Zा,त करना जारJ रखना चाहत ेहK, तो आपको Z1तकूल लाभ 1नधाtरण (एडवसt 
बे1नHफट cडटरhमनेशन) कl सचूना Zा,त होने के 10 Aदनe के भीतर, तारJख पर या उससे पहले 
Pटेट Aहयfरगं के hलए कहना चाAहए। आपकl म&टल हे*थ ,लान म& कहा गया है Hक सेवाएं बंद 
कर दJ जाएंगी या कम कर दJ जाएंगी। जब आप Pटेट Aहयfरगं के hलए कहत ेहK, तो आपको यह 
अवmय बताना चाAहए Hक आप Pटेट Aहयfरगं ZH�या के दौरान सेवाएं Zा,त करना जारJ रखना 
चाहत ेहK। 
 
यAद आप सेवाओ ंको जारJ रखने का अनरुोध करत ेहK और Pटेट Aहयfरगं का अ1ंतम 1नणtय आपके 
qवारा Zा,त कl जा रहJ सेवाओ ंको कम करने या बंद करने के 1नणtय कl पिु�ट करता है, तो 
आपको Pटेट Aहयfरगं के लं�बत रहने तक Zदान कl गई सेवाओ ंकl लागत का भगुतान करना 
होगा। 
 

मेरे Eटेट mहय?रगं के फैसले के बारे म" फैसला कब Aकया जाएगा? 

Pटेट Aहयfरगं के hलए कहने के बाद, आपके मामले का 1नणtय होने और आपको उ�र भेजे जाने 
म& 90 Aदन तक का समय लग सकता है। 
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iया मझु ेEटेट mहय?रगं �यादा ज(दO Fमल सकती है? 
 

यAद आपको लगता है Hक Zतीrा करना आपके PवाPxय के hलए हा1नकारक होगा, तो आपको 
तीन कायt Aदवसe के भीतर जवाब hमल सकता है। अपने sचHक�सक या मानhसक PवाPxय पेशवेर 
से अपने hलए एक पi hलखने के hलए कह&। आप Pवयं भी पi भ hलख सकत ेहK। पi म& bवPतार 
से बताया जाना चाAहए Hक आपके मामले के 1नणtय के hलए 90 Aदनe कl Zतीrा करने से आपके 
जीवन, आपके PवाPxय, या अsधकतम कायt को हाhसल करने, बनाए रखने या Hफर से हाhसल करने 
कl rमता को गंभीर dप से नकुसान पहंुचेगा। Hफर, स1ुनिmचत कर& Hक आप "शी« सनुवाई" के 
hलए कह& और सनुवाई के hलए अपने अनरुोध के साथ एक पi Zदान कर&। 
 

सामािजक सेवा bवभाग, Pटेट Aहयfरगं Zभाग, Pटेट Aहयfरगं के hलए आपके अनरुोध कl समीrा 
करेगा और यह 1नधाtfरत करेगा Hक }या यह पाi है। यAद आपका शी« सनुवाई का अनरुोध 
Pवीकार कर hलया जाता है, तो एक सनुवाई आयोिजत कl जाएगी और Pटेट Aहयfरगं Zभाग qवारा 
आपका अनरुोध Zा,त होने कl तारJख के तीन कायt Aदवसe के भीतर एक सनुवाई का 1नणtय जारJ 
Hकया जाएगा। 
 

अVत�र.त मFटल हेqथ pलान 9वशषे सूचना 
मFटल हेqथ pलान 9व2श0ट जानकारk यहां [यrद कोई हो] डालF। 

 

अ�sम Sनद�श   (एडवां=ड डायरेि.टव) 

अ�sम Sनद�श iया होता है? 

आपके पास एक अsUम 1नद£श का अsधकार है। अsUम 1नद£श कैhलफो1नtया काननू के तहत आपकl 
PवाPxय देखभाल के बारे म& hल|खत 1नद£श हK। इसम& इस बारे म& जानकारJ शाhमल है Hक आप 
PवाPxय देखभाल कैसे Zदान करना चाहत ेहK, या आप 1नणtय कैसे लेना चाहत ेहK यAद या जब 
आप Pवयं के hलए बोलने म& असमथt हe। आप कभी-कभी वसीयत या Aटकाऊ पावर ऑफ अटॉनN 
के dप म& व|णtत एक अsUम 1नद£श सनु सकत ेहK। 
 
कैhलफ़ो1नtया काननू एक अsUम 1नद£श को मौ|खक या hल|खत �यि}तगत PवाPxय देखभाल 1नद£श 
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या पावर ऑफ़ अटॉनN (एक hल|खत दPतावेज़ जो आपको आपके hलए 1नणtय लेने कl अनमु1त 
देता है) के dप म& पfरभाbषत करता है। सभी म&टल हे*थ ,लान म& अsUम 1नद£श नी1तयां होनी 
चाAहए। यAद जानकारJ का अनरुोध Hकया जाता है तो आपकl म&टल हे*थ ,लान को म&टल हे*थ 
,लान कl अsUम 1नद£शा�मक नी1तयe और रा�य काननू Pप�टJकरणe के बारे म& hल|खत जानकारJ 
Zदान करनी चाAहए। यAद आप जानकारJ का अनरुोध करना चाहत ेहK, तो अsधक जानकारJ के 
hलए आपको अपने म&टल हे*थ ,लान पर कॉल करना चाAहए। 
 

अsUम 1नद£श लोगe को अपने Pवयं के उपचार पर 1नयंiण रखने कl अनमु1त देने के hलए  खास 
बनाया  गया है, खासकर जब वे अपनी Pवयं कl देखभाल करने म& असमथt हe। यह एक काननूी 
दPतावेज़ है जो लोगe को पहले से यह बताने कl अनमु1त देता है Hक यAद वे PवाPxय देखभाल 
के बारे म& 1नणtय लेने म& असमथt हो जात ेहK तो उनकl इ�छाएँ }या हeगी। 
 

इसम& sचHक�सा उपचार, (सजtरJ) sचHक�सा, या अTय PवाPxय देखभाल bवक*पe को Pवीकार या 
अPवीकार करने का अsधकार जसैी चीज़& शाhमल हो सकती हK। कैhलफ़ो1नtया म&, एक अsUम 1नद£श 
म& दो भाग होत ेहK: 
 • आपकl PवाPxय देखभाल के बारे म& 1नणtय लेने के hलए एक एज&ट (�यि}त) कl आपकl 
 1नयिु}त; और 
 • आपके �यि}तगत PवाPxय देखभाल संबंधी 1नद£श 
 

आप अपनी म&टल हे*थ ,लान या ऑनलाइन से अsUम 1नद£श के hलए एक फॉमt Zा,त कर 
सकत ेहK। कैhलफ़ो1नtया म&, आपके पास अपने सभी PवाPxय देखभाल Zदाताओ ंके hलए अsUम 
1नद£श नोAटस Zदान करने का अsधकार है। आपके पास Hकसी भी समय अपने अsUम 1नद£श को 
बदलने या रqद करने का अsधकार है। 
 

यAद आपके पास अsUम 1नद£श आवmयकताओ ंके संबंध म& कैhलफो1नtया काननू के बारे म& कोई 
Zmन है, तो आप एक पi भेज सकत ेहK: 
  कै2लफोVन7या lडपाट7मFट ऑफ़ जि=टस  
  Attn: पि�लक इं.वायरk यूVनट, 
  पी.ओ. बॉ.स 944255 
  सै�ामFटो, सी ए 94244-2550 
 

अ1तfर}त म&टल हे*थ ,लान bवशषे सचूना 
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म&टल हे*थ ,लान bवhश�ट जानकारJ यहां [यAद कोई हो] डाल&। 
 

 

लाभाथ� के अ�धकार और िज|मेदा?रयां 

Iवशषे मानFसक EवाEwय देखभाल 7ा*त करने वाले के 8प म" मेरे अ�धकार iया 
हb? 
 
मेडी-कल के hलए पाi �यि}त के dप म&, आपको म&टल हे*थ ,लान MHP से sचHक�सकlय dप से 
आवmयक bवhश�ट मानhसक PवाPxय सेवाएं Zा,त करने का अsधकार है। इन सेवाओ ंतक पहँुचने 
के दौरान, आपको इसका अsधकार है: 
 

• अपनी गfरमा (गौरव) और गोपनीयता के hलए �यि}तगत स�मान और गfरमा के साथ 
�यवहार कर&। 

• उपचार के उपल;ध bवक*पe के बारे म& प$ा  कर& और उTह& इस तरह से समझाएं Hक 
आप समझ सक& । 

• अपने मानhसक PवाPxय देखभाल 1नणtयe म& भाग ल&, िजसम& उपचार से इंकार करने का 
अsधकार भी शाhमल है। 

• संयम और अलगाव के उपयोग के hलए Hकसी भी Zकार के संयम या अलगाव से म}ुत 
रह&, जो Hक जबरदPती, अनशुासन, सbुवधा,  सज़ा  या Z1तशोध के साधन के dप म& 
इPतमेाल Hकया जाता है। 

• अपने मेcडकल fरकॉडt कl एक Z1त मांग& और Zा,त कर& और अनरुोध कर& Hक यAद 
आवmयक हो तो उTह& बदल Aदया जाए या सहJ कर Aदया जाए। 
 

• इस पिुPतका म& म&टल हे*थ ,लान के अतंगtत आने वालJ सेवाओ,ं म&टल हे*थ ,लान कl 
अTय िज़�मेदाfरयe, और अपने अsधकारe के बारे म& जानकारJ Zा,त कर& जसैा Hक यहाँ 
बताया गया है। आपके पास म&टल हे*थ ,लान qवारा आपको Zदान कl गई यह जानकारJ 
और अTय जानकारJ एक ऐसे Zाdप म& Zा,त करने का अsधकार है जो समझने म& आसान 
हो और अमेfरकl bवकलांग अsध1नयम के अनdुप हो। इसका मतलब है, उदाहरण के hलए, 
एक म&टल हे*थ ,लान को म&टल हे*थ ,लान के लाभाsथtयe म& से कम से कम पांच Z1तशत 
या 3,000 लोगe qवारा उपयोग कl जाने वालJ भाषाओ ंम& hल|खत जानकारJ Zदान करनी 
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चाAहए, जो भी कम हो, और लोगe के hलए मौ|खक dप से जो अTय भाषाएं बोलत ेहK। 
1न:श*ुक दभुाbषया सेवाएं Zदान कर&। इसका अथt यह भी है Hक म&टल हे*थ ,लान को 
bवशषे आवmयकता वाले लोगe के hलए अलग-अलग सामUी Zदान करनी चाAहए, जसेै 
नेiहJन या सीhमत ²ि�ट वाले लोग, या िजTह& पढ़ने म& समPया होती है। 

 
• म&टल हे*थ ,लान से bवशषे मानhसक PवाPxय सेवाएं Zा,त कर& जो सेवाओ ंकl 
उपल;धता, पयाt,त rमता और सेवाओ ंके आmवासन, देखभाल के समTवय और 
 1नरंतरता, और सेवाओ ंके कवरेज और अनमु1त के hलए रा�य के साथ एक समझौत ेका 
पालन करती है। .एक म&टल हे*थ ,लान के hलए आवmयक है: 

o यह स1ुनिmचत करने के hलए पयाt,त Zदाताओ ंके साथ नाhमत या अनबंुध कर& Hक 
bवhश�ट मानhसक PवाPxय सेवाओ ंके hलए पाi सभी मेcड-कैल पाi लाभाथN उTह& 
समय पर Zा,त कर सक& । 

o यAद म&टल हे*थ ,लान म& कोई कमtचारJ या अनबंुध Zदाता नहJं है जो सेवाएं Zदान 
कर सकता है, तो नेटवकt  से बाहर सेवा समय पर आपके hलए sचHक�सकlय dप से 
आवmयक सेवाओ ंको Zदान कर&। "आउट-ऑफ़-नेटवकt  Zदाता" का अथt है एक Zदाता 
जो म&टल हे*थ ,लान Zदाता सचूी म& नहJं है। म&टल हे*थ ,लान को यह स1ुनिmचत 
करना चाAहए Hक आप Hकसी आउट-ऑफ़-नेटवकt  Zदाता से hमलने के hलए कुछ भी 
अ1तfर}त भगुतान नहJं करत ेहK। 

o स1ुनिmचत कर& Hक Zदाताओ ंको bवhश�ट मानhसक PवाPxय सेवाओ ंको Zदान करने 
के hलए Zhश�rत Hकया गया है िजसे कवर करने के hलए Zदाता सहमत हK। 

o स1ुनिmचत कर& Hक म&टल हे*थ ,लान qवारा कवर कl गई bवhश�ट मानhसक PवाPxय 
सेवाएं योoय मेडी-कल लाभाsथtयe कl आवmयकताओ ंको परूा करने के hलए पयाt,त 
माiा, अवsध और दायरे म& हK। इसम& यह स1ुनिmचत करना शाhमल है Hक म&टल 
हे*थ ,लान ZणालJ sचHक�सा आवmयकता पर आधाfरत है और सेवाओ ंके hलए 
भगुतान Pवीकृत करने के hलए sचHक�सा आवmयकता मानदंड का उsचत dप से 
उपयोग Hकया जाता है। 

o  स1ुनिmचत कर& Hक इसके Zदाता पयाt,त dप से उन लोगe का आकलन करत ेहK जो 
सेवाएं Zा,त कर सकत ेहK और वे उपचार और सेवाओ ंके hलए bवकhसत ल°यe को 
Zा,त करने के hलए सेवा Zा,त करने वालe के साथ काम करत ेहK। 

o म&टल हे*थ ,लान नेटवकt  म& या नेटवकt  से बाहर योoय PवाPxय देखभाल पेशवेर 
से दसूरJ राय लेने के hलए, यAद आप इसका अनरुोध करत ेहK, तो आपके hलए कोई 
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अ1तfर}त लागत नहJं होगी। 
o यAद आवmयक हो तो मेडी-कल Zबंsधत देखभाल योजना (मनेै�ड केयर ,लान) या 

अपने Zाथhमक देखभाल Zदाता qवारा आपको Zदान कl गई सेवाओ ं के साथ 
समTवय कर&। और स1ुनिmचत कर& Hक आपकl गोपनीयता PवाPxय सचूना कl 
गोपनीयता पर संघीय bव1नयमe म& 1नधाtfरत अनसुार सरु�rत है। 

o देखभाल के hलए समय पर पहंुच Zदान कर&, िजसम& आपातकालJन मानhसक िPथ1त 
या त�काल या संकट कl िPथ1त का इलाज करने के hलए sचHक�सकlय dप से 
आवmयक होने पर 24 घंटे, स,ताह के सातe Aदन सेवाएं Zदान करना शाhमल है। 

o  सीhमत अUेंजी दrता और bवbवध सांPकृ1तक और जातीय प�ृठभhूम वाले लोगe 
सAहत सभी लोगe के hलए सांPकृ1तक dप से सrम सेवा bवतरण को बढ़ावा देने 
के रा�य के Zयासe म& भाग ल&। 

• आपके म&टल हे*थ ,लान के hलए लागू होने वाले संघीय और रा�य काननूe का पालन 
करना आवmयक है: 1964 के नागfरक अsधकार अsध1नयम का शीषtक VI जसैा Hक 45 
सी एफ आर भाग 80 म& bव1नयमe qवारा कायाtिTवत Hकया गया है; 1975 का आय ुभेदभाव 
अsध1नयम 45 सी एफ आर भाग 91 म& bव1नयमe qवारा लागू Hकया गया; 1973 का 
पनुवाtस अsध1नयम; 1972 के hशrा संशोधन का शीषtक IX (hशrा कायt�मe और 
ग1तbवsधयe के संबंध म&);  अमेfरकTस bवथ cडसए�बhलटJज़ ए}ट का टाइटल II और III); 
रोगी संरrण और सPती देखभाल अsध1नयम कl धारा 1557; साथ हJ यहां व|णtत अsधकार। 
दसूरे श;दe म&, आपको उपचार Zा,त करना चाAहए, और भेदभाव से म}ुत होना चाAहए। 

• मानhसक PवाPxय उपचार के बारे म& आपके पास रा�य काननू के तहत अ1तfर}त अsधकार 
हो सकत ेहK। यAद आप अपने काउंटJ के मरJजe के अsधकार अsधव}ता से संपकt  करना 
चाहत ेहK, तो आप ऐसा कर सकत ेहK: *[म&टल हे*थ ,लान रोगी के अsधकारe कl संपकt  
जानकारJ जोड़ने के hलए]। 

 

Iवशषे मानFसक EवाEwय देखभाल के 7ा*तकता� के 8प म" मेरे iया उ�रदाSय�व 

हb? 

bवशषे मानhसक PवाPxय सेवाओ ंके Zा,तकताt के dप म&, यह आपकl िज़�मेदारJ है Hक: 

• म&टल हे*थ ,लान म& इस लाभाथN पिुPतका और अTय मह�वपणूt सचूना सामUी को 
vयान से पढ़&। ये सामsUयां आपको यह समझने म& मदद कर&गी Hक कौन सी सेवाएं 
उपल;ध हK और यAद आपको इसकl जdरत है तो उपचार कैसे Zा,त कर&। 



अपने म&टल हे*थ ,लान को *[1-XXX-XXX-XXXX] पर 1नःश*ुक कॉल कर& या *[म&टल 
हे*थ ,लान  URL] पर ऑनलाइन कॉल कर&। *[म&टल हे*थ ,लान नाम] उपल;ध है 
*[संचालन के Aदन और घंटे] 

 
 

• 1नधाtfरत समय के अनसुार अपने उपचार म& शाhमल हe। यAद आप अपने उपचार के hलए 
ल°यe को  पूरk तरह से पाने  के hलए अपने Zदाता के साथ काम करत ेहK और उन ल°यe 
का पालन करत ेहK तो आपको सव¹�म पfरणाम hमल&गे। यAद आपको अपॉइंटम&ट hमस 
करने कl आवmयकता है, तो अपने Zदाता को कम से कम 24 घंटे पहले कॉल कर& और 
दसूरे Aदन और समय के hलए, Hफर से अपॉइंटम&ट  बनाए  । 

• जब आप उपचार के hलए जात ेहK तो हमेशा अपना मेडी-कल लाभ पहचान पi (BIC) 
और फोटो पहचान पi अपने साथ रख&। 

• अपने अपॉइंटम&ट से पहले यAद आपको दभुाbषए कl आवmयकता है तो अपने Zदाता को 
बताएं 

• अपनी सभी sचHक�सीय समPयाओ ंके बारे म& अपने Zदाता को बताएं। आप अपनी 
ज़dरतe के बारे म& िजतनी अsधक पणूt जानकारJ साझा कर&गे, आपका उपचार उतना हJ 
अsधक सफल होगा। 

• अपने Zदाता से कोई भी Zmन पछूना स1ुनिmचत कर&। यह अ�यंत मह�वपणूt है Hक आप 
उपचार के दौरान Zा,त होने वालJ Hकसी भी जानकारJ को  परूJ तरह से समझ&। 

• 1नयोिजत कारtवाई  Pथर  का पालन कर& िजन पर आप और आपके Zदाता ने सहम1त 
�य}त कl है। 

• यAद आपकl सेवाओ ंके बारे म& आपके कोई Zmन हK या यAद आपको अपने Zदाता के 
साथ कोई समPया है िजसे आप हल करने म& असमथt हK तो म&टल हे*थ ,लान से संपकt  
कर&। 

• यAद आपकl �यि}तगत जानकारJ म& कोई पfरवतtन होता है, तो अपने Zदाता और म&टल 
हे*थ ,लान को बताएं। इसम& आपका  प$ा , फोन नंबर और कोई भी sचHक�सा जानकारJ 
शाhमल है जो उपचार म& भाग लेने कl आपकl rमता को Zभाbवत कर सकती है। 

आपका इलाज करने वाले  कमtचाfरयe के साथ स�मान और hश�टता से पेश आएँ 

• अगर आपको धोखाधड़ी या गलत काम का संदेह है, तो इसकl fरपोटt कर&: 

o cडपाटtम&ट ऑफ हे*थ केयर सbवtसेज मेडी-कल धोखाधड़ी, बबाtदJ या दdुपयोग का 
संदेह करने वाले Hकसी भी �यि}त से 1-800-822-6222 पर DHCS मेडी-कल 
धोखाधड़ी हॉटलाइन पर कॉल करने के hलए कहता है। यAद आपको लगता है Hक 
यह एक आपात िPथ1त है, तो कृपया त�काल सहायता के hलए 911 पर कॉल कर&। 
कॉल 1नःश*ुक है और कॉलर गुमनाम रह सकता है। 

o  आप संAदoध धोखाधड़ी या द�ुयtवहार कl सचूना ई-मेल qवारा 



अपने म&टल हे*थ ,लान को *[1-XXX-XXX-XXXX] पर 1नःश*ुक कॉल कर& या *[म&टल 
हे*थ ,लान  URL] पर ऑनलाइन कॉल कर&। *[म&टल हे*थ ,लान नाम] उपल;ध है 
*[संचालन के Aदन और घंटे] 

 
 

Fraud@dhcs.ca.gov पर भी दे सकत ेहK या 
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMediCalFraud.aspx 
  पर ऑनलाइन फॉमt का इPतमेाल कर सकत ेहK। 

 

 
अ,त.र(त म1टल हे5थ 7लान 8वशषे सचूना 
म&टल हे*थ ,लान bवhश�ट जानकारJ यहां [यAद कोई हो] डाल&। 


